ANWNE CA

INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
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ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacion del centro
universitario arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y
acreditacién institucional de centros universitarios y en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de
la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la renovacion de la
acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de
Politica Universitaria y demas normativa aplicable en vigor.

El proceso de evaluacién ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a
la universidad cuya composicién es publica en la pagina web de ANECA. Dicho panel, tras
analizar el Plan de Acciones de Mejora, en su caso, ha elaborado unas conclusiones se
adjuntan como Anexo a este informe provisional. Toda la documentacién, junto con la
informacion disponible del centro, ha sido analizada por la Comisién de Acreditacién
Institucional de Centros Universitarios y certificacion de Sistemas Internos de Garantia de
Calidad (SIGC) de los centros universitarios de ANECA.

Dicha Comisién, de forma colegiada, ha valorado este centro, de acuerdo con los criterios
del modelo de acreditacion institucional de centros publicados en la pagina web de ANECA,
y emitié un informe provisional de renovacién de la acreditacién institucional del centro,
dandose traslado a la universidad del mismo. Una vez transcurrido el periodo de
alegaciones, y en su caso, analizadas las alegaciones presentadas por la universidad al
mencionado informe provisional, ANECA, emite este informe final de renovacién de la
acreditacion institucional, que se envia al Consejo de Universidades para que continlie con
la tramitacién del expediente, de acuerdo con lo indicado por la normativa anteriormente
aludida.
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

CULEEC LB EIIEETUE Criterios del modelo que entran en el alcance de la evaluacién (Mdrquese

con una “X” lo que proceda)

(Mdrquese con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X

2. Garantia de calidad de los programas formativos. X

3. Orientacién de las ensefianzas a los estudiantes. X

4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X

5. Recursos y servicios. X

6. 1+D+i y transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica
8. Dimensi6n externa de la IES. No aplica
9. Publicacién de informacién sobre sus actividades y X
programas.

10. Mantenimiento y actualizacion del SIGC. X

Tipo de formacién que entra dentro del alcance de la evaluacién

1. Titulos oficiales

X

2. Formacién permanente

No aplica
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AWINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

A continuacién, se enumeran los titulos que han sido objeto de
evaluacién en esta renovacién de la acreditacion institucional y sus
caracteristicas.

TITULOS OBJETO DE LA EVALUACION

DENOMINACION CODIGO |\ FICACION RENOVACION
RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en Enfermeria

2500604 13/05/2009 21/03/2017
por la Universidad Pontificia Comillas

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios.
¢ Centro de Ensefianza Superior Alberta Giménez.

OBSERVACIONES

La renovacién de la acreditaciéon de este titulo en 2017 se realiz6 Unicamente para la Escuela
Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios. Posteriormente en 2022 la Universidad
presentd una modificacion con el objetivo de impartir este Grado en el Centro de Ensefianza Superior
Alberta Giménez (CESAG), sito en Mallorca. Por lo tanto, este Grado se ha impartido en la Escuela
desde el curso 2009-2010 y en este nuevo Centro a partir del curso académico 2022-2023.

En el momento de esta renovacién de la Acreditacién Institucional se ha implantado en el Centro de
Ensefianza Superior Alberta Giménez Unicamente el primer curso completo y el primer cuatrimestre
del segundo curso.

Por ello, en CESAG no han podido ser objeto de analisis la implantacién completa del titulo, ni los
Trabajos Fin de Grado, ni los diferentes indicadores de resultados del titulo. La evaluacién, por lo
tanto, ha estado centrada en la informacion disponible en la fecha de la evaluacion para la renovacion
de la acreditacién institucional.

. coDpIGO . RENOVACION
DENOMINACION RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Graduado o Graduada en Fisioterapia por

la Universidad Pontificia Comillas 2500606 13/05/2003 21/03/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios.

OBSERVACIONES
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IAMNE C A DITACION INSTITUCIONAL
OS UNIVERSITARIOS

. CcODIGO . RENOVACION
DENOMINACION RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Master Universitario en Cuidados Paliativos

4312571 29/07/2010 09/06/2016
por la Universidad Pontificia Comillas

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios.
OBSERVACIONES

El titulo fue verificado y renové su acreditacion en la modalidad presencial En octubre de 2023, se
aprobd una modificacion de la memoria en la que la UPCO solicitaba afiadir la modalidad de
imparticién virtual. Se aumenta el nimero de plazas de nuevo ingreso pasandose 30 a 60 alumnos:
30 alumnos para la modalidad presencial y 30 alumnos para la modalidad virtual. El comienzo de la
implantaciéon de la modalidad virtual no se ha efectuado en el momento de la renovacién de la
acreditacién institucional de 2024. Esta prevista para el curso 2024-2025. Por lo tanto, la modalidad
virtual de este titulo no ha sido objeto de andlisis en esta renovacién de la acreditacién institucional.

, ODI . RENOVACION
DENOMINACION €opIGo VERIFICACION OVACIO

RUCT ACREDITACION

Master Universitario en Biomecanicay
Fisioterapia Deportiva por la Universidad
Pontificia Comillas

4315392 08/07/2015 No aplica

e Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia San Juan de Dios.

OBSERVACIONES
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’%\IECA

DECISION SOBRE LA EVALUACION DEL CENTRO

La Comision, una vez examinada la documentacién global generada durante el proceso
de renovacion de la acreditacion institucional del centro evaluado, emite un informe de
renovacion de la acreditacién en términos:

X FAVORABLES

DESFAVORABLES

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Acreditacion Institucional de Centros Universitarios y Certificacion de Sistemas
Internos de Garantia de Calidad (SIGC), en reunién mantenida el dia 21 de noviembre de 2024,
procede al andlisis y evaluacién del expediente relativo al proceso de solicitud de renovacién de
la acreditacién institucional del centro, asi como a la renovacién del certificado de implantacién
de un SIGC basado en el Modelo AUDIT,

La documentacién que integra dicho expediente comprende:

e Plan de acciones de mejora (PAM)
e Informe del panel de expertos (Tras el PAM)

Durante el ejercicio de la evaluacién se ha detectado 1 No Conformidad, de categoria mayor
(NCM), asi como 1 No Conformidad, de categoria menor y 18 Oportunidades de Mejora (OM).
Tanto las no conformidades como las oportunidades de mejora planteadas, han sido analizadas
por el Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de Acciones de Mejora que ha sido
valorado por el panel de expertos, a partir, fundamentalmente, de las acciones recogidas en
dicho Plan. Una vez evaluado el PAM, el panel de expertos considera que las No Conformidades
han sido subsanada. En relacién a las Oportunidades de Mejora, éstas se encuentran en
diferentes estado de avance: no iniciadas, en proceso o ejecutadas.

Por otra parte, se reconoce la existencia de diversas fortalezas en la implantacién de este
sistema.

La Comision, debatié la disposicién a adoptar y acept6 emitir una decisién favorable, motivada
por el cumplimiento general de los criterios del modelo de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion institucional y los compromisos de mejora enunciados en el PAM, asi como por las
valoraciones del panel de expertos. La Comision resalté que algunos de los compromisos
enunciados en el PAM respecto a la resolucion de las Oportunidades de Mejora deberian tener
un mayor grado de desarrollo.
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,A-w INECA

Seran objeto de especial seguimiento:

e Como el Sistema ha abordado la resolucién de la Oportunidades de Mejora no iniciadas
0 en proceso de ejecucién. Se solicita a la Universidad que informe a ANECA del
resultado de aquellas durante el primer trimestre de 2025.

e Se tendra en cuenta como el centro da cumplimiento a lo previsto en la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

e En relacién, al Grado en Enfermeria sera de especial atencion cémo el titulo ha
terminado de implantarse en el Centro Universitario Alberta Giménez. En este sentido,
se prestara atencion a la coordinacion entre las asignaturas de ambos centros, dado que
pese al argumento de la Universidad sobre que las guias docentes se generan
automaticamente, se han detectado diferencias en algunas de ellas. A modo de ejemplo,
en la asignatura Anatomia Humana, los criterios de evaluacién difieren entre los dos
centros.

Una vez que la Universidad renuncié a formular alegaciones al Informe Provisional de
Acreditacion Institucional, se procede a la emision del Informe Final de Renovacion de la
Acreditacion en términos favorables.

La Directora de ANECA

Pilar Paneque Salgado
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

ANEXO

CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS
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AWNE C A

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES, OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA Y
FORTALEZAS.

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° Subcriterio Justificacion Cat. No Conf. *
AICU

No Conf.

NC1 2.1 Se evidencian discrepancias entre la memoria de | MAYOR
verificaciéon del Grado en Enfermeria EUEF San Juan
de Dios y las guias docentes de las asignaturas, en
cuanto a los sistemas de evaluacion, a las horas de
docencia asignada y a las actividades formativas de las
asignaturas que se desagregan de las materias. En el
caso concreto de la materia “Salud Publica y
Comunitaria”, se identifica la imparticion de mayor
ndmero de horas teéricas que el contemplado en la
memoria y en contraposicidn no se imparten el total de
horas contempladas de seminarios.

2.3 SUBSANADA

Se deben por tanto revisar las guias docentes del grado
para que sigan fielmente lo que se indica en la memoria
verificada, y se deben homogeneizar las guias docentes
de las asignaturas que formen parte de una materia o si
se quisieran cambiar, solicitar una modificacién de la
memoria verificada.

Se evidencian discrepancias entre la memoria de
verificacién del Grado en Fisioterapia de la EUEF San
Juan de Dios y las guias docentes de las asignaturas,
en cuanto a los sistemas de evaluacién, a las horas de
docencia asignada y a las actividades formativas de las
asignaturas que se desagregan de las materias. En el
caso concreto de la asignatura “Métodos especificos I", se
debe estructurar su guia docente del mismo modo que
el resto de asignaturas que componen la materia
Métodos especificos.

Se deben revisar las guias docentes del grado para que
sigan fielmente lo que se indica en la memoria
verificada, y se deben homogeneizar las guias docentes
de las asignaturas que formen parte de una materia o si
se quisieran cambiar, solicitar una modificacion de la
memoria verificada.
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AWNE C A

N° Subcriterio Justificacion Cat. No Conf. *
AICU

No Conf.

Se detecta que en el Master Universitario en
Cuidados Paliativos hay alguna diferencia entre la
memoria de verificacién implantada en el periodo
evaluado (la memoria del mdster, verificada en 2023, no
se implantard hasta el curso 24-25) y las guias docentes,
en concreto en los sistemas de evaluacion.

Por ejemplo:

- En la asignatura “Aspectos éticos, socioculturales y
espirituales” en la memoria se indica como
actividades de evaluacion: “Prueba objetiva, prueba
de respuesta larga y resoluciéon de caso practico,
mientras que en la guia docente se indica
cuestionario multirespuesta 'y respuesta a
cuestionario de preguntas cortas”.

En el caso del Méaster Universitario en Biomédica y
Fisioterapia Deportiva en el seguimiento realizado por
la ANECA en 2017 se le detectaron varios
incumplimientos respecto a algunas asignaturas que no
han sido subsanados:

- Enlaasignatura “Valoracién y Diagnéstico Objetivo de
Técnicas Avanzadas de Fisioterapia Deportiva” se
puede observar cémo las ponderaciones asignadas
en los sistemas de evaluacién no son las mismas
que los aportados en las guias docentes”

- En la asignatura “Ciencias Bdsicas y Afines a la
Fisioterapia Deportiva” se incluye una actividad
formativa (trabajo dirigido simulado) cuya
presencialidad en la memoria verificada es del 0 %
mientras que en la guia docente correspondiente
aparece dicha actividad formativa como presencial.

- En las asignaturas: “Investigacion Avanzada en
Fisioterapia y  Deporte”,  "Investigacion  en
Biomecdnica", “Valoracién y Diagndstico Objetivo de
Técnicas Avanzadas de Fisioterapia Deportiva”,
“Técnicas de Integracioén de la Fisioterapia Deportiva”
y “Prdcticas Clinicas”, no coinciden los datos de la
memoria verificada con lo reflejado en las guias
docentes (nUmero de horas, créditos, etc.).

- Segun la guia docente, la asignatura “Prdcticas
Clinicas” es anual, mientras que en la memoria
verificada figura como una asignatura semestral
(semestre 2). Se debe corregir el error en la guia
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AWNE C A

N° Subcriterio Justificacion Cat. No Conf. *
AICU

No Conf.

docente o bien indicarse por qué se ha realizado
este cambio en la temporalizaciéon y cdmo afecta a
la programacion de las practicas, y solicitar una
modificacion de la memoria verificada.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado
por la universidad tras la recepcion del Informe V2
del panel evaluador, y respecto a la NC1, la EUEF se
compromete las siguientes acciones:

PAM EUEF: La causa de estas discrepancias ha estado
en la publicacién de las nuevas memorias modificadas,
aunque no estaban impartiéndose en el pasado curso,
y en la eliminacién de las versiones antiguas y que se
correspondian con las guias docentes vigentes. (como
se nos ha indicado en la 0.m. 18)

e Actualmente, se han revisado todas las guias
docentes de los dos grados y de los dos masteres y
todas se corresponden con la memoria Ultima
modificada de cada uno de los titulos. Todas ellas
estdn publicadas en web. Septiembre 2024.
Responsable Direccion de la EUEF

e Estarevision se realizara de manera periddica para
que no ocurran estos desajustes. Septiembre 2024.
Responsable Direccién de la EUEF

Valoracion: Se evidencia que se han revisado las
guias docentes de los dos grados y los dos masteres
y que se han publicado en la web en septiembre de
2024. Puede considerarse SUBSANADA la No
Conformidad y se recomienda que la EUEF elabore
una planificacién para la revision periédica de las
guias docentes que evite las desviaciones respecto a
las memorias verificadas.
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ANWNE CA

N° Subcriterio Justificacion Cat. No Conf. *
AICU

No Conf.

En contra de lo que se indica en el procedimiento PC70 | MENOR
Revisién y Mejora de las Titulaciones, no se evidencia la
implantacion de la elaboracién del informe anual de
seguimiento del titulo y su aprobacién en Junta de
Escuela en el centro. No se aportan en las evidencias
(PC-10.01/01) Informe anual de seguimiento del titulo y
(PC-10.01/02) Actas de la Junta de Escuela.

SUBSANADA

Se debe ajustar el procedimiento a la sistematica que
realiza el centro anualmente. Es conveniente que el
analisis y el planteamiento de mejoras, que realizan las
comisiones de seguimiento de las titulaciones, tenga el
visto bueno o aprobacién de un 6rgano superior.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado
por la universidad tras la recepcion del Informe V2
del panel de evaluacién y respecto a la nc2, la EUEF
presenta una alegacion:

ALEGACION EUEF: Atendiendo a lo que se indica en el
procedimiento PC 10, el informe anual de seguimiento
y su posterior aprobacién en Junta de Escuela, solo
procede en el caso de que el seguimiento de las
titulaciones no se realice en las comisiones anuales,
pero este no es el caso de la Escuela de Enfermeria y
Fisioterapia.

En este Escuela se realizan anualmente reuniones de la
Comisién de Seguimiento de cada titulacién, compuesta
por todos los grupos de interés. En ellas se analizan los
resultados, indicadores y tasas del titulo, asi como
también se hace seguimiento de los planes de mejora.
Estas comisiones se realizan de forma independiente a
las Juntas de Escuela y se generan actas detalladas que
sustituyen este informe anual. De todo ello se
presentaron las evidencias correspondientes y se aclar6
en la auditoria.

Valoracion: En cuanto al PC10 Revision y Mejora de las
Titulaciones, y como se indica en la alegacién
presentada por la EUEF fue durante la auditoria
externa, cuando se presentaron al panel evaluador
las evidencias del proceso y las correspondientes
aclaraciones.

Se evidencia que el PC10 ha sido modificado, tras el
informe V2, por lo que puede considerarse
SUBSANADA la No Conformidad. La EUEF debe
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AWNE C A

N° Subcriterio Justificacion Cat. No Conf. *
AICU

No Conf.

revisar que cada proceso incorpore las evidencias
que los sustentan.

*La categoria de la No Conformidad se identificard escribiendo la palabra Mayor o Menor en esta
casilla.

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacion

OoM1 Ajustar el periodo de revisiéon y aprobacién de los objetivos de calidad del Centro, tal y
como se indica en el PE-O1 “Definir y revisar la Politica y los Objetivos de Calidad”
“anualmente y a ser posible durante el comienzo de cada curso académico (...) elabora
una propuesta de Programa de objetivos e indicadores” puesto que ahora no se esta
cumpliendo.

PEO1: https://files.griddo.comillas.edu/pe-01.pdf

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacion, la EUEF se compromete la
siguiente accién:

PAM EUEF: Debido a circunstancias excepcionales a la Escuela, que ya se indicaron en las
entrevistas y en el informe de autoevaluacién, las propuestas de objetivos se han
retrasado puntualmente, pero la previsién es ajustar los calendarios para tener los
objetivos aprobados en el mes de septiembre antes del inicio del curso.

Valoracidn: Accion no ejecutada en su totalidad. EN PROCESO

A fecha de elaboracion de este informe V3 solo esta disponible el PROGRAMA DE
OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD del (CESAG) 2024-2025, aprobado el
22/10/2024 pero no el de la EUEF.

OoM2 Estudiar la posibilidad de incorporar nuevos procesos o procedimientos:

- La Universidad dispone de un plan estratégico 2019-2023 que se incluye como
documentacién de referencia en muchos procesos del SAIC por lo que seria adecuado
valorar la documentacién de un proceso o procedimiento para el disefio, elaboracién
y seguimiento del plan estratégico.

- Documentar un proceso especifico o un procedimiento vinculado con proyectos de
innovacién docente puesto que es un aspecto clave en la mejora de las titulaciones y
asi se ha incluido en los objetivos en el curso 22-23.

- Incluir en el PS11 “Gestién de la Informacién documentada” el mecanismo o
herramienta similar al documento Excel “repositorio AUDIT_EUEF" como sistema de
revision anual o bienal de los registros generados durante la implementacion del
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

SAIC, de manera que se asegure que se conservan en un soporte que garantice su
integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo de evaluacién.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF se compromete la
siguiente accion:

PAM EUEF: Se analiza esta posibilidad para modificar los procedimientos
correspondientes e incluir esta documentacién como registros de algunos de los
existentes.

Valoracion: Accion no ejecutada y prevista para noviembre de 2024. NO INICIADA

OM3 Ajustarse al alcance del SAIC del Centro puesto que:

- Existen procesos documentados cuyo alcance incluye los programas de doctorado,
que no son responsabilidad de la EUEF seguin la normativa de la Universidad Pontificia
Comillas: https:/files.griddo.comillas.edu/normasdoctorado-2023(2).pdf.

- Se evidencia en los objetivos anuales (21-22 y 22-23) hay objetivos a programas de
doctorado que, en principio, no existe o no son responsabilidad del centro.
https://www.comillas.edu/unidad-de-calidad-y-prospectiva/sistema-de-gestion-de-
calidad-audit/programa-objetivos-indicadores/

- Se evidencian en algunos procedimientos el alcance a titulos propios/ masteres de
formacién permanente que no estan incluidos en la Acreditacién institucional de la
EUEF (PCO1 "Disefiar la oferta formativa”, PCO2 “Planificar y desarrollar la ensefianza”
(masteres de formacién permanente), PCO6 “Gestidn de las prdcticas externas”)

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF se compromete la
siguiente accién:

PAM EUEF: Atendiendo a las nuevas directrices de ANECA sobre Acreditacién Institucional
de los programas de doctorado, investigacion, y sobre Formacién Permanente, se iran
ajustando estos procedimientos para adaptarlo a las nuevas guias.

Valoracion: Accion no ejecutada y prevista para diciembre de 2024. NO INICIADA

OoM4 Incorporar en el Manual del SAIC a los/as egresados/as como uno grupo de interés. El
manual identifica como grupos de interés: estudiantes, profesorado, personal de apoyo y
empleadores.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacion, la EUEF se compromete la
siguiente accién:

PAM EUEF: Se incorporan los egresados al Manual de Sistema como uno de los grupos de
interés. No obstante, los egresados (o alumni) ya estaban presentes en los siguientes
procedimientos:
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

PC-01. Disefiar la oferta formativa

PC-04. Apoyo y orientacion a estudiantes

PC-08. Gestion de la orientacion profesional

PC-09. Publicacién de informacién sobre las titulaciones y rendicién de cuentas
PS-02. Evaluar la satisfaccion de los grupos de interés

PS-04. Gestion de las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones

Valoracion: Accion ejecutada tras la visita externa del 11.07.2024. REALIZADA

OM5 Modificar el PCO9 “Publicacién de informacidn sobre las Titulaciones y rendicién de cuentas”:

- El procedimiento no concreta como se realiza la rendiciéon de cuentas a los diferentes
grupos de interés, atendiendo a la propia definicién que se incluye en el proceso “se
entiende no sélo como la transparencia hacia los grupos de interés, sino también
como la forma en que se permite a los mismos opinar sobre coémo mejorar los
procesos”.

- Se deben concretar los mecanismos utilizados para la rendicién de cuentas de
manera clara y precisa ya que los actuales podrian generar confusién. A modo de
ejemplo se indica en el PCO9 mecanismos como el senado, y sin embargo este érgano
no aparece en los procedimientos del SAIC, o la comunicacion verbal que tampoco
aparece como un mecanismo de rendicién de cuentas en ninguin proceso.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF se compromete la
siguiente accion:

PAM EUEF: Se incorporan estos términos al Sistema de Calidad, concretando la realizacién
de la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés.

Se modifica el PCO9 para aclarar los mecanismos utilizados para la rendicién de cuentas.

Valoracion: Accion en proceso desde septiembre de 2024. EN PROCESO

OM6 No se ha evidenciado en las actas de reuniones para la revisiéon, mejora y rendicion de
cuentas de la politica de personal de la EUEF (PE-02.01/02) la valoracién de la politica de
reclutamiento y seleccion de personal. Analizar, por tanto, la politica de reclutamiento y
seleccion de personal conforme a la politica de personal disponible de 2017.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacidn, la EUEF presenta una alegacion:

ALEGACION EUEF: Por cambios en la organizacién general, la Fundacién San Juan de Dios,
organo superior a la Escuela, asumi6 la direccién del Servicio de Personas y Valores. Se
han entregado las actas de las reuniones anuales de este Servicio donde se rinden cuentas
a PAS y PDI y se analizan los distintos problemas relacionados del personal y planes de
mejora asociados, como también se recogen sugerencias para establecer lineas de
trabajo relacionadas (reclutamiento, formacién, retribuciones). Se entregaron actas de
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

todos los afios excepto en el afio 2021, debido a la situacion sanitaria y su afectacién al
hospital y Escuela.

Valoracion: Accion no ejecutada. NO INICIADA
Las actas disponibles para el panel externo para el proceso (PE-02.01/02) han sido:

e Acta 120 de Junta de Escuela que no se afiade valoracién de reclutamiento
y seleccion del personal.

e Acta 124 de Junta de Escuela que no se afiade valoracion de reclutamiento
y seleccion del personal.

e Acta 127 de Junta de Escuela que no se afiade valoracion de reclutamiento
y seleccion del personal.

No se ha tenido acceso a otras actas.

om7 Revisar y ampliar los indicadores de rendimiento y de satisfaccion que se utilizan para el
analisis y mejora de las titulaciones, independientemente de los exigidos en el programa
Acredita tabla 4. Se evidencia que para la elaboracién de informes se analizan indicadores
de satisfaccion (con muy baja tasa de participacién y por lo tanto poco representativos) y
sin embargo no se analizan indicadores de rendimiento (demanda, matricula en primera
opcién, matricula a tiempo parcial, porcentaje del PDI/ PTGAS que participan en movilidad o
actividades formativas, etc.)

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF se compromete la
siguiente accién:

PAM EUEF: Algunos de estos indicadores de rendimiento se corresponden con
universidades publicas, (matricula en primera opcion, porcentaje de PDI/PTGAS que
participan en movilidad) si bien, se incluiran en el analisis otros indicadores de relevancia:
demanda, tasas de rendimiento en dobles titulaciones, etc.

Valoracion: Accion no ejecutada y prevista para diciembre de 2024. NO INICIADA

OoM8 Establecer nuevas acciones encaminadas a mejorar la tasa de respuesta de los diferentes
grupos de interés en las encuestas de satisfaccién. Estableciendo acciones concretas
dependiendo de la poblacién a encuestas y del tipo de encuesta. Se evidencian errores de
muestra superiores al 10%.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF se compromete la
siguiente accion:

PAM EUEF: Desde el Rectorado se han desarrollado varias medidas con el objetivo de
aumentar la muestra de respuesta de las encuestas. Esperamos que en los proximos
cursos se vea la consecuencia de estas acciones. En el Gltimo curso, 23-24, el aumento de
respuesta ha sido, para el conjunto de la Universidad, de un 40% a un 55%. Y la Escuela
de Enfermeria ha pasado de un 37% a un 42%, debido a las rotaciones de los alumnos en
sus practicas.
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ANWNE CA

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

En los afios proximos se ha planificado un cambio en las fechas de realizacion de
encuestas para evitar coincidencias y se realizara este mismo andlisis y comparacion.

Valoracion: Accion prevista para los préximos cursos. NO INICIADA

OM9 Incluir en la Memoria Académica del Centro, tal y como estd definido en la propia
estructura de la misma, los resultados de las titulaciones y su evolucién.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF presenta una alegacién:

ALEGACION EUEF: En la Memoria Académica del Centro se ofrecen resultados
académicos y su evolucién. Este comentario ha podido deberse a que se ha resumido esta
memoria para facilitar la lectura a todos los grupos de interés. Se puede ver esta memoria
en este enlace publico en la web: https://files.griddo.comillas.edu/memoria-euef-2023.pdf

Valoracion: Accion ejecutada. REALIZADA

OoM10 Difundir la Memoria Académica Anual completa y no solo un extracto de la misma a los
grupos de interés puesto que en ese extracto de la memoria no se recogen los resultados
del centro. https://www.comillas.edu/transparencia-y-buen-gobierno/memoria-
academica/

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

PAM EUEF: A partir de este curso, La Memoria Académica anual se difundird completa,
aunque en una versién mas reducida y sostenible y con informacién completa de los
distintos centros de la Universidad.

Valoracién: Accién no ejecutada y prevista para noviembre 2024. NO INICIADA

OM11 En relacién a todas las recomendaciones y oportunidades de mejora detectadas en las
evaluaciones externas (tanto de centro como de titulo) realizar un analisis sobre su
pertinencia o no 'y, si procede, un seguimiento de su mejora. No se ha podido evidenciar
que se establezca una planificacion para el seguimiento de las recomendaciones externas
en las siguientes titulaciones:

- Grado en Fisioterapia (Acreditacion 2017): "Recomendacién: La puesta en marcha del
plan de accion tutorial dirigido a la mejora de las tasas de graduacion y abandono y
en caso de que el plan no surta los efectos deseados, la solicitud de la
correspondiente modificacion a ANECA"

- Master Universitario en Cuidados Paliativos (acreditacion 2016): “Especial atencién: El
aumento de la participacion en la docencia del Master del profesorado propio de la
universidad”.

- Master Universitario en Biomecanica y Fisioterapia Deportiva (seguimiento 2017):
(semestre 2). "Segun la gufa docente, la asignatura “Prdcticas Clinicas” es anual,
mientras que en la memoria verificada figura como una asignatura semestral Deberia
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

indicarse por qué se ha realizado este cambio en la temporalizaciéon y cdmo afecta a
la programacion de las practicas"

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacidn, la EUEF presenta alegaciones:

ALEGACION EUEF Grado en Fisioterapia (Acreditacién 2017): esta recomendacién fue
causa de una propuesta de mejora, previo analisis por el equipo directivo, y ha sido objeto
de analisis, ejecucion y seguimiento. Asi se explica en la documentacién entregada:

Ante esta situacion, la Escuela cred en el 2016-17 un “Plan de accion tutorial” que trata de
mejorar la actividad de tutorizacién y conocimiento de la problematica del alumno. Este
plan desarrolla actividades especificas de los tutores académicos de los respectivos
cursos académicos. En el caso de no ser posible la mejora de las distintas tasas en los
préximos afios, se solicitard una modificacién de la memoria verificada. ESTADO:
IMPLANTADA.

Valoracion: Accion ejecutada. REALIZADA

ALEGACION EUEF: Master Universitario en Cuidados Paliativos (acreditacion 2016):
desde este comentario en la renovaciéon de la acreditacion de 2016 ha aumentado el
ndmero de profesorado propio de 3 a 8 profesores, y asi se indica en la tabla
correspondiente.

Puede que este comentario haya surgido porque no se reflejan datos de mas de 4 afios
atras, por lo que no figuran los datos de profesorado anteriores a 2019 que causaron la
oportunidad de mejora detectada.

Valoracion: Accion ejecutada. REALIZADA

PAM EUEF: Master Universitario en Biomecanica y Fisioterapia Deportiva (seguimiento
2017): Por error, aparecia como anual en la guia docente, aunque ya esta corregido. El
comentario ha podido deberse a que este master no se imparti6 el curso pasado y ha
habido algunas guias docentes que han arrastrado algunas incoherencias con la memoria
verificada.

Valoracién: Accién ejecutada. REALIZADA

OoM12 Aplicar la memoria verificada en mayo de 2023, para el Grado en Enfermeria de la EUEF
de San Juan de Dios, se evidencia que no se ha aplicado en el curso 23-24, puesto que la
asignatura “Metodologia de la Investigacion y Estadistica” se imparten como dos asignaturas
en contra de lo recogido en la memoria verificada en 2023.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF presenta una alegacion:

ALEGACION EUEF: La asignatura Estadistica y herramientas para la investigacién en
Ciencias de la salud de 9 ECTS se imparte como una Unica asignatura desde el curso 23-
24. El error ha podido deberse a que, en la anterior memoria verificada, curso 2022, esta
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

asignatura estaba dividida en dos: Estadistica y Herramientas digitales, 6 ECTS, y
Metodologia de la investigacion en Ciencias de la Salud, 3 ECTS.

Valoracion: Accion ejecutada, subsanado con la memoria actual verificada.
REALIZADA

OoM13 Se ha evidenciado que existen diferencias entre las guias docentes del Grado en
Enfermeria de la EUEF San Juan de Dios y el Grado en Enfermeria de CESAG.

Se deben establecer mecanismos de coordinacion para la elaboracion y actualizacion de
las guias docentes del Grado en Enfermeria en los dos Centros donde se imparte de
manera que no haya diferencias en las asignaturas del grado en ambos Centros.
Asimismo, estos mecanismos evitarian los posibles solapamientos en contenidos y en
practicas.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF presenta una alegacién:

ALEGACION EUEF: Las gufas docentes se generan automaticamente con la informacion
de la memoria verificada. Puede haber algunas diferencias en detalles que cada profesor
pueda dar a la asignatura, pero contenidos, actividades y sistemas de evaluacién son
obligatoriamente los mismos. Esta igualdad de guias docentes se puede comprobar en la
tabla 1 entregada.

Por otro lado, se entregaron numerosas evidencias de coordinacién entre los dos centros,
junto con las correspondientes actas, asi también se indicé verbalmente en las
entrevistas.

En todo caso, tal y como se indic6 en la NC1, se revisara de manera periodica para que no
ocurran desajustes.

Valoracion: Accion ejecutada. REALIZADA

Se recomienda que el Centro elabore una planificacion para la revisién periédica de
las guias docentes que eviten diferencias en el Grado de Enfermeria en los dos
Centros.

OoM14 Se ha evidenciado que existen diferencias entre la guia docente del TFG del Grado en
Enfermeria EUEF San Juan de Dios y las evidencias de evaluacion. Se identifica que no
existe en la memoria un porcentaje destinado a la evaluacién del tribunal y otro
porcentaje destinado a la evaluacion del tutor del TFG, en la guia docente sélo se
especifica la evaluacién del tutor, sin embargo, en la practica la evaluacion consiste en la
valoracién del tutor y la valoracion del tribunal, en coherencia con el articulo 36 de la
Normas académicas de los estudios de grado de la Escuela Universitaria de Enfermeria y
Fisioterapia “San Juan De Dijos.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF se compromete a la
siguiente accion:
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

PAM EUEF: La guia docente de TFG en el Grado en Enfermeria ya esta actualizada para el
curso 24/25. Se ha destinado un 15% para la defensa que sera evaluado por el tribunal y
se le sumara el 85% restante la nota del tutor. Ademas, ya se han actualizado las rdbricas
de evaluacién utilizadas por los tutores y el tribunal. Enlace guia

Valoracion: Accion ejecutada. REALIZADA

OM15 Revisar los perfiles del profesorado que imparte en el Grado en Enfermeria en los dos
centros, EUEF San Juan de Dios y CESAG, asi como en el Master Universitario en
Biomecanicay Fisioterapia Deportiva para que adecuen a las asignaturas que se imparten:

- En el caso del Grado en Enfermeria, en las materias especificas obligatorias
consideradas en la normativa como propias de enfermeria se debe cuidar de que el
profesorado cuente con titulacién universitaria en la disciplina (grado o diplomado
en enfermeria) y experiencia enfermera en la materia.

- En el caso de Master Universitario en Biomecanica y Fisioterapia Deportiva,
concretamente de la asignatura de “Investigacion Avanzada en Fisioterapia y Deporte”,
el perfil actual corresponde el area de modelizacién econémica sanitaria y la gestion
de pruebas.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF presenta alegaciones:

ALEGACION EUEF Grado de Enfermeria: La totalidad del Profesorado de disciplinas
correspondientes a las asignaturas especificas y propias de Enfermeria, tal y como se
indica en la ORDEN CIN 2134/2008, cuentan con titulacién de Enfermeria (todos de grado).

ALEGACION EUEF Master Universitario en Biomecanica y Fisioterapia Deportiva:

El profesor al que se hace referencia, https://web.comillas.edu/profesor/cm.saborido,
este profesor es Diplomado en fisioterapeuta, Master Universitario en Derecho Sanitario,
Master en Economia de la salud y firmaco-economiay Doctor en Investigaciéon Biomédica.
Es profesor acreditado por ANECA y cuenta con un sexenio de investigacién. Entre sus
multiples investigaciones, estd centrado actualmente en el area de la modelizacion
econémica en Salud, pero su perfil es totalmente adecuado para la asignatura de
“Investigacion Avanzada en Fisioterapia y Deporte” del Master Universitario en
Biomecanica y Fisioterapia Deportiva.

Valoracion: Acciones ejecutadas. REALIZADAS

Se ha actualizado la web el CV del profesorado indicado, en octubre 2024.

OM16 Revisar la web del Grado en Enfermeria EUEF San Juan de Dios para que la informacién
sobre las guias docentes y sobre los curriculos vitae del profesorado esté actualizada,
completa y accesible.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacion, la EUEF presenta una alegacion:
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ANWNE CA

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

ALEGACION EUEF: Los curriculos en web estaban y estan actualizados y son accesibles.
Tal y como le indicamos verbalmente al panel de auditores, hay dos casos en lo que no
aparece publicado el curriculo. Uno correspondia a una profesora que habia dejado la
Universidad unos meses antes, y ahora es profesora de la Universidad Complutense. Y en
otro caso, es un curriculo que no puede publicarse por causa legal justificada y la
Universidad no puede dar acceso a estos enlaces.

Valoracion: Accion parcialmente realizada. EN PROCESO

Sin tener en cuenta el CV que no puede publicarse por causa legal justificada, se
evidencia que en la web del grado de Enfermeria
https://www.comillas.edu/grados/grado-en-enfermeria hay todavia CV que no
estan accesibles.

OoM17 El SAIC no incluye en todos sus procedimientos un histérico de evidencias y registros que
comprendan, al menos el periodo objeto de evaluacién en el repositorio disponible o en
un espacio que garantice el acceso y trazabilidad.

Algunos ejemplos:

- PC-02.01/02: evidencias de los cursos comprendidos entre 2021y 2024.
- PC-02.04: evidencias de los cursos comprendidos entre 2022 y 2024.

- PC-03.01/03: solo el curso 2024-2025.

- PC-04.01/03: en el caso de la memora de los servicios solo las de los cursos
comprendidos entre 2022-2024.

- PC-05.01/03: solo para los cursos a partir de 2022.

- PC-06.01/02: solo para cursos comprendidos entre 2022 y 2024.
- PC-06.03/02: solo para el curso 2022-2023.

- PS-06.01/01: solo para el curso 2022-2023 y para el PDI

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacién, la EUEF presenta alegaciones:

ALEGACION EUEF:

PC-02.01/02: evidencias de los cursos comprendidos entre 2021 y 2024. Esta evidencia se
corresponde con el calendario académico del centro. El tiempo de conservacién, segun el
procedimiento, es de un afio. Como ejemplo, se aportaron solo un par de afios.

PC-02.04: evidencias de los cursos comprendidos entre 2022 y 2024. Corresponden con
evidencias de coordinacion. Hay cientos de documentos registrados, pero solo se aporto
una muestra de casi 70 documentos de los distintos titulos, areas y ejemplos de
coordinacion inter-sedes.

PC-03.01/03: solo el curso 2024-2025. Informacion del proceso de admision: El tiempo de
conservacion, segun el procedimiento, es de un afio. Como ejemplo, se aportaron
documentos de solo un par de cursos.
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ANWNE CA

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

PC-04.01/03: en el caso de la memoria de los servicios solo las de los cursos comprendidos
entre 2022-2024. Esta documentacion corresponde al Servicio Comillas Comunidad que
se cre6 en 2023.

PC-05.01/03: solo para los cursos a partir de 2022. Esta evidencia corresponde al
documento de convocatorias de becas Erasmus para la solicitud de intercambios. Son
iguales todos los afios y solo se aport6 el ltimo curso.

PC-06.01/02: solo para cursos comprendidos entre 2022 y 2024. Esta evidencia se
corresponde con la Guia docente de la asignatura de practicas. Se incluyeron a modo de
ejemplo dos cursos, ya que se actualizan automaticamente en web.

PC-06.03/02: solo para el curso 2022-2023. Convocatoria de erasmus practicas y
documentos relacionados. Se aportaron a modo de ejemplo dos cursos, pero se
actualizan automdaticamente en web. Se explicd en las entrevistas que en el Servicio
Internacional tenian la documentacién de otros cursos, idéntica a la entregada.

PS-06.01/01: solo para el curso 2022-2023 y para el PDI. esta evidencia se corresponde con
el Manual de Practicas para Grado y guia para la elaboracién de la memoria de practicas,
se renueva anualmente y se aporté la Ultima version.

Valoracion: Accion parcialmente realizada. EN PROCESO

Las evidencias estan disponibles, pero no para todos los cursos académicos objeto
de evaluacion. Se recomienda que en los procesos de Renovacién de la Acreditacién
Institucional las evidencias solicitadas, para el periodo evaluado, estén disponibles
para su consulta.

OM18

Dadas las observaciones formuladas por la universidad al informe V1 del panel de
expertos sobre la coexistencia de dos memorias del titulo del Master Universitario en
Cuidados Paliativos, se recomienda revisar la pagina web de los titulos para que difundan
la memoria del titulo que estan implantando en coherencia con los proyectos docentes,
en especial en el caso del Master Universitario en Cuidados Paliativos y en el caso del
Grado en Enfermeria.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de evaluacion, la EUEF se compromete a la
siguiente accién:

PAM EUEF: Se modifica el procedimiento para incluir en la web de cada titulo, la memoria
nueva modificada y a memoria vigente, y asi no inducir a posibles errores.

Valoracion: Accion no ejecutada y prevista para noviembre 2024. NO INICIADA
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AWNE C A

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacion

F1 La implicacién del equipo directivo de la Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia
(EUEF) de San Juan de Dios para facilitar y fomentar el desarrollo de los procesos de calidad
en el Centro, asi como la implantacién y seguimiento de las titulaciones que imparten.

F2 La comunicacion fluida y efectiva que facilita la coordinacion entre las dos sedes de la EUEF
San Juan de Dios y San Rafael y el Centro de Ensefianza Superior Alberta Giménez (CESAG)
de Mallorca.

F3 El compromiso institucional de la Universidad y el liderazgo y esfuerzo de Servicio

de Calidad y Prospectiva, se consideran fortalezas de Sistema de Calidad de la
EUEF de San Juan de Dios de Comillas.

F4 En las entrevistas se pone de manifiesto la importancia del buen funcionamiento
del SAIC para la mejora continua de las titulaciones.

F5 EL sistema de auditorias internas disefiado e implantado en la Escuela aporta un
gran valor al centro y especialmente a los titulos ofertados.

F6 Las instalaciones y recursos utilizados para los procesos de ensefianza-
aprendizaje y su gestion, basada en la mejora continua y la actualizacién
permanente Y que se corresponde con:

- Lasatisfaccion con los laboratorios y salas de simulacién y con los recursos de
los mismos, por parte del PDI y del alumnado. Destaca la satisfaccién con el
los recursos e instalaciones destinados a las practicas del Master Universitario
en Biomecanica y Fisioterapia Deportiva.

- El elevado grado de satisfaccion del estudiantado y del profesorado con las
instalaciones y recursos.

F7 Sistema de apoyo integral al estudiantado (todo lo que rodea al alumno, cercania)

F8 Sélido despliegue e integracion de los valores de la Universidad en la EUEF que se
manifiesta en: la seleccion del personal y del estudiantado; en las actividades
extracurriculares ofertando el Diploma de Habilidades Personales, Comunicativas
y Profesionales de la Escuela de Enfermeria y Fisioterapia "San Juan de Dios"; y en
las habilidades personales y al trato humano que son altamente valoradas tanto
por el estudiantado como por las personas egresadas y los/as empleadores/as y
tutores/as de practicas.

F9 La disponibilidad y transparencia de la informacion del SAIC, asi como a la
normativa y a las actualizaciones de los titulos existente para todos los colectivos
en la pagina web de la Universidad y de la Escuela.
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}%\1 ECA
FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

F10 El fomento de la investigacién que realiza la Universidad y los mecanismos que
aporta en los Ultimos afios y como se traduce en objetivos del centro vinculados
directamente a mejorar los resultados de investigacion.

F11 La Calidad de las practicas de todas las titulaciones de la EUEF San Juan de Dios de
Comillas, que se manifiesta a través del grado de satisfaccion de los empleadores
y tutores de practicas con el perfil de egreso alcanzado por el estudiantado de la
Escuelay su implicacién en la correcta gestién de las practicas.

F12 Alto grado de satisfaccion de las personas egresadas del EUEF con las titulaciones
y con su incorporacién al mercado laboral.
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