ANNE C A

INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE CENTROS
Universidad Universidad de Murcia
Centro Facultad de Veterinaria

Cédigo RUCT 30011405

ANECA ha procedido a realizar la evaluaciéon para la renovacion de la acreditaciéon del centro
universitario arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacién
institucional de centros universitarios y en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo
para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el
Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacidn de la acreditacién institucional de
centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria y demas
normativa aplicable en vigor.

El proceso de evaluacién ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a la
universidad cuya composicion es publica en la pagina web de ANECA. Dicho panel, tras analizar
el Plan de Acciones de Mejora, en su caso, ha elaborado unas conclusiones se adjuntan como
Anexo a este informe provisional. Toda la documentacién, junto con la informacién disponible
del centro, ha sido analizada por la Comisién de Acreditacién Institucional de Centros
Universitarios y certificacién de Sistemas Internos de Garantia de Calidad (SIGC) de los centros
universitarios de ANECA.

Dicha Comision, de forma colegiada, ha valorado este centro, de acuerdo con los criterios del
modelo de acreditacion institucional de centros publicados en la pagina web de ANECA, y emitio
un informe provisional de renovacion de la acreditacién institucional del centro, dandose
traslado a la universidad del mismo. Una vez transcurrido el periodo de alegaciones, y en su caso,
analizadas las alegaciones presentadas por la universidad al mencionado informe provisional,
ANECA, emite este informe final de renovacién de la acreditacién institucional, que se envia al
Consejo de Universidades para que continle con la tramitacion del expediente, de acuerdo con
lo indicado por la normativa anteriormente aludida.
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

CULDEECIREGEINEEEIN criterios del modelo que entran en el alcance de la evaluacién (Mdrquese
con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X
2. Garantia de calidad de los programas formativos. X
3. Orientacién de las ensefianzas a los estudiantes. X
4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X
5. Recursos y servicios. X
6. 1+D+i y transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica

;§ 8. Dimensién externa de la IES. No aplica
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

A continuacidn, se enumeran los titulos que han sido objeto de evaluacién
en esta renovacion de la acreditacion institucional y sus caracteristicas.

= o)]| ) =
DENOMINACION CODIGO —\ eiricacion  RENOVACION
RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos por la Universidad de Murcia

2500376 13/05/2009 08/05/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

« Facultad de Veterinaria.

OBSERVACIONES

, CcODIGO . RENOVACION
DENOMINACION RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Graduado o Graduada en Veterinaria por la

Universidad de Murcia 2500988 10/06/2009 08/05/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

* Facultad de Veterinaria.

OBSERVACIONES

RENOVACION
ACREDITACION

. CcODIGO .
DENOMINACION VERIFICACION
o c16 RUCT (of Yol [0}

Master Universitario en Biologia y
Tecnologia de la Reproduccién en
Mamiferos por la Universidad de Murcia

4311129 29/07/2009 11/03/2015

CENTRO/S DE IMPARTICION

« Facultad de Veterinaria.

OBSERVACIONES
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IAVMNE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

. cODIGO ) RENOVACION
DENOMINACION e VERIFICACION ACREDITACION

Master Universitario en Gestion de la Fauna
Silvestre por la Universidad de Murcia

4312080 07/05/2010 28/04/2016

CENTRO/S DE IMPARTICION

* Facultad de Veterinaria.

OBSERVACIONES

RENOVACION
ACREDITACION

. cODIGO .
DENOMINACION VERIFICACION
0 ([0} - (ofYel [0}

Master Universitario en Medicina de
Pequefios Animales por la Universidad de
Murcia

4314146 23/07/2013 23/06/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

* Facultad de Veterinaria.

OBSERVACIONES
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CENTROS UNIVERSITARIOS

w ECA ACREDITACION INSTITUCIONAL

RENOVACION
ACREDITACION

. cODIGO .
DENOMINACION RUCT VERIFICACION

Master Universitario en Nutricién, Tecnologia
y Seguridad Alimentaria por la Universidad
de Murcia

4312083 07/05/2010 11/03/2015

CENTRO/S DE IMPARTICION

* Facultad de Veterinaria.

OBSERVACIONES

DECISION SOBRE LA EVALUACION DEL CENTRO

La Comisién, una vez examinada la documentacion global generada durante el proceso de
renovacién de la acreditacion institucional del centro evaluado, emite un informe provisional de
renovacién de la acreditacién en términos:

X FAVORABLES

DESFAVORABLES

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Acreditacién Institucional de Centros Universitarios y Certificacion de Sistemas Internos de
Garantia de Calidad (SIGC), en reunién mantenida el dia 29 de julio de 2024, procede al andlisis y evaluacion
del expediente relativo al proceso de solicitud de renovacién de la acreditacion institucional del centro, asi
como a la renovacion del certificado de implantacion de un SIGC basado en el Modelo AUDIT.

La documentacion que integra dicho expediente comprende:

e Plan de acciones de mejora (PAM)
o Informe del panel de expertos (Tras el PAM)

Durante el ejercicio de la evaluacién se han detectado dos no conformidades (nc), de categoria menor, asi
como un total de catorce oportunidades de mejora (OM). Las no conformidades han sido analizadas por el
Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de Acciones de Mejora que ha sido valorado por el panel de
expertos, a partir, fundamentalmente, de las acciones recogidas en dicho Plan. Una vez evaluado el PAM,
el panel de expertos considera que ambas no conformidades se encuentran en proceso de resolucién.
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL
| CENTROS UNIVERSITARIOS ‘

JUSTIFICACION DE LA DECISION

Respecto a la OM, se considera que algunas de ellas han sido ya resueltas, mientras que otras se
encuentran en proceso de implementacién.

Por otra parte, se reconoce la existencia de diversas fortalezas en la implantacion de este sistema.

La Comision, debati6 la disposicién a adoptar y aceptd emitir una decision favorable, motivada por el
cumplimiento general de los criterios del modelo de evaluacién para la renovacion de la acreditacion
institucional y los compromisos de mejora enunciados en el PAM, asi como por las valoraciones del panel
de expertos.

Respecto a las OM 8y 14, la Comisién desea recordar a este Centro, la necesidad de que el PAM elaborado
presente un nivel de detalle suficiente acerca del tipo de actividades que se compromete a desarrollar para
atender las indicaciones del informe de evaluacion elaborado por ANECA. La ausencia de ese nivel de
concrecién en estas acciones, dificulta que la Comisién pueda emitir un juicio basado en un conocimiento
completo del tipo y credibilidad de los compromisos que se piensa asumir. Por ello se le solicita que, en
futuras ocasiones, se realicen los esfuerzos necesarios para presentar un documento suficientemente
claroy explicativo a este respecto.

Una vez que la Universidad renuncié a formular alegaciones al Informe Provisional de Acreditacién
Institucional, se procede a la emisién del Informe Final de Renovacién de la Acreditacién en términos
favorables.

La Directora de ANECA

Pilar Paneque Salgado
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

ANEXO

CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS
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AINE C A

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES, OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA'Y FORTALEZAS.

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *
AICU

No
Conf.

En relacion con el Reconocimiento de Créditos, en el Grado en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos, en el curso 2022-2023 se ha reconocido a un
estudiante 37,5 créditos por ensefianzas superiores no universitarias (expediente (En proceso)
4-2022/2023), cuando el maximo establecido en la memoria verificada por este
concepto es de 34,5. En las observaciones realizadas por la Facultad de
Veterinaria se argumenta que ha sido una situacién excepcional, dado que al
estudiante se le han reconocido 31,5 créditos por el titulo de Técnico superior
en procesos de calidad en la industria alimentaria (Tal como queda reflejado en
la memoria verificada) y ademas, dado que el estudiante poseia el titulo de
técnico superior en laboratorio clinico y biomédico, se le reconocieron 6 créditos
adicionales.

NC1 2.1. Menor

Sin embargo, el nimero de créditos méaximo a reconocer por ensefianzas
superiores no universitarias deberia ajustarse a lo establecido en la memoria o
proceder a una modificacién de la misma.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de

expertos, el Centro se compromete a aplicar los criterios descritos en
la memoria de verificacién respecto al reconocimiento de créditos en
todas las titulaciones de grado y master que se imparten en el centro
a partir del préximo curso 2024-25.

Se ha podido evidenciar que el centro no oferta el titulo de Master en
Gestion de la Fauna Silvestre en el presente curso académico 2023-2024. En
10.1 las observaciones realizadas por la Facultad de Veterinaria se argumenta (No iniciada)
que el proceso estratégico PE02. Ciclo de vida de las titulaciones no
contempla la suspensiéon temporal de un titulo mientras se elabora un
nuevo plan de estudios. Por ello, la Comision Académica del titulo propuso
a la junta de facultad no ofertarlo durante la elaboracién del nuevo titulo,
propuesta aprobado por el Consejo de Gobierno de la universidad
(21/03/2023), el cual es el érgano competente para aprobar la oferta
formativa cada curso académico. La Facultad iniciard un proceso de
modificacién del SAIC para incorporar este aspecto.

NC2 2.3. Menor

Sin embargo, a fecha de emision de este informe v2 por parte del panel, esta
posibilidad no esta recogida en proceso del SAIC de |a Universidad de Murcia
PEO2 “Ciclo de vida de las titulaciones”, donde solo aparecen los supuestos
de Modificacién o extincién. Por tanto, todavia esta acciéon no se ajusta al
proceso del SAIC referenciado.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad
tras la recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro
informa que la Universidad de Murcia se compromete a implementar
en el manual de calidad un procedimiento especifico para la
suspensién de la imparticion de un titulo.
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AINE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacion

En la actualidad no se puede evidenciar la presencia de las Competencias Basicas-
especificas en todas las guias docentes en los titulos de Grado y master que se imparten en
la Facultad de Veterinaria, a excepcién de las del Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos, dénde si aparecen. Por tanto, se recomienda mejorar la aplicacién informatica
de la Universidad para elaborar las guias docentes.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad informa que
la Universidad de Murcia va a incorporar las competencias Bésicas en la aplicacion
para la elaboracion de las guias docentes, ademas de modificar el plan de estudios de
los titulos de grado y master que se imparten en el centro.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada parcialmente.

Se recomienda incluir en la pagina web del Master de “Biologia y tecnologia de la
reproduccion de mamiferos” el listado de los profesores externos que participan en el titulo.
Dado que el listado de profesores externos puede variar afio a afio, al menos, se
recomienda incluir el listado del curso académico inmediatamente anterior a modo de
referencia.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a actualizar la web del centro.

Valoracion: Esta accion en el momento de la emision de este informe V3, no estaba
iniciada.

En la web de la Facultad no se recogen los criterios de baremacién para el supuesto de
existir mayor nimero de solicitudes que de plazas ofertadas en el Master de “Medicina de
pequefios animales”, pero que si se incluyen en la memoria verificada de este titulo. Se
recomienda la inclusién de estos criterios en la web del titulo.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a actualizar la web del centro, y el equipo de auditores ha confirmado
su realizacion a fecha de julio de 2024.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.

En la web no se recogen los criterios de baremacién para los supuestos de existir mayor
nimero de solicitudes que de plazas ofertadas en el Master de “Gestién de la Fauna
Silvestre", que si se incluyen en la memoria verificada del titulo. Se recomienda la inclusién
de estos criterios en la web del titulo.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a actualizar la web del centro, y el equipo de auditores ha confirmado
su correcta realizacion a fecha de julio de 2024.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.
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IANECA

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

En la fecha de emision de este informe del panel de expertos) se ha podido evidenciar que
en la web del Master “Nutricién, Tecnologia y Seguridad Alimentaria” se muestra el informe
de insercion laboral del afio 2020 correspondiente a los cursos académicos 2015-2016 y
2016-2017
(https://www.um.es/documents/14554/16146291/08.4+Nutrici%C3%B3n%2C+tecnolog%C
3%ADa+y+seguridad+alimentaria.pdf/21ea20c6-a534-49fc-adfe-f3caldbbb09c). Se
recomienda actualizar la informacién.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a actualizar la web del centro, y el equipo de auditores ha confirmado
su correcta realizacién a fecha de julio de 2024.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.

En la fecha de emisidn de este informe del panel de expertos se ha podido evidenciar que
en la web del Master “Biologia y tecnologia de la reproduccién de mamiferos” tiene el
informe de insercién laboral del afio 2018 y 2019 correspondiente a los cursos académicos
2013-2014, 2014-2015 y 2016-2017, 2017-2018, respectivamente
(https://www.um.es/web/veterinaria/-/informes-de-inserci%C3%B3n-laboral-del-
m%C3%A1ster-en-biolog%C3%ADa-y-tecnolog®%C3%ADa-de-la-reproducci%C3%B3n-de-
mam%C3%ADferos/1.4?redirect=%2Fweb%2Festudios%2Fmasteres%2Fbio-tecno-
mamiferos). Se recomienda actualizar la informacion.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a actualizar la web del centro, y el equipo de auditores ha confirmado
su correcta realizacion a fecha de julio de 2024.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.

Se ha evidenciado que de manera generalizar existe un porcentaje de profesores asociados
superior al especificado en las memorias verificadas en todos los titulos. Se recomienda
adoptar las medidas necesarias con respecto al nUmero de profesores asociados, con el fin
de cumplir con las memorias. Por ejemplo, en el Master Universitario en Gestion de la Fauna
Silvestre, mientras que en la memoria verificada se especificaba un 13%, en los Gltimos
cursos el porcentaje de profesores asociados ha sido en torno al 20%.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a modificar el master en Gestion de la Fauna Silvestre, aunque no indica
en qué sentido, ni la participacion de los departamentos ni el vicerrectorado,
responsables del profesorado, para poder atender a esta OM.

Valoracion: Esta accion en el momento de la emision de este informe V3, no estaba
iniciada.

i=
]

Q

3 om7
B=

[
i}

<
2

3
k=

2]
©

c

5]

o
2

f=

<

£

3

(%

<]
o
2

0

9]

)
°
O

I
il

=

j=2)

o)
i}
£
o

u

@
R
=

5]

>

[
3

g Oom8
o

o)
o
2]
=
S E
SE
%

©
~0Q
=B
Q3
Q0

Qc
w9
N o
0GR
il

o
=
53
8=
DE
<]
Qi

Yo
w o
25
Qo
Z'(U

=%

W
O

g

< o
oo

29

&5
235
58
S8

.S
TE

£%

5@

D0

O

» D

o3
2%
S
8L
Oc

10

CSV : GEN-0ebf-4f6e-d0d7-3e95-25¢8-017a-3392-d30e
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : PILAR PANEQUE SALGADO | FECHA : 18/09/2024 10:42 | Sin accion especifica



ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OoM9 Como se ha podido comprobar en al acta de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad
del centro de 13 de octubre de 2022, el grado de conocimiento de los profesores de la
titulacion del Grado de Nutricion, Tecnologia y Seguridad Alimentaria sobre el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, es baja, por lo que se aconseja establecer
acciones para mejorar el conocimiento de este grupo de interés. Lo mismo ocurre con el
profesorado y alumnado de la titulacién del Master de Nutricion, Tecnologia y Seguridad
Alimentaria, el alumnado de la titulacion de Grado en Veterinaria y del Master de Biologia y
Tecnologia de la Reproduccién de Mamiferos.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a implementar acciones para mejorar el conocimiento del SAIC de los
grupos de interés, aunque no indica acciones concretas.

Valoracion: Esta accién en el momento de la emision de este informe V3, no estaba
iniciada.

OM11 Se recomienda una mayor difusion de los contenidos del Master Universitario en Biologia y
tecnologia de la reproduccion de mamiferos” entre estudiantes y egresados/as de otras
especialidades sanitarias, ya que se ha evidenciado que el término “en mamiferos” genera
confusién, haciendo pensar que es exclusivo para el ambito animal.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a desarrollar una campaina de difusién enfocada a estudiantes y
egresados de especialidades sanitarias para atender esta OM, aunque no indica
acciones concretas.

Valoracion: Esta acciéon en el momento de la emision de este informe V3, no estaba
iniciada.

OoM13 En la web del Master Universitario en Medicina de Pequefios Animales no hay informacién
sobre estudios de insercién laboral de los egresados. Puesto que hay indicadores al
respecto, empleados ademas en la Ultima renovacién de la acreditacién tuvo lugar el
15/05/2017, se recomienda su difusién en la web del titulo, lo mas actualizados posible.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a actualizar la web del centro, y el equipo de auditores ha confirmado
su correcta realizacion a fecha de julio de 2024.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL °

| CENTROS UNIVERSITARIOS

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OoM14

Se ha podido evidenciar que el nimero de integrantes de los grupos B (resto de personal
docente e investigador) y C (estudiantes de Grado y Master) de la Junta de Facultad es
inferior a la composicién seglin reglamento. Se recomienda incentivar la participacién de
un mayor nimero de personas pertenecientes a estos colectivos.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se
compromete a promover la participacion de los grupos By C en la Junta de facultad,
aunque no indica acciones concretas.

Valoracion: Esta accion en el momento de la emision de este informe V3, no estaba
iniciada.

F1

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacién

Se ha podido evidenciar que el SAIC tiene un alto grado de robustez y sensibilidad para
detectar situaciones que pueden comprometer el correcto desarrollo de los procesos
desplegados por la UMU, asi como para mejorar la calidad de los programas formativos.

F2

Se ha podido evidenciar la eficiencia del gestor documental del SAIC (UNICA), que permite
el acceso rapido y eficiente de las evidencias e indicadores relevantes para el proceso de
mejora.

F3

Se ha podido evidenciar que estad perfectamente implantada la cultura de calidad en el
centro.

F4

Se ha podido evidenciar un alto grado de satisfaccién con los titulos impartidos en el centro,
tanto de grado como de master, gracias al andlisis periédico de la evolucion de estos y la
gran implicaciéon del profesorado, que permite una mejora continua de los estudios
impartidos en la Facultad de veterinaria.

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-Oebf-4f6e-d0d7-3e95-25¢8-017a-3392-d30e | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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