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INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DE CENTROS

Universidad Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Centro Facultad de Traduccion e Interpretacion

Cédigo RUCT 35009048

ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del centro
universitario arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacién institucional de centros universitarios y en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de
la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién de la
acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de
Politica Universitaria y demds normativa aplicable en vigor.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a
la universidad cuya composicién es publica en la pagina web de ANECA. Dicho panel, tras
analizar el Plan de Acciones de Mejora, en su caso, ha elaborado unas conclusiones se
adjuntan como Anexo a este informe provisional. Toda la documentacién, junto con la
informacion disponible del centro, ha sido analizada por la Comisién de Acreditacién
Institucional de Centros Universitarios y certificacion de Sistemas Internos de Garantia de
Calidad (SIGC) de los centros universitarios de ANECA.

Dicha Comision, de forma colegiada, ha valorado este centro, de acuerdo con los criterios
del modelo de acreditacién institucional de centros publicados en la pagina web de ANECA,
y emitié un informe provisional de renovacion de la acreditacién institucional del centro,
dandose traslado a la universidad del mismo. Una vez transcurrido el periodo de
alegaciones, y en su caso, analizadas las alegaciones presentadas por la universidad al
mencionado informe provisional, ANECA, emite este informe final de renovacién de la
acreditacion institucional, que se envia al Consejo de Universidades para que continde con
la tramitacion del expediente, de acuerdo con lo indicado por la normativa anteriormente
aludida.
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IANNNE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

LU ERSEIIEE DN Criterios del modelo que entran en el alcance de la evaluacién (Mdrquese
con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X

2. Garantia de calidad de los programas formativos. X

3. Orientacioén de las ensefianzas a los estudiantes. X

4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X

5. Recursos y servicios. X

6. 1+D+iy transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica
8. Dimension externa de la IES. No aplica
9. Publicacién de informacién sobre sus actividades y X
programas.

10. Mantenimiento y actualizacién del SIGC. X

Tipo de formaciéon que entra dentro del alcance de la evaluacion
(Mdrquese con una “X” lo que proceda)
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
\ CENTROS UNIVERSITARIOS

A continuacién, se enumeran los titulos que han sido objeto de
evaluacién en esta renovacién de la acreditacién institucional y sus
caracteristicas.

DENOMINACION COPIGO  \eripicacion  RENOVACION

RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en
Traduccién e Interpretacion
(Inglés-Aleman) por la 2501053 | 22/06/2009 28/04/2016
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

e Facultad de Traduccién e Interpretacion

OBSERVACIONES

El titulo de Graduado o Graduada en Traduccién e Interpretacién (Inglés-Aleman)
por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria forma parte de los siguientes
programas académicos de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario
especifico:

. Grado en Turismo-Grado en Traduccion e Interpretacion (Inglés-Aleman).
(Impartido en la Facultad de Traduccion e Interpretacion y en la Facultad de
Economia, Empresa y Turismo).

. Grado en Traduccion e Interpretacion (Inglés-Francés)-Grado en
Traduccion e Interpretacion (Inglés-Aleman). (Impartido en la Facultad de
Traduccion e Interpretacion).

En esta renovacién de la acreditacion institucional se han tenido en cuenta los
datos relativos al titulo de Graduado o Graduada en Traduccién e Interpretacion
(Inglés-Aleman) por La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria con
independencia de que los estudiantes lo cursen como titulo Unico o en un
programa académico de simultaneidad de doble titulacién.
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
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- cODIGO . RENOVACION
DENOMINACION rucr  VERIFICACION oo o 6N
Graduado o Graduada en

Traduccion e Interpretacion
(Inglés-Francés) por la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria

2501054 | 22/06/2009 28/04/2016

CENTRO/S DE IMPARTICION

» Facultad de Traduccidn e Interpretacion

OBSERVACIONES ‘

El titulo de Graduado o Graduada en Traduccion e Interpretacion (Inglés- Francés)
por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria forma parte del siguiente
programa académico de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario
especifico:

. Grado en Traduccion e Interpretacion (Inglés-Francés)-Grado en
Traduccién e Interpretacién (Inglés-Aleman). (Impartido en la Facultad de
Traduccion e Interpretacion).

En esta renovacién de la acreditacion institucional se han tenido en cuenta los
datos relativos al titulo de Graduado o Graduada en Traduccion e Interpretacion
(Inglés- Francés) por La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria con
independencia de que los estudiantes lo cursen como titulo Unico o en un
programa académico de simultaneidad de doble titulacién.
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

- cODIGO . RENOVACION
VERIFICACION .
DEESMINAS RUCT CACIO ACREDITACION

13/05/2009

e Facultad de Traduccién e Interpretacion

Master Universitario en
Ensefianza del Espaiiol y su
Cultura por la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria

23/10/2015

OBSERVACIONES

. CcODIGO , RENOVACION
DENOMINACION RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Master Universitario en

Traduccién Profesional y

Mediacién Intercultural por la 4313743 | 01/06/2012 28/04/2016

Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

e Facultad de Traduccion e Interpretacion
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL
| CENTROS UNIVERSITARIOS ‘

DECISION SOBRE LA EVALUACION DEL CENTRO

La Comision, una vez examinada la documentacién global generada durante el proceso
de renovacion de la acreditacion institucional del centro evaluado, emite un informe de
renovacion de la acreditacion en términos:

X FAVORABLES

DESFAVORABLES

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Acreditacién Institucional de Centros Universitarios y Certificacién de Sistemas Internos de
Garantia de Calidad (SIGC), en reunién mantenida el dia 16 de julio de 2024, procede al andlisis y evaluacion
del expediente relativo al proceso de solicitud de renovacién de la acreditacién institucional del centro, asi
como a la renovacion del certificado de implantaciéon de un SIGC basado en el Modelo AUDIT,

La documentacién que integra dicho expediente comprende:
e Plan de acciones de mejora (PAM)
e Informe del panel de expertos (Tras el PAM)

Durante el ejercicio de la evaluaciéon se han detectado dos no conformidades (NCM), de categoria mayor,
asi como siete oportunidades de mejora (OM). Tanto las NCM como las oportunidades de mejora
planteadas, han sido analizadas por el Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de Acciones de
Mejora que ha sido valorado por el panel de expertos, a partir, fundamentalmente, de las acciones
recogidas en dicho Plan. Una vez evaluado el PAM, el panel de expertos considera que la NCM 1, atin no
esta en proceso de implementacién, mientras que en el caso de la NCM 2, se han iniciado las tareas para
su subsanacién. En relacién a las OM la mayor parte ain no han sido iniciadas.

Por otra parte, se reconoce la existencia de diversas fortalezas en la implantacion de este sistema.

La Comision, debate la disposiciéon a adoptar y acepta emitir una decisién favorable, motivada por el
cumplimiento general de los criterios del modelo de evaluacién para la renovacién de la acreditacién
institucional y el detalle de los compromisos de mejora enunciados en el PAM, asi como por las
valoraciones del panel de expertos.

No obstante lo anterior, la Comisién considera necesario, realizar un especial seguimiento sobre los
resultados alcanzados en relacion a las dos NCM, asi como las OM numeradas como 3y 6. Respecto a la
OMS6, en el PAM, se indica que se procedera al andlisis y revision los procedimientos del SGIC. En este
sentido, la Comisién considera necesario que el SIGC entre sus funciones, contribuya a asegurar que los
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

JUSTIFICACION DE LA DECISION

titulos oficiales se imparten de acuerdo a los compromisos establecidos en la memoria verificada de cada
titulo.

La Directora de ANECA

Pilar Paneque Salgado
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

ANEXO

CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS
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AINE C A

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES, OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA Y
FORTALEZAS.

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *
AICU

No
Conf.

Las distintas asignaturas especificas de traduccién/interpretacion
presentes en el Master en Traduccién Profesional y Mediacién
Intercultural en los itinerarios de especializacion se ofertan, solo (no iniciada)
en inglés contraviniendo lo que aparece en la memoria vigente en
la que la universidad indic6 como lenguas de imparticion:
castellano, inglés, francés y aleman. El despliegue de dichas
asignaturas en francés y en aleman se mantiene "latente" a la
espera de ser "activado" (segun las explicaciones que recibi6 el
panel evaluador en la audiencia con los coordinadores del titulo).

NC1 2.1 Mayor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a modificar el titulo a lo
largo de 2024-2025.

NC2 22 El .info'rmg de renovgc’ién de .Ia acredite'lcicj)fl del Master Mayor

Universitario en Traduccién Profesional y Mediacién Intercultural
de ACCUEE de abril de 2016 requeria entre los aspectos objeto de
especial atencion activar el itinerario de investigacién incluido en
la memoria verificada del Master o introducir en el itinerario que
se ofrece asignaturas de metodologia de la investigacién. El centro
cred una comision al efecto en el titulo, que no considerd viable la
activacion del itinerario, pues, en funcién del histérico de
estudiantes matriculados, no se alcanzarian los minimos
necesarios para impartirlo. Como alternativa, se plante6 reforzar
los contenidos relativos a investigacion en dos de las asignaturas
ofertadas, en tanto en cuanto se abordara una modificacién oficial
del titulo. En el momento de la visita del panel de expertos a la
universidad el itinerario de investigacién sigue sin ser ofertado.
Las Unicas asignaturas que tratan la cuestién de la investigacion
son “Practicas en empresa” y “Practicas de investigacion” ambas
de doce ECTS. Esta Ultima, ademas no se ha puesto en marcha al
formar parte del itinerario de investigacién.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a modificar el titulo a lo
largo de 2024-2025.
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ANNE C A

*La categoria de la No Conformidad se identificara escribiendo la palabra Mayor o Menor en

esta casilla.

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacién

oM1

El informe de renovacién de la acreditacion del Grado en Traduccion e Interpretacion de
ACCUEE 2016 requeria entre los aspectos objeto de especial atenciéon concretar acciones
que aumenten el nUmero de respuestas a las encuestas por parte de todos los colectivos
implicados en el titulo. El Ultimo informe anual de centro de 2021-2022 muestra las acciones
realizadas, si bien su efecto no ha sido el deseado, mostrando incluso un descenso en la
participacion. Parece conveniente seguir trabajando en el desarrollo de nuevas acciones.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el
curso 2024-2025 a:

- seguir fomentando la participacién en las encuestas.

- modificar las formas de acceso y el periodo de aplicacion de las encuestas
institucionales de calidad.

Valoracion: el Centro no ha iniciado las medidas comprometidas.

OoM2

Las OM6, OM7 y OM10 del informe de renovacién de la implantaciéon de AUDIT requieren
la dotacién de mas personal técnico, de gestiéon y de administracion y servicios (PTGA) en el
centro. En 2022 se iniciaron las gestiones para conseguirlo y se ha ampliado la plantilla pero
se constata en la visita que el centro considera que hay margen de mejora.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el
curso 2025-2026 a valorarlo en la siguiente revision de la “Relacion de Puestos de
Trabajo” del PTGAS.

Valoracion: el Centro no ha iniciado las medidas comprometidas.

OM3

Las comisiones de asesoramiento docente de los titulos y accién tutorial del centro realizan
un trabajo de seguimiento del desarrollo de las asignaturas (resultados y satisfaccion) y de
los proyectos docentes. No obstante, esta labor no se recoge de manera especifica y
detallada en el SGIC.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete entre julio
y diciembre de 2024 a analizar y revisar los siguientes procedimientos:

- PACO08. Procedimiento de apoyo para el analisis de los resultados y la rendicion de
cuentas.

- PCCO3. Procedimiento clave de orientacién al estudiante.
- PCCO2. Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas.

Valoracién: el Centro no ha iniciado la medida comprometida.
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OoM4 Si bien el proceso PCCO8 del SGIC establece que la Comisién de Garantia de Calidad es el
6rgano que vela por los contenidos e informacién publicada, no se evidencia un mecanismo
concreto para realizar esa revisién (quién, como, cuando), lo que ayudaria a evitar
discordancias relativas al subcriterio 9.3.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete entre julio
y diciembre de 2024 a analizar y revisar:

- PCCO08. Procedimiento clave de informacién publica.
- Plan de informacion publica

Valoracion: el Centro no ha iniciado la medida comprometida.

OM5 El informe anual del centro que prevé el SGIC contempla un analisis principalmente
cuantitativo del perfil de ingreso. Parece conveniente, especialmente en los titulos de
Master, incorporar un analisis cualitativo del perfil de ingreso que pueda corroborar la
idoneidad de la formacion previa de los estudiantes para cursar los estudios.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el
curso 2024-2025 a:

- elevar a la Comision de Asesoramiento Docente por parte de los Coordinadores de
los Masteres un andlisis cualitativo del perfil de ingreso de los estudiantes
matriculados.

- incluir en el Informe Anual del Centro el analisis cualitativo del perfil de ingreso de
los estudiantes matriculados.

Valoracion: el Centro no ha iniciado las medidas comprometidas.

OM6 Parece necesario que el SGIC incluya un procedimiento que permita garantizar anualmente
y de manera explicita el cumplimiento de lo previsto en la memoria verificada, en relacién
con los siguientes aspectos:

- Adecuacion del perfil de ingreso real al establecido en la memoria verificada.

- Adecuacion del numero de estudiantes de nuevo ingreso real con el establecido en la
memoria verificada.

- Desarrollo del plan de estudios (asignaturas impartidas, resultados de aprendizaje,
actividades formativas, sistemas de evaluacion, etc.) conforme a lo establecido en la
memoria verificada.

- Reconocimiento de créditos efectuados y su contraste con los reconocimientos incluidos
en cada memoria verificada.

- Composicion, distribucién y adecuacion del claustro académico de las titulaciones y su
contraste con los aspectos incluidos en cada memoria verificada.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

- Recursos materiales que se han puesto a disposicién del estudiantado del titulo, su
contraste con los incluidos en cada memoria verificada.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete entre julio
y diciembre de 2024 a analizar y revisar los procedimientos del SGIC.

Valoracion: el Centro no ha iniciado la medida comprometida.

Oom7 El cambio del marco normativo de las practicas ha motivado que un buen nimero de
empresas dejen de acoger estudiantes. Parece necesario establecer medidas que permitan
aumentar el listado de instituciones de practicas.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcién del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el
curso 2024-2025 a:

- continuar promoviendo desde el Centro nuevos convenios.
- seguir desarrollando actividades para fortalecer el emprendimiento.
- estudiar la posibilidad de integrar un aula de practicas profesional.

Valoracion: el Centro da continuidad a las dos primeras medidas y no ha iniciado la
tercera.

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacién

F1 Gran trabajo de la Direccién y Oficina de Sostenibilidad en el andlisis y alineamiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 con las politicas institucionales, y con
la actividad docente e investigadora de la ULPGC

F2 Apoyo eficaz y sistemdtico del Gabinete de Evaluacién Institucional a los centros de la
universidad.
F3 Amplia trayectoria del SGIC con el sello AUDIT lo que ha propiciado el fortalecimiento de la

cultura de calidad en la universidad.

F4 Informacién completa, ordenada y transparente en la web acerca de los resultados e
indicadores del SGIC
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