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INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DE CENTROS

Universidad Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Centro Facultad de Filologia

Cédigo RUCT 35007635

ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del centro
universitario arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacién institucional de centros universitarios y en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de
la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién de la
acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de
Politica Universitaria y demds normativa aplicable en vigor.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a
la universidad cuya composicién es publica en la pagina web de ANECA. Dicho panel, tras
analizar el Plan de Acciones de Mejora, en su caso, ha elaborado unas conclusiones se
adjuntan como Anexo a este informe provisional. Toda la documentacién, junto con la
informacion disponible del centro, ha sido analizada por la Comisién de Acreditacién
Institucional de Centros Universitarios y certificacion de Sistemas Internos de Garantia de
Calidad (SIGC) de los centros universitarios de ANECA.

Dicha Comision, de forma colegiada, ha valorado este centro, de acuerdo con los criterios
del modelo de acreditacién institucional de centros publicados en la pagina web de ANECA,
y emitié un informe provisional de renovacion de la acreditacién institucional del centro,
dandose traslado a la universidad del mismo. Una vez transcurrido el periodo de
alegaciones, y en su caso, analizadas las alegaciones presentadas por la universidad al
mencionado informe provisional, ANECA, emite este informe final de renovacién de la
acreditacion institucional, que se envia al Consejo de Universidades para que continde con
la tramitacion del expediente, de acuerdo con lo indicado por la normativa anteriormente
aludida.
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IANNNE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

LU ERSEIIEE DN Criterios del modelo que entran en el alcance de la evaluacién (Mdrquese
con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X

2. Garantia de calidad de los programas formativos. X

3. Orientacioén de las ensefianzas a los estudiantes. X

4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X

5. Recursos y servicios. X

6. 1+D+iy transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica
8. Dimension externa de la IES. No aplica
9. Publicacién de informacién sobre sus actividades y X
programas.

10. Mantenimiento y actualizacién del SIGC. X

Tipo de formaciéon que entra dentro del alcance de la evaluacion
(Mdrquese con una “X” lo que proceda)
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

A continuacion, se enumeran los titulos que han sido objeto de
evaluacién en esta renovacién de la acreditacién institucional y sus
caracteristicas.

, cODIGO , RENOVACION
VERIFICACION .
wela gl RUCT CACIO ACREDITACION

Graduado o Graduada en Lengua
Espafola y Literaturas Hispanicas
por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

2502352 03/05/2010 28/04/2016

e Facultad de Filologia

OBSERVACIONES

. cODIGO . RENOVACION
DENOMINACION RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Graduado o Graduada en Lenguas
Modernas por la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

2501903 30/06/2010 28/04/2016

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Facultad de Filologia

OBSERVACIONES
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

RENOVACION
ACREDITACION

cODIGO
RUCT

4314497 24/04/2014

OBSERVACIONES

DENOMINACION VERIFICACION

Master Universitario en Cultura
Audiovisual y Literaria por la
Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria

23/02/2018

e Facultad de Filologia

COoDIGO VERIFICACION RENOVACIO'N
RUCT ACREDITACION

DENOMINACION

Master Universitario en Aprendizaje
Integrado de Contenidos en Lengua
Extranjera (Inglés) por la Universidad | 4317312 18/05/2020 No aplica
de Las Palmas de Gran Canariay la
Universidad de La Laguna

e Facultad de Filologia (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)
e Facultad de Educacion (Universidad de La Laguna)

OBSERVACIONES ‘

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es la universidad coordinadora de este
titulo de Master.

Durante la evaluacién para la renovacion de la acreditacion institucional de la Facultad de
Filologia, se ha tomado en consideracion el desarrollo de este titulo ademas de en dicha
Facultad, también en el otro centro donde se imparte.

En el momento de la evaluacion para la renovacion de la acreditacion institucional de la
Facultad, este titulo no se habia sometido a la renovacién de la acreditacion por titulos.
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL
| CENTROS UNIVERSITARIOS ‘

DECISION SOBRE LA EVALUACION DEL CENTRO

La Comision, una vez examinada la documentacién global generada durante el proceso
de renovacién de la acreditacién institucional del centro evaluado, emite un informe de
renovacion de la acreditaciéon en términos:

X FAVORABLES

DESFAVORABLES

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Acreditacién Institucional de Centros Universitarios y Certificacién de Sistemas Internos de
Garantia de Calidad (SIGC), en reunién mantenida el dia 16 de julio de 2024, procede al analisis y evaluacién
del expediente relativo al proceso de solicitud de renovacién de la acreditacion institucional del centro, asi
como a la renovacion del certificado de implantacion de un SIGC basado en el Modelo AUDIT,

La documentacién que integra dicho expediente comprende:
¢ Plan de acciones de mejora (PAM)
e Informe del panel de expertos (Tras el PAM)

Durante el ejercicio de la evaluacién se han detectado tres no conformidades (NCM), de categoria mayor,
y cinco (nc) de caracter menor. Por otro lado, se han identificado seis oportunidades de mejora (OM).

Tanto las NCM vy las nc, asi como las oportunidades de mejora planteadas, han sido analizadas por el
Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de Acciones de Mejora que ha sido valorado por el panel de
expertos, a partir, fundamentalmente, de las acciones recogidas en dicho Plan.

Una vez evaluado el PAM, el panel de expertos considera que las NCM, estan en proceso de subsanacion.

Respecto a los nc, en el caso de las 6 y 8 han sido subsanadas, mientras que el resto en estan en proceso
de implantacion. En relacién a las OM la mayor parte aun no han sido iniciadas.

Por otra parte, se reconoce la existencia de diversas fortalezas en la implantacion de este sistema.

La Comision, debate la disposicién a adoptar y acepta emitir una decision favorable, motivada por el
cumplimiento general de los criterios del modelo de evaluacién para la renovacién de la acreditacion
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

JUSTIFICACION DE LA DECISION

institucional y el detalle de los compromisos de mejora enunciados en el PAM, asi como por las
valoraciones del panel de expertos.

No obstante lo anterior, la Comisién considera necesario realizar un especial seguimiento sobre los
resultados alcanzados en relacién a las tres NCM, asi como a las nc numeradas como 2,3y 7. Respecto a
la OM5, en el PAM se indica que se procedera a evaluar la posibilidad de integrar en el SGIC el cumplimiento
de la memoria de los titulos. En este sentido, la Comisién considera necesario que el SIGC entre sus
funciones, contribuya a asegurar que los titulos oficiales se imparten de acuerdo a los compromisos
establecidos en la memoria verificada de cada titulo.

La Directora de ANECA

Pilar Paneque Salgado
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

ANEXO

CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS
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AINE C A

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES, OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA Y
FORTALEZAS.

Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *
AICU

La memoria verificada del Grado en Lenguas Modernas contempla que
en tercer curso los estudiantes han de cursar dos asignaturas
obligatorias, “Tercera Lengua y su Cultura I" y “Tercera Lengua y su (en proceso)
Cultura 11",

NC1 2.1 Mayor

La memoria contempla, ademas, que los estudiantes del itinerario
inglés-francés tienen cuatro opciones para superarlas: aleman, arabe,
chino y griego. La memoria sefiala también que los estudiantes del
itinerario inglés-chino tienen aleman, arabe, francés y griego.

En la tabla 1 aportada por la universidad solo aparecen las opciones
de aleman, arabe y chino.

Tras revisar los proyectos docentes de las asignaturas se constata que
las opciones aleman, arabe y chino de “Tercera Lengua y su Cultura I”
tienen proyecto docente todos los cursos. Griego Unicamente hasta
2017-2018 y la opcién en francés deja de impartirse y tener proyecto
docente en 2017-2018 para volver a tenerlo en 2023-2024.

- las opciones aleman, arabe y chino de “Tercera Lengua y su Cultura
[I” tienen proyecto docente todos los cursos. Griego no tiene ningln
proyecto docente y francés deja de tener proyecto docente en 17/18
para volver a tenerlo en 23/24.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a modificar la memoria del
titulo para el Gltimo cuatrimestre de 2024. Ademas evidencia,
mediante las correspondientes actas, el trabajo de la comisién de
modificacién del titulo y su aprobacién por la Comisién de Gestion
de Calidad del centro.

La asignatura “Identidad e Interculturalidad del Grado en Lengua
Espafiola y Literaturas Hispanicas: Tendencias del Pensamiento
Hispanico”, que aparece con dicho nombre tanto en la pagina web (en proceso)
como en la tabla 1 aportada por la universidad, en la memoria
verificada consta con la denominacion con “ldentidad vy
Multiculturalidad: Tendencias del Pensamiento Hispanico”.

NC2 2.1 Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a modificar la memoria del
titulo para el Gltimo cuatrimestre de 2024. Ademas evidencia,
mediante las correspondientes actas, el trabajo de la comision de
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AINE C A

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *

AICU
No

Conf.

modificacién del titulo y su aprobacion por la Comision de Gestion
de Calidad del centro.

En segundo curso del Grado en Lenguas Modernas (en ambos
itinerarios), hay dos asignaturas que en la web aparecen cruzadas de
cuatrimestre respecto de lo que indica la Ultima version de la memoria (en proceso)
verificada: “Teatro Inglés”, de primer semestre en la memoria, aparece
en segundo semestre en la web; y “Fonética y Fonologia Inglesas”, de
segundo semestre en la memoria, aparece en el primer semestre en la
web.

NC3 2.1 Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a modificar la memoria del
titulo para el Gltimo cuatrimestre de 2024. Ademas evidencia,
mediante las correspondientes actas, el trabajo de la comision de
modificacion del titulo y su aprobacion por la Comisién de Gestion
de Calidad del centro.

En la memoria verificada del Grado en Lengua Espafiola y Literaturas
Hispanicas y del Master en Aprendizaje Integrado de Contenidos en
Lengua Extranjera (Inglés) se incluyen 0 créditos minimos y maximos (en proceso)
para el reconocimiento de experiencia laboral.

NC4 3.1 Mayor

En la memoria verificada del Grado en Lenguas Modernas no se
contempla ninguna cifra para el reconocimiento por experiencia
laboral.

Sin embargo, en la evidencia E4 incluida junto al “Informe de
Autoevaluacion” y en los expedientes de reconocimiento aportados
por la universidad se comprueba que:

- Un estudiante del Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas
en el curso 2021-2022 obtuvo el reconocimiento de experiencia laboral
por la asignatura Practicas Externas.

- Un estudiante del Grado en Lenguas Modernas en el curso 2021-2022
y dos estudiantes mas del mismo titulo obtuvieron el reconocimiento
de experiencia laboral por la asignatura Practicas Externas.

- Cuatro estudiantes del Master en Aprendizaje Integrado de
Contenidos en Lengua Extranjera (Inglés) en el curso 2022-2023
obtuvieron el reconocimiento de experiencia laboral por este
concepto.

Si bien, en las memorias verificadas de estos titulos se incluye la
normativa genérica de la universidad, que contempla este tipo de
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IANINEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL |
| CENTROS UNIVI RIOS ‘

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *
AICU

No
Conf.

reconocimientos, tal y como se ha citado anteriormente, en el
apartado especifico de reconocimientos para cada titulo, no se
contemplan reconocimientos por experiencia laboral. Este aspecto
deberia ser objeto de una solicitud de modificacién las memorias
verificadas para incluir este supuesto de reconocimiento de créditos
en cada titulo.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a modificar la memoria del
titulo para el dltimo cuatrimestre de 2024. Ademas evidencia,
mediante las correspondientes actas, el trabajo de las comisién
de modificacién de los titulos y su aprobacién por la Comisién de
Gestion de Calidad del centro.
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%‘_r,\JECA

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *
AICU

No
Conf.

La memoria verificada del Master en Aprendizaje Integrado de
Contenidos en Lengua Extranjera (Inglés) prevé la participacion de 16
profesores mientras que la evidencia “tabla 3" aportada por la (en proceso)
universidad muestra cifras alejadas de esa previsién:

NC5 4.6 Mayor

Memoria | Tabla3 | Tabla3 | Tabla3
20/21 21/22 22/23

CATEDRATICO 1

TITULAR DE 5 1 0 0
UNIVERSIDAD

TITULAR DE ESCUELA 2 1 0 0
UNIVERSITARIA

CONTRATADO DOCTOR 2 2 2 2
PROFESOR AYUDANTE 1 1 0 0
DOCTOR

PROFESOR ASOCIADO 5 2 1 2

TIEMPO PARCIAL

OTROS 0 0 3

TOTAL 16 7 3 7

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepciéon del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro evidencia la presentacién de la solicitud de
modificacién del master a la Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluaciéon Educativa (ACCUEE) en noviembre de
2023. Esta solicitud esta pendiente de resolucién.
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AINE C A

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *

AICU
No

Conf.

La memoria verificada del Grado en Lenguas Modernas y la memoria
verificada del Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas
detallan cdmo ha de organizarse la optatividad dentro de las (subsanada)
menciones, escogiendo entre pares/grupos de asignaturas,
informacion relevante que no aparece reflejada en la web. Si bien el
estudiante una vez matriculado, recibe una orientacién personalizada
gracias al “plan de accion tutorial”; esta informacién no llega via web a
futuros alumnos interesados en el titulo.

NC6 9.3 Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro evidencia la inclusion de esa informacién en la
pagina web de ambos grados.

En relacién con el Master Universitario en Aprendizaje Integrado de
Contenidos en Lenguas Extranjeras (titulo conjunto entre la
Universidad de La Laguna y la Universidad de Las Palmas de Gran (en proceso)
Canaria), se comprueba que en la pagina web de la Facultad de
Educacion de la Universidad de La Laguna, figura dentro de la oferta
formativa del centro, si bien al acceder a la informacion sobre el titulo
en la web se produce un error en dicha web. Segun la informacion
aportada en el proceso de acreditacion institucional de la Facultad de
Filologia de la ULPGC, el préximo curso académico dicho Master no se
impartira en la Universidad de La Laguna (hecho que no figura
publicitado en la web). Por otro lado, si el titulo en el futuro, dejase de
impartirse definitivamente en la Universidad de La Laguna, esto
supondria un cambio en la naturaleza del titulo, lo cual supondria
tener que reverificar el titulo en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, para la eliminacion de la Universidad de La Laguna.

NC7 9.3 Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro evidencia la presentacién de la solicitud de
modificacién del master a la Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluaciéon Educativa (ACCUEE) en noviembre de
2023. Esta solicitud esta pendiente de resolucién.
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AINE CA

N° Subcriterio Justificacién Cat. No Conf. *
AlICU

No
Conf.

La dltima version de los procedimientos del centro; PCC01, PCC02,
PCCO03, PCCO4, PCCO6, PCCO7, PCCO8, PACO1, PAC2, PACO3, PACO4,
PACO5, PAC06, PACO7, PACO8 y PAC09 data de diciembre de 2021. No (subsanada)
se ha evidenciado su revisién en dos afios tal y como prevé el PACO1.

NC8 10.1 Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro evidencia la revision de todos los
procedimientos del SGIC del centro.

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacion

oM1 Si bien el proceso PC008 del SGIC establece que la Comisién de Garantia de Calidad es el érgano
que vela por los contenidos e informacién publicada, no se evidencia un mecanismo concreto para
realizar esa revision (quién, cdmo, cuando), lo que ayudaria a evitar en un futuro las discordancias
detectadas en las no conformidades del subcriterio 9.3.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la recepcién del
Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el tltimo trimestre de
2024 a estudiar la posibilidad de afiadir en el SGIC un mecanismo concreto para la revision de
la informacion en la pagina web y a continuar con la revisién del Plan de Informacién Publica
y con el analisis de los resultados anuales.

Valoracion: el Centro no ha iniciado las medidas comprometidas.

OoM2 Seria aconsejable recoger de manera especifica y detallada en el SGIC el trabajo de seguimiento de
las comisiones de asesoramiento docente de los titulos y accion tutorial del centro respecto al
desarrollo de las asignaturas (resultados y satisfaccion) y de los proyectos docentes.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la recepcion del
Informe V2 del panel de expertos, el Centro ha evidenciado el andlisis de los capitulos y los
procedimientos relacionados del SGIC incidiendo en las funciones de estas comisiones en lo
que respecta a su responsabilidad en el seguimiento y analisis de los resultados y
satisfaccién.

Valoracidn: fruto de ese analisis realizado, realizado en junio de 2024, no se han incorporado
cambios en el SGIC.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OomM3 No se ha evidenciado el plan de mejoras de la OM3 del informe de renovacién de la implantacién
de AUDIT al no estar contemplada la definicién de estrategias y acciones para mejorar el desempefio
de asignaturas con altos indices de embolsamiento, déficit de rendimiento, tasa de abandono, en
los objetivos anuales del centro.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la recepcion del
Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante julio de 2024 a
contemplar en la estrategia del centro acciones que mejoren el desempeiio de asignaturas
con altos indices de embolsamiento, déficit de rendimiento, tasa de abandono.

Valoracion: el Centro no ha iniciado la medida comprometida.

OoM4 El informe anual del centro que prevé el SGIC contempla un analisis principalmente cuantitativo del
perfil de ingreso. Parece conveniente, especialmente en los titulos de Master, incorporar un analisis
cualitativo del perfil de ingreso que pueda corroborar la idoneidad de la formacién previa de los
estudiantes para cursar los estudios.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la recepcién del
Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el segundo semestre de
2024 a estudiar la posibilidad de incluir un analisis mas cualitativo del perfil de ingreso de los
estudiantes de los masteres.

Valoracion: el Centro no ha iniciado la medida comprometida.

OM5 Parece necesario que el SGIC incluya un procedimiento que permita garantizar anualmente y de
manera explicita el cumplimiento de lo previsto en la memoria verificada, en relacién con los
siguientes aspectos:

- Adecuacion del perfil de ingreso real al establecido en la memoria verificada.

- Adecuacién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso real con el establecido en la memoria
verificada.

- Desarrollo del plan de estudios (asignaturas impartidas, resultados de aprendizaje, actividades
formativas, sistemas de evaluacién, etc.) conforme a lo establecido en la memoria verificada.

- Reconocimiento de créditos efectuados y su contraste con los reconocimientos incluidos en cada
memoria verificada.

- Composicién, distribucién y adecuacion del claustro académico de las titulaciones y su contraste
con los aspectos incluidos en cada memoria verificada.

- Recursos materiales que se han puesto a disposicién del estudiantado del titulo, su contraste con
los incluidos en cada memoria verificada.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la recepcion del
Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a finalizar en el ultimo
cuatrimestre de 2024 el analisis de la posibilidad de integrar en el SGIC, de forma mas
explicita, la valoracién del cumplimiento de la memoria de los titulos.

Valoracion: el Centro no ha iniciado la medida comprometida.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OM6 El informe de renovacion de la acreditacién de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACUUE) de abril de 2016 incluia entre los aspectos de especial atencién definir
un plan para la traduccion de los contendidos de la pagina web de la Facultad al inglés, y, al menos,
una seleccién de contenidos a las restantes lenguas que se imparten en el Grado en Lenguas
Modernas. Si bien se ha comprobado que se han comenzado a traducir algunos contenidos al inglés
parece conveniente seguir avanzando en esa traduccion.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la recepcién del
Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete durante el segundo semestre de
2024 a:

- traducir los tripticos de las titulaciones al inglés y al francés.

- volcar en la web el resultado de la traduccién en inglés, fruto del proyecto realizado por el
estudiantado de practicas en el Decanato de la Facultad.

Valoracion: el Centro no ha iniciado las medidas comprometidas.

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacién

F1 Gran trabajo de la Direccién y Oficina de Sostenibilidad en el analisis y alineamiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 con las politicas institucionales, y con la actividad docente
e investigadora de la ULPGC

F2 Apoyo eficaz y sistematico del Gabinete de Evaluacion Institucional a los centros de la universidad.

F3 Amplia trayectoria del SGIC con el sello AUDIT lo que ha propiciado el fortalecimiento de la cultura
de calidad en la universidad.

F4 Informacién completa, ordenada y transparente en la web acerca de los resultados e indicadores
del SGIC
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