ANNE C A

INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DE CENTROS

Universidad Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Centro Escuela de Ingenieria Informatica

Cédigo RUCT 35008585

ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del centro
universitario arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacién institucional de centros universitarios y en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de
la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién de la
acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de
Politica Universitaria y demds normativa aplicable en vigor.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a
la universidad cuya composicién es publica en la pagina web de ANECA. Dicho panel, tras
analizar el Plan de Acciones de Mejora, en su caso, ha elaborado unas conclusiones se
adjuntan como Anexo a este informe provisional. Toda la documentacién, junto con la
informacion disponible del centro, ha sido analizada por la Comisién de Acreditacién
Institucional de Centros Universitarios y certificacion de Sistemas Internos de Garantia de
Calidad (SIGC) de los centros universitarios de ANECA.

Dicha Comision, de forma colegiada, ha valorado este centro, de acuerdo con los criterios
del modelo de acreditacién institucional de centros publicados en la pagina web de ANECA,
y emitié un informe provisional de renovacion de la acreditacién institucional del centro,
dandose traslado a la universidad del mismo. Una vez transcurrido el periodo de
alegaciones, y en su caso, analizadas las alegaciones presentadas por la universidad al
mencionado informe provisional, ANECA, emite este informe final de renovacién de la
acreditacion institucional, que se envia al Consejo de Universidades para que continde con
la tramitacion del expediente, de acuerdo con lo indicado por la normativa anteriormente
aludida.
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IANNNE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

LU ERSEIIEE DN Criterios del modelo que entran en el alcance de la evaluacién (Mdrquese
con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X
2. Garantia de calidad de los programas formativos. X
3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes. X
4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X
5. Recursos y servicios. X
6. 1+D+iy transferencia del conocimiento. No aplica

Z 7. Vinculacién con el medio. No aplica
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CENTROS UNIVERSITARIOS

w ECA ACREDITACION INSTITUCIONAL

A continuacién, se enumeran los titulos que han sido objeto de
evaluacién en esta renovacién de la acreditacién institucional y sus
caracteristicas.

DENOMINACION COPISO | yeripicacion TENOVACION

RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ingenieria
Informatica por la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

2501930 29/07/2010 20/07/2016

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenieria Informatica.

OBSERVACIONES

. copIGo , RENOVACION
DENOMINACION RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ciencia e
Ingenieria de Datos por la Universidad | 2504047 10/03/2020
de Las Palmas de Gran Canaria

No aplica

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Escuela de Ingenieria Informatica.

OBSERVACIONES

En el momento de esta primera renovacién de la acreditacion institucional del centro
(2024):

e El titulo no se habia sometido al proceso de renovacién de la acreditacién por
titulos, dado que la acreditacién institucional de la Escuela en 2018 da cobertura
a los titulos que en ella se imparten.

e Al haberse verificado en el afio 2020 y comenzado a impartir en el curso 2020-
2021, el titulo no habia completado su implantacion (se ha implantado de manera
completa hasta el tercer curso del titulo en el momento de la evaluacion), por lo
que no han podido ser objeto de analisis los Trabajos Fin de Grado, ni diferentes
indicadores de resultados del titulo.

e Por lo tanto, la evaluacion para la renovacién de la acreditacién institucional de
2024 ha estado centrada en la informacion disponible a la fecha de la misma.
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CENTROS UNIVERSITARIOS

w ECA ACREDITACION INSTITUCIONAL

oD]| . RENOVACION
CODIGO VERIFICACION OVACIO

DENOMINACION RUCT ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ingenieria
Fisica y Matematica por la Universidad | 2504592 19/04/2023
de Las Palmas de Gran Canaria

No aplica

CENTRO/S DE IMPARTICION

» Escuela de Ingenieria Informética.

OBSERVACIONES ‘

En el momento de esta primera renovacién de la acreditacion institucional del centro
(2024):

e El titulo no se habia sometido al proceso de renovacion de la acreditacion por
titulos, dado que la acreditacién institucional de la Escuela en 2018 da cobertura
a los titulos que en ella se imparten.

e Al haberse verificado en el afio 2023, y comenzado a impartir en el curso 2023-
2024, el titulo no habia completado su implantacién (en la fecha de esta evaluacion
se ha comenzado a impartir el primer curso del titulo), por lo que no han podido
ser objeto de andlisis los Trabajos Fin de Grado, ni diferentes indicadores de
resultados del titulo.

e Por lo tanto, la evaluacién para la renovacién de la acreditacién institucional de
2024 ha estado centrada en la informacion disponible a la fecha de la misma.
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ANEC A ACREDITACION INSTITUCIONAL
| CENTROS UNIVERSITARIOS ‘

DECISION SOBRE LA EVALUACION DEL CENTRO

La Comision, una vez examinada la documentacién global generada durante el proceso
de renovacidn de la acreditacion institucional del centro evaluado, emite un informe de
renovacion de la acreditaciéon en términos:

X FAVORABLES

DESFAVORABLES

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Acreditacién Institucional de Centros Universitarios y Certificacion de Sistemas Internos de
Garantia de Calidad (SIGC), en reunién mantenida el dia 16 de julio de 2024, procede al andlisis y evaluacién
del expediente relativo al proceso de solicitud de renovacién de la acreditacion institucional del centro, asi
como a la renovacion del certificado de implantacion de un SIGC basado en el Modelo AUDIT.

La documentacion que integra dicho expediente comprende:

e Plan de acciones de mejora (PAM)
e Informe del panel de expertos (Tras el PAM)

Durante el ejercicio de la evaluacién se ha detectado una no conformidad (nc), de categoria menor, asi
como nueve oportunidades de mejora (OM). Tanto la nc como las oportunidades de mejora planteadas,
han sido analizadas por el Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de Acciones de Mejora que ha
sido valorado por el panel de expertos, a partir, fundamentalmente, de las acciones recogidas en dicho
Plan. Una vez evaluado el PAM, el panel de expertos considera que la nc ha sido resuelta, asi como que las
como las OM estan en proceso de implementacion.

Por otra parte, se reconoce la existencia de diversas fortalezas en la implantacion de este sistema.

La Comision, debate la disposicién a adoptar y acepta emitir una decision favorable, motivada por el
cumplimiento general de los criterios del modelo de evaluacién para la renovacién de la acreditacién
institucional y los compromisos de mejora enunciados en el PAM, asi como por las valoraciones del panel
de expertos.

No obstante lo anterior, la Comisién considera necesario, realizar un especial seguimiento sobre los
resultados alcanzados en relacién a las OM numeradas como 2, 3,4, 7y 9.

La Directora de ANECA

Pilar Paneque Salgado
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

ANEXO

CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS
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ANNE C A

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES, OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA Y
FORTALEZAS.

Subcriterio Justificacion

AICU

En la memoria inicial verificada del Grado de Ingenieria
Informética, en el apartado 4.4 Sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos se establecia, un minimo y | (subsanada)
maximo de reconocimiento de créditos ECTS por
Ensefianzas Superiores No Universitarias de 0 ECTS.

NC1 3.1 Menor

Por otro lado, se incluye en dicha memoria la respuesta de
la Universidad al informe provisional de evaluaciéon de
modificaciones de ANECA, de 5 de febrero de 2019
indicando: “Se ha optado por retirar la propuesta y reducir
a cero el maximo reconocimiento de créditos cursados en
ensefianzas superiores oficiales no universitarias, tal y
como estaba originalmente. Este aspecto podra ser objeto
de una nueva solicitud de modificacibn mas adelante,
cuando se hayan cumplido las exigencias normativas”

El 29 de febrero de 2024 es aprobada una modificaciéon no
sustancial por la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion  Educativa donde se aumentan los
reconocimientos por Ensefianzas  Superiores No
Universitarias hasta un maximo de 24 ECTS.

En contra de lo establecido en las evidencias presentadas y
revisadas durante las audiencias con los entrevistados se
ha comprobado que se han realizado reconocimientos de
créditos por ciclos formativos en varios cursos académicos,
antes de la modificacién, sin estar contemplados en la
memoria verificada vigente en ese momento.

En el Plan de Accién de Mejoras presentado por la
universidad tras la recepcion del Informe V2 del panel
de expertos, la universidad indica que la modificacién
del titulo ya se ha realizado, por lo que se seguira
aplicando este reconocimiento siguiendo la normativa
de la universidad y segun se especifica en la memoria
del titulo en 2024. Se aporta como evidencia dicha
memoria verificada donde se contempla que ya se ha
consignado la posibilidad de reconocer créditos
procedentes de ensefianzas superiores no
universitarias.

Valoracion: Por lo tanto, se considera que esta No
Conformidad ha sido subsanada.
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacién

OoM1

Seguir avanzando en la mejora de las tasas de participacién de las encuestas dirigidas a
estudiantes y profesorado. Y en su caso, valorar incluir en el SIGC la sistematizacién de otras
medidas para recoger la satisfaccién de los grupos de interés.

En el Plan de Accién de Mejoras presentado por la universidad tras la recepcién del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que se seguird fomentando la
participacion en las encuestas, incluyendo también su difusién en redes sociales.
Como responsables de realizar dichas acciones se han establecido el Vicerrectorado
con competencias en calidad docente y la Subdireccién con competencias en calidad.
El plazo de resolucién de esta accion se ha establecido en el curso 2025/26.

OoM2

Valorar la pertinencia de desarrollar otras acciones ademas de los cursos de armonizacién
que favorezcan la mejora de los resultados de las asignaturas: Fundamentos de
Computadores y Matematica para la Computacién del Grado en el Grado en Ingenieria
Informatica. Durante la audiencia los estudiantes y egresados corroboraron que son las
asignaturas que mayor dificultad presentan.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que continuara con los cursos
de armonizacién en Matematicas, revisando sus contenidos para hacerlos mas afines
al temario de las asignaturas, y que continuara con los planes de mejora en estas
asignaturas y estudiara la posibilidad de implantar otras metodologias docentes.
Como responsable de realizar dichas acciones se ha establecido el Equipo directivo
del centro. El plazo de resolucién de esta accion se ha establecido en el curso 2024/25.

OM3

Potenciar la coordinacién entre las asignaturas del Grado en Ingenieria Informatica. Es uno
de los aspectos menos valorados en las encuestas de satisfaccion (2,68 utilizando una
escala de satisfaccién tipo Likert con 5 niveles de respuesta) y que ha sido también sefialado
como accién de mejora durante las entrevistas con los estudiantes que consideran que con
una mejor coordinacién se reduciria la dificultad para superar las asignaturas y la carga de
trabajo.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica la realizacién de las siguientes
acciones: Seguira utilizando los nuevos mecanismos de coordinacion: deteccion de
periodos de alta carga de trabajo y mapa de herramientas. Dard a conocer estos
mecanismos de coordinacién entre el estamento de estudiantado para que sean
conscientes de las cargas de trabajo que tendran a lo largo del semestre. Invitara a
los estudiantes a las comisiones de coordinacion horizontal y vertical. Como
responsable de realizar dichas acciones se ha establecido la Subdireccion con
competencias en ordenacién académica. El plazo de resolucién de esta accion se ha
establecido en el curso 2024/25.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OoM4 Ampliar la informacién previa que se aporta al estudiante para la realizacién del Trabajo Fin
de Grado en el Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos. Los estudiantes solicitan una mayor
informacién sobre la carga de trabajo y su realizacion.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepcion del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que realizara una reunién con
los estudiantes de cada titulacion por separado para poder explicar con detalle, no
solo la informacién general del TFG sino las distintas particularidades de los TFG en
cada titulacién. Como responsable de realizar dicha accién se ha establecido la
Subdireccion con competencias en trabajos fin de titulo. El plazo de resolucién de esta
accion se ha establecido en el curso 2024/25.

OM5 Revisar la informacion en la web de la Ell sobre cobmo presentar una incidencia, queja o
reclamaciéon. Aunque existe un apartado en la web de FAQs, en el que se recoge cémo
realizarlo dentro de los tramites académicos, los estudiantes durante las audiencias
transmiten desconocer cual es el procedimiento y la existencia de esta informacién en la
web. (https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/FAQs#accordion-fag-1189).

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepcién del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que pondra una entrada en la
web del centro a primer nivel para indicar como presentar una incidencia, queja o
reclamacion. Como responsable de realizar dicha acciéon se ha establecido la
Subdireccion con competencias en comunicacién. El plazo de resolucién de esta
accién se ha establecido en el afio 2024.

OM6 Avanzar en la mejora de los recursos (infraestructuras y computacién), impulsando el plan
de infraestructuras que ya estd en ejecucion.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepciéon del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que realizara obras de
renovacién de las instalaciones del edificio de Informatica y Matematicas, y la
adquisicién de equipamiento para las aulas. Como responsables de realizar dichas
acciones se han establecido el Equipo directivo de la Ell, la Gerencia y la
Administracién del edificio de Informatica y Matematicas. El plazo de resolucién de
esta accién se ha establecido en el afio 2027.

Oom7 Avanzar en la mejora del plan especifico de formacién del profesorado de la Ell para cubrir
las necesidades solicitadas por el PDI de la Escuela.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepciéon del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que se continuara con la
distribucion de la informacién referente al plan de formacién del personal docente e
investigador de la Ell. Como responsables de realizar dicha accién se han establecido
el Vicerrectorado con competencias en formacion del PDI y la Subdireccién con
competencias en calidad. El plazo de resolucion de esta accién se ha establecido en el
curso 2024/25.
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

OoM8 Revisar el nUmero de plazas que aparecen en la memoria del Grado en Ciencia e Ingenieria
de Datos. Se establece un nimero de 100 y en la pagina web se publican 75.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepciéon del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que realizara una
modificacién sustancial del Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos que incluya la
reduccién del nimero de plazas de nuevo ingreso 100 a 75. Como responsables de
realizar dicha accion se han establecido el Equipo directivo del centro y el
Vicerrectorado con competencias en titulos oficiales. El plazo de resolucién de esta
accion se ha establecido en el curso 2025/26.

OoM9 Avanzar en la posibilidad de invitar a los grupos de interés externos a las reuniones de la
Comisién de Garantia de Calidad.

En el Plan de Mejoras de la Auditoria de certificacién de AUDIT la Universidad incluyé como
compromiso (OM14) “Estudiar la posibilidad de invitar a participar en las reuniones de la
CGC a los grupos de interés externos, cuando proceda realizar andlisis que competan a
estos colectivos”

Segun las evidencias aportadas se comprueba que en la Comisién de Garantia de Calidad
celebrada el 17 de noviembre de 2022 se acordé la participacién de los agentes externos
de forma sincrona o asincrona en aquellas sesiones donde se abordaran temas
relacionados directamente con los mismos, y se les haria llegar la documentacién para
recabar su opinién al respecto e incorporarla a la discusion de la comision.

En la entrevista realizada por el panel con el equipo directivo del centro durante la visita se
comprueba que adn no se hecho efectiva la participacién de los agentes externos en la
Comisién de Garantia de Calidad de la Escuela.

En el Plan de Accion de Mejoras presentado por la universidad tras la recepcién del
Informe V2 del panel de expertos, la universidad indica que establecera al menos una
reunién anual de la Comisién de Garantia de Calidad con grupos externos, en la que
se invite a estos grupos a participar, bien de forma sincrona o asincrona, segin sus
posibilidades de asistencia. Como responsable de realizar dicha accién se ha
establecido la Subdireccién con competencias en calidad. El plazo de resoluciéon de
esta accion se ha establecido en el curso 2025/26.
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
\ CENTROS UNIVERSITARIOS

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacién

F1 Liderazgo del Equipo de Direccion tomando la responsabilidad de la eficacia del SIGC y
asegurando que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad y que
estos sean compatibles con la direccién estratégica y el contexto de la organizacién.

F2 Los estudiantes y egresados entrevistados por el panel de expertos en la visita, sin
excepciones, manifiestan su satisfaccién con la docencia impartida en el Centro.

F3 Destaca el trabajo realizado para analizar y alinear los ODS/Agenda 2030 con las estrategias
de la Universidad, del Centro, sus titulaciones y con la actividad docente e investigadora del
PDI.

F4 Apoyo eficaz y sistematico del Gabinete de Evaluacion Institucional a los centros de la
Universidad.

Codigo seguro de Verificacion : GEN-e52b-e3f4-2b00-37b0-9762-5034-31e7-67bc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién :

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

11

CSV : GEN-e52b-e3f4-2b00-37b0-9762-5034-31e7-67bc
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : PILAR PANEQUE SALGADO | FECHA : 02/09/2024 10:25 | Sin accion especifica




