ANNE C A

INFORME FINAL

EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DE CENTROS

Universidad Universidad de Extremadura

Centro Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo

Cédigo RUCT 10006557

ANECA ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del centro
universitario arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacién institucional de centros universitarios y en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de
la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién de la
acreditacién institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de
Politica Universitaria y demas normativa aplicable en vigor.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a
la universidad cuya composicion es publica en la pagina web de ANECA. Dicho panel, tras
analizar el Plan de Acciones de Mejora, en su caso, ha elaborado unas conclusiones se
adjuntan como Anexo a este informe provisional. Toda la documentacién, junto con la
informacion disponible del centro, ha sido analizada por la Comisién de Acreditacién
Institucional de Centros Universitarios y certificacion de Sistemas Internos de Garantia de
Calidad (SIGC) de los centros universitarios de ANECA.

Dicha Comision, de forma colegiada, ha valorado este centro, de acuerdo con los criterios
del modelo de acreditacién institucional de centros publicados en la pagina web de ANECA,
y emitié un informe provisional de renovacion de la acreditacién institucional del centro,
dandose traslado a la universidad del mismo. Una vez transcurrido el periodo de
alegaciones, y en su caso, analizadas las alegaciones presentadas por la universidad al
mencionado informe provisional, ANECA, emite este informe final de renovacién de la
acreditacion institucional, que se envia al Consejo de Universidades para que continde con
la tramitacion del expediente, de acuerdo con lo indicado por la normativa anteriormente
aludida.
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IANNNE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

LU ERSEIIEE DN Criterios del modelo que entran en el alcance de la evaluacién (Mdrquese
con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X

2. Garantia de calidad de los programas formativos. X

3. Orientacioén de las ensefianzas a los estudiantes. X

4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X

5. Recursos y servicios. X

6. 1+D+iy transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica
8. Dimension externa de la IES. No aplica
9. Publicacién de informacién sobre sus actividades y X
programas.

10. Mantenimiento y actualizacién del SIGC. X

Tipo de formacién que entra dentro del alcance de la evaluacién
(Mdrquese con una “X” lo que proceda)
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IAINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

A continuacién, se enumeran los titulos que han sido objeto de
evaluacién en esta renovacién de la acreditacién institucional y sus
caracteristicas.

, coDIGO , . .
DENOMINACION VERIFICACION | RENOVACION ACREDITACION

RUCT

Graduado o Graduada en
Administracién y Direccién de
Empresas por la Universidad de
Extremadura

2500835 01/06/2009 08/05/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

» Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
* Centro Universitario de Plasencia
e Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

OBSERVACIONES

Durante la evaluacién para la renovacion de la acreditacién institucional de la Facultad de Empresa, Finanzas y
Turismo, se ha tomado en consideracién el desarrollo de este titulo ademés de en dicha Facultad, también en los
otros centros donde se imparte.

El titulo de Graduado o Graduada en Administracion y Direcciéon de Empresas por la Universidad de Extremadura
forma parte de los siguientes Programas académicos de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario
especifico:

En la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo se imparte:

e Grado en Turismo-Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

En la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, en la Facultad de Derechoy en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales se imparte:

e Grado en Derecho-Grado en Administracién y Direccién de Empresas.

En esta renovacion de la acreditacion institucional se han tenido en cuenta los datos relativos al titulo de Graduado
o Graduada en Administracién y Direccién de Empresas que se imparten en la Facultad de Empresa, Finanzas y
Turismo por la Universidad de Extremadura con independencia de que los estudiantes lo cursen como titulo Unico
o en un Programa académico de simultaneidad de doble titulacién.

En la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se imparten:

e Grado en Economia-Grado en Administracién y Direccién de Empresas.
e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos-Grado en Administraciéon y Direccién de
Empresas.
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

Estos programas no se encuentran dentro del alcance de esta evaluacion de la Facultad de Empresa, Finanzas y
Turismo y se revisaran en la renovacién de la acreditacion institucional de la Facultad de Ciencias Econédmicas y
Empresariales.

RENOVACION
ACREDITACION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION

Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad

2502186 29/07/2010 20/07/2016
por la Universidad de Extremadura

CENTRO/S DE IMPARTICION

» Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
OBSERVACIONES

RENOVACION

DENOMINACION CODIGO RUCT | VERIFICACION "
ACREDITACION

Graduado o Graduada en Turismo por la

Universidad de Extremadura 2500839 01/06/2009 08/05/2017

CENTRO/S DE IMPARTICION

» Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo

OBSERVACIONES

El titulo de Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Extremadura forma parte del siguiente Programa
académico de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario especifico:

e Grado en Turismo-Grado en Administracién y Direccion de Empresas. (Impartido en la Facultad de Empresa,
Finanzas y Turismo).

RENOVACION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION ACREDITACION

Master Universitario en Direccion Turistica por la

Universidad de Extremadura 4310109 13/05/2009

30/04/2015

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo

OBSERVACIONES
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

El Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales por la Universidad de
Extremadura (codigo RUCT 4310519) segun la informacion aportada por la universidad
comenzara su extincion en esta Facultad, por lo tanto, no ha sido objeto de evaluacion para
la renovacion de la acreditacion institucional, salvo en lo referente a la aplicacién de los
procedimientos del Sistema de Calidad.

DECISION SOBRE LA EVALUACION DEL CENTRO

La Comision, una vez examinada la documentacién global generada durante el proceso
de renovacion de la acreditacion institucional del centro evaluado, emite un informe final
de renovacion de la acreditacion en términos:

X FAVORABLES

DESFAVORABLES

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Acreditacién Institucional de Centros Universitarios y Certificacion de Sistemas
Internos de Garantia de Calidad (SIGC), en reunién mantenida el dia 16 de septiembre de 2024,
procedié al analisis y evaluacion del expediente relativo al proceso de solicitud de renovacion
de la acreditacion institucional del centro, asi como a la renovacién del certificado de
implantacién de un SIGC basado en el Modelo AUDIT.

La documentacién que integra dicho expediente comprende:

e Plan de acciones de mejora (PAM)
e Informe del panel de expertos (Tras el PAM)
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AINE CA

JUSTIFICACION DE LA DECISION

Durante el ejercicio de la evaluacion se han detectado dos No Conformidades, de categoria
mayor (NCM), asi como tres No Conformidades, de categoria menor (ncm) y quince
oportunidades de mejora (OM). Tanto las no conformidades como las oportunidades de mejora
planteadas, han sido analizadas por el Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de
Acciones de Mejora que ha sido valorado por el panel de expertos, a partir, fundamentalmente,
de las acciones recogidas en dicho Plan. Una vez evaluado el PAM, el panel de expertos considera
gue las No Conformidades menores 4 y 5 han sido subsanadas.

Por otra parte, se reconoce la existencia de diversas fortalezas en la implantacién de este
sistema.

La Comision, debatid la disposicién a adoptar y acepté emitir una decision favorable, motivada
por el cumplimiento general de los criterios del modelo de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion institucional y los compromisos de mejora enunciados en el PAM, asi como por las
valoraciones del panel de expertos.

No obstante lo anterior, la Comisién consideré necesario, realizar un especial seguimiento sobre
los resultados alcanzados en relacién a las OM numeradas como 1, 8, 10, 13y 15.

Una vez que la Universidad renuncié a formular alegaciones al Informe Provisional de
Acreditacion Institucional, se procede a la emisién del Informe Final de Renovacion de la
Acreditaciéon en términos favorables.

La Directora de ANECA

Pilar Paneque Salgado
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IANECA ACREDITACION INSTITUCIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS

ANEXO

CONCLUSIONES DEL PANEL DE PERSONAS
EXPERTAS
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ANNE C A

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES, OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA Y
FORTALEZAS.

Subcriterio
AICU

Justificacién

En la normativa de simultaneidad de estudios de la UEX
NC1 2.3 o ) ) Mayor

(https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados
/vicecoor/archivos/ficheros/normativas/DOE%20Normativa%
20Simultaneidad.pdf/view), se indica en su Articulo 7 que Las
dobles titulaciones de la UEX no podrdn tener una duracion
inferior a 10 semestres (5 afios) en el caso de dobles grados, pero
se comprueba que el programa de simultaneidad de estudios
del Grado en Administracién y Direccion de Empresas y del
Grado en Turismo se anuncia con una duracién de 4,5 afios
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/centro/presentacion). Adicionalmente, en el
plan de estudios se le asignan al 5° curso solo 30 ECTS que
podrian ser realizados en un semestre
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/info/asignaturas?id=1491). En la
visita no se da una explicacién satisfactoria a este hecho y no
se pudo contrastar con el alumnado de esta titulacién ya que,
aun estando convocado, no acudi6.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcion del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a las siguientes
acciones:

EMP_NC1_AM1. Tramitacién de una modificaciéon del doble
grado con el fin de redistribuir las asignaturas en 10 semestres
de acuerdo con lo establecido en la Normativa de
Simultaneidad de estudios de la UEx. La modificacion
consistirad en incluir alguna asignatura de mafiana en el primer
semestre, de modo que las practicas deban ser cursadas
obligatoriamente en el segundo semestre, ya que las practicas
tienen una carga de 450 horas, y estan planificadas para
realizarlas durante 8 horas al dia en horario de oficina.

EMP_NC1_AM2. Modificacién de la informacion publicada en
la web sobre la duracién de los estudios del doble grado. La
modificacion consistira en cambiar la informacion publicada
en la seccién “presentaciéon”, para indicar que la duracion del
doble grado es de 5 afios en lugar de 4,5 afios.

Valoracidn: Se evidencia que se ha modificado la duracién
del programa de simultaneidad de estudios en la web
institucional. Hasta la aprobacion de la modificacion
propuesta no puede considerarse subsanada la No
conformidad aunque se valora positivamente el
compromiso del Centro por corregirla lo antes posible.
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NC2

23

Se comprueba que el Master Universitario en Investigacion en
Ciencias Sociales se oferta para el proximo curso académico
2024-25 sin la participacion de la Facultad evaluada
(https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/servicios/servicio_becas/funciones/Masteres/m
asteres-oficiales-fichas/master-universitario-en-investigacion-
mui-en-ciencias-sociales-y-juridicas) sin que se tenga
evidencia del inicio de los tramites oficiales ante la Comunidad
Auténoma de modificacion del mismo para su extincién en
esta Facultad. Se aportan evidencias de tramites internos
como el acta n® 177 de la Junta de Facultad del 15/12/2023 en
la que se aprueba la eliminacién de este Master de la oferta
formativa de la Facultad y el Acuerdo del Consejo de Gobierno
de la Universidad de 21 de febrero de 2024. En Master sigue
apareciendo en la oferta formativa de la Facultad sin indicarse
que esta en proceso de extincion
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/postgrado). En el Registro de
Universidades, Centros y Titulos continla apareciendo como
impartido en cinco Centros de la Universidad de Extremadura
(https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiouniversidad.actio
n?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4310519&actual=universid
ad). Por lo tanto, a fecha de emisién de este informe V2 de
renovacion de la acreditacion institucional, no se cuenta con
evidencias de los tramites ante la Comunidad Auténoma para
la extincion del titulo en la Facultad.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a las siguientes
acciones:

EMP_NC2_AM1. Solicitud de informaciéon a la Junta de
Extremadura sobre los trdmites desarrollados ante la
Direccién General de Universidad de la Consejeria de
Educacion, Ciencia y Formacién Profesional para modificar el
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales con
el fin de dejar de impartir la especialidad ofrecida en la
Facultad de Empresa Finanzas y Turismo. Esta accién se llevara
a cabo con el fin de dejar constancia de los trémites realizados
ante la Comunidad Autdbnoma para la extincién del titulo en la
Facultad.

EMP_NC2_AM2. Modificacion de la informacién publicada en
la pagina web del Centro con el fin de incluir la informacion
sobre el Master Universitario en Investigaciéon en Ciencias
Sociales en el apartado de “titulaciones a extinguir” y de la
pagina web del Servicio de Becas y Masteres Oficiales para
eliminar la informacién del Master de la oferta para el préximo
curso. La finalidad de esta accién es proporcionar informacién
precisa a los posibles estudiantes del titulo de la situacion
actual del Master.

Mayor
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EMP_NC2_AM3. Consulta a ANECA sobre la posibilidad de
realizar de forma simultdnea un proceso de acreditacion
institucional de un centro y un proceso de modificacion de un
titulo impartido en ese Centro. Esta accion se llevara a cabo
con el fin de determinar si es posible impulsar el proceso de
modificacién ante el Ministerio de Ciencia, Innovacién vy
Universidades. Es preciso sefialar que este problema afecta a
este titulo y a otros titulos de la UEx que se imparten en
Centros que deben renovar su acreditacion institucional en el
curso 2024-2025. En la fecha de entrega de este Plan de
Acciones de Mejora auin no se ha recibido ninguna respuesta
por parte de la Agencia.

EMP_NC2_AM4. Carga de datos de la modificacion del Master
Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales en la
aplicacién informética de modificacién de titulos del Ministerio
(SOLRUCT) con el fin de tener disponible toda la informacion
preparada para su remisién en el momento en que sea
posible.

Valoracion: Se evidencia el inicio de los tramites para la
modificacién del master y la ejecucion de las acciones de
mejoras propuestas. Hasta la aprobacién de Ila
modificacién propuesta no puede considerarse
subsanada la No conformidad aunque se valora
positivamente el compromiso del Centro por corregirla lo
antes posible.

NC3

3.2

En la evidencia E4 se encuentra que en los cursos 2021-2022 y
2022-2023 el numero de créditos ECTS reconocidos
procedentes de enseflanzas oficiales superiores no
universitarias alcanza los 42 ECTS en algunos casos estando
restringido a un a un maximo de 36 ECTS en la memoria
verificada por este concepto. El panel comprueba este hecho
en los expedientes 4947 y 5297 del curso 2022-2023,
solicitados y suministrados por la universidad.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a las siguientes
acciones:

EMP_NC3_AM1. Organizacién de una actividad formativa con
las personas responsables de la Administraciéon de los
Centros, con los Responsables de Calidad de los Centros y con
los Técnicos de Calidad de los Centros de la Universidad de
Extremadura, con el fin de incidir en los limites sobre el
reconocimiento de créditos existentes en las memorias de los
titulos y en el procedimiento de reconocimiento de créditos.
Con esta accion se pretende mejorar la formacion de las
personas implicadas en los procesos de reconocimiento de
créditos para reforzar el control de estos procesos.

Menor

10
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EMP_NC3_AM2. Adopcion de medidas técnicas con el fin de
intentar incluir mecanismos de control sobre el
reconocimiento de créditos en el programa de gestion
académica. El objetivo de esta accién es incluir en el programa
de gestion académica mecanismos de alerta para evitar que
se realicen reconocimientos de créditos distintos a los
contemplados en las memorias de las titulaciones.

EMP_NC3_AMS3. Elaboracién de una tabla de reconocimiento
de créditos para los estudios de grado. El objetivo de esta
accioén es disponer de un documento de referencia sobre los
limites establecidos en las memorias de los titulos para el
reconocimiento de créditos que resulte de facil consulta para
las personas implicadas en los procesos de reconocimiento de
créditos.

Valoracién: Las acciones 1 y 2 estan previstas para
septiembre de 2024. Se evidencia la elaboracién de la tabla
prevista en la accion 3. Mejoras no ejecutadas adn.

NC4

9.4

El programa de simultaneidad de estudios del Grado en
Derecho y el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas no esta incluido en la oferta formativa de todos los
centros en los que se imparte, ya que no se ha encontrado
informacién sobre el mismo en la pagina web de la Facultad
evaluada (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/grado).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a la siguiente accién:

EMP_NC4_AM1. Inclusion de informacién sobre el Doble
Grado en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas
en la seccion de “Informacién sobre las titulaciones” de la
pagina web de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo. Se
propone incluir un enlace directo a la web del centro del que
depende administrativamente la titulacién, en este caso se
incluird un enlace directo a la web de la Facultad de Derecho y
en concreto a la informacién del doble grado. No se duplicara
la informacién para evitar posibles inconsistencias.

Valoracion: Se constata la ejecucion de la accién
propuesta con la inclusion de un enlace en la web de la
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/grado) por lo que la No
conformidad se considera subsanada. Sin embargo, se
recomienda revisar dicha web ya que no se visualiza la
informacién de algunos de los apartados.

Menor
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Las menciones incluidas en las respectivas memorias
verificadas de los titulos de Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y en Turismo no se han encontrado
publicadas en las webs oficiales por lo que el estudiantado no
dispone de dicha informacién con la antelacién necesaria para
disefiar su itinerario formativo.

NC5 9.4 Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a la siguiente accién:

EMP_NC5_AM1. Inclusién de informacion en la pagina web del
Centro sobre las menciones del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y del Grado en Turismo establecidas
en las respectivas memorias de los titulos. Se han publicado
los itinerarios optativos de mencién de los Grados de
Administracion y Direccion de Empresas y de Turismo en el
apartado “Titulaciones" de la pagina web del Centro y dentro
de esta en el apartado “Presentacion” del grado
correspondiente, al objeto de que dicha informacién esté
disponible para los estudiantes.

Valoracion: Se constata la ejecucion de la accién
propuesta por lo que la No conformidad se considera
subsanada.

*La categoria de la No Conformidad se identificara escribiendo la palabra Mayor o Menor en
esta casilla.
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AINE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacion

OoM1

Se recomienda establecer mecanismos complementarios a los existentes que aseguren
conocer y contar con la opinion de los colectivos de estudiantes, de personas egresadas
y colectivo empleador. Las herramientas establecidas en el sistema de calidad no parecen
funcionar adecuadamente, como refleja el hecho de tener un 0% de participacién en el
curso académico 2022-2023, tal y como se refleja en las memorias de calidad de todas las
titulaciones.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EMP_OM1_AM1. Solicitud de la inclusién en la sede electrénica de la UEx de mecanismos
que favorezcan la realizacién de la encuesta de satisfaccion con la titulacion en el
momento de la solicitud del titulo. En la actualidad se esta llevando a cabo el disefio e
implantacion de la sede electrénica de la UEx, en la cual se va a intentar incluir un
procedimiento para la solicitud de la expedicién del titulo oficial. Se ha solicitado que en
dicho procedimiento se incluya un enlace a la encuesta de satisfaccién con la titulaciéon
para promover su cumplimentacion.

EMP_OM1_AM2. Detecciéon de buenas practicas que favorecen el aumento de la
participacion en la encuesta de satisfaccion con la titulacién. Teniendo en cuenta que en
algunos Centros la tasa de participacién en la encuesta de satisfaccion es mas elevada, se
celebrard una reunién con los Responsables de Calidad de los Centros con el fin de
detectar buenas practicas, intercambiar experiencias y promover la adopcién de
mecanismos que favorezcan el incremento de la participacién en esta encuesta. La
informacién obtenida se recopilarad en un documento Unico que se publicara en la pagina
web del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

EMP_OM1_AM3. Actualizacién de la base de datos de contactos usada para la realizacién
del estudio de personas empleadoras. Para llevar a cabo la actualizacién se solicitara a los
Responsables de Calidad de los Centros la informacion sobre los datos de contacto de los
centros de practicas externas de los dos Ultimos cursos académicos.

EMP_OM1_AM4. Solicitud a la Vicerrectora de Estudiantes, Empleo y Movilidad del
impulso del programa “Alumni”. Se estima que el impulso de este programa puede facilitar
el contacto con los egresados y mejorar las tasas de respuesta.

Valoracion: La mayoria de las acciones estan previstas para el curso 2024-25.

oMm2

Se recomienda establecer mecanismos que garanticen que se cubren los dos puestos de
representacion del estudiantado en la comision de Calidad del Centro, ya que se ha
encontrado una vacante en la misma correspondiente a la subdelegacion de estudiantes
de la Facultad, puesto que se incluy6 para dar respuesta a la observacion general 6 del
informe de auditoria externa del SAIC del 18/05/2022 y que, segun lo indicado en la visita,
ha quedado desierto tras las elecciones del curso 2023-24 (https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/miembros-1).
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM2_AM1. Celebracién de reuniones informativas con los estudiantes para
fomentar la participacion en los procesos de eleccion de representantes estudiantiles. El
Equipo de Direccion del Centro ha realizado reuniones con el alumnado de todos los
cursos y grados del centro para motivar a los estudiantes, con la antelacion suficiente a la
convocatoria de elecciones, para conseguir candidaturas de cara al curso 2024/2025.
Asimismo, al comienzo del curso, en las jornadas de bienvenida, se hablarad nuevamente
con los estudiantes de todas las titulaciones y se les recordara la importancia de
pertenecer a los 6rganos de decisién del Centro.

Valoracion: Se prevé su ejecucion en octubre de 2024.

OM3 | Se recomienda completar las acciones encaminadas a dar respuesta a la OM5 (Se
recomienda revisar la estructura de los planes de mejora y fichas por accién, con objeto de
especificar, ademds del responsable y plazo de ejecucion, otros detalles como la identificacion
de la fuente/causa de la accién de mejora y la inclusion de indicadores de medicién para
conocer de forma mds precisa su nivel de cumplimiento) del informe de auditoria externa
del SAIC del 18/05/2022 incorporando en el plan de acciones de mejora la persona/érgano
responsable y plazo de ejecucion, la identificacion de la fuente/causa de la acciéon de
mejora e indicadores de medicién para conocer de forma mas precisa su nivel de
cumplimiento; ya que se comprueba que en el plan de mejoras recogido en la Ultima
memoria de calidad del Centro no se incluyen estos elementos
(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-
del-centro/informes/PR_SO005_FEFyT D002 Memoria%20Centro 22-23.report.pdf).
Ademas, se recomienda que el informe de seguimiento que se realiza del grado de
cumplimiento de la Carta de Servicios siga la estructura e incorpore toda la informacién
gue se indica en el apartado 10 de la Carta (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/secretaria/carta-de-servicios/Carta%20de%20Servicios%202a_ed..pdf).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EMP_OM3_AM1. Modificacién de la memoria anual de calidad del Centro con el fin de
adaptar la tabla correspondiente al Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior, de
modo que se pueda registrar la fuente/causa de la accién de mejora e
indicadores/evidencias que permitan valorar el grado de consecucion de cada accién
propuesta. Dicha adaptacién se reflejara en la préoxima memoria anual de calidad del
Centro (correspondiente al curso 2023-2024).

EMP_OM3_AM2. Modificacién de los informes anuales de las titulaciones con el fin de
adaptar la tabla correspondiente al Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior
(apartado 4.1) de modo que se puedan registrar indicadores/evidencias que permitan
valorar el grado de consecucion de cada accion propuesta. Dado que el contenido de los
informes anuales de las titulaciones de la UEx es definido por la Comisién de Calidad de
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

la UEX, se comunicara al Vicerrectorado de Calidad y Estrategia la necesidad de tramitar
dicha modificacién.

EMP_OM3_AM3. Elaboraciéon de un Plan Integral de Acciones de Mejora del Centro que
incluya campos especificos para el seguimiento, tales como: fuente/causa de la accién,
evidencias o indicadores de implantacion y nivel de consecucion de la accion. Ademas de
los campos sefialados, el Plan Integral contard con otros campos que faciliten el
seguimiento de las acciones.

EMP_OM3_AMA4. Elaboracién de un informe de seguimiento del grado de cumplimiento
de la Carta de Servicios adaptado a los requisitos de la propia Carta de Servicios. En lugar
de realizar un informe concluyente del resultado del analisis pormenorizado de los
distintos indicadores, se hara un informe que siga la estructura e incorpore la informacion
indicada en el apartado 10 de la Carta de Servicios.

Valoracion: El plazo de ejecucién de la mayoria de las acciones esta previsto en
enero de 2025. Aunque se ha ejecutado la accién AM4, se recomienda incluir la
férmula de calculo y el valor concreto de los indicadores que se definen en la Carta
de Servicios.

OM4 | Se recomienda adecuar el niumero de estudiantes de nuevo ingreso publicado en la
pagina web de las titulaciones de la Facultad a la oferta establecida en las memorias
verificadas corrigiendo la discrepancia que aparece actualmente. Ver como ejemplos el
Grado en Administracion y Direccién de Empresas en el que se ofertan 140 plazas en la
web (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/info/datos_interes?id=1407) y 250 en la memoria verificada
o el Grado en Turismo en el que se ofertan 50 plazas en la web
(https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/feet/titulaciones/info/datos interes?id=1408) y 110 en la memoria
verificada).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM4_AM1. Modificacion de las memorias de los titulos con el fin de ajustar el
ndmero de plazas con la oferta real de cada titulo.

Valoracion: Accién en proceso de ejecucién con finalizacién prevista en mayo de
2025.

OM5 | Serecomienda fortalecer la integracion de los ODS en los planes de estudios, potenciando
la participacién del profesorado en la identificacién e inclusién de aquellos aspectos
concretos que se puedan tratar en cada materia (incluyendo TFG/TFM) y titulacion. Se
recomienda realizar posteriormente una evaluacién integral de su aplicacién en cada
titulacion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EMP_OM5_AM1. Modificacién de las memorias de las titulaciones para integrar en los
planes de estudios los ODS identificados en el proceso de andlisis de la situacion
desarrollado por las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

EMP_OMS5_AM2. Revision de la situacién de los ODS en las titulaciones. Esta revision se
realizara periédicamente (cada tres afios).

Valoracidn: Las acciones no se han iniciado atn.

OM6 | Se recomienda uniformizar las funciones de la comisién intercentro a nivel de la
universidad, especificando entre las mismas la elaboracién de un informe anual conjunto
de las titulaciones que se impartan en mds de un Centro y que incluya las especificidades
de cada Centro de manera similar al informe de renovacién de la acreditacion de cada
titulo.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EMP_OM6_AM1. Revision del documento de “Estructura del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura” y de la “Normativa que regula la
organizacién y el funcionamiento de las Comisiones de Calidad de la Titulacién” con el fin de
actualizar las funciones de las Comisiones de Calidad Intercentro. Esta accién se
desarrollara en varias fases:

1. Constitucion de un grupo de trabajo en el seno de la Comisién de Calidad de la UEx
para abordar el trabajo de revision de los documentos citados.

2. Aprobacién, si procede, de las modificaciones por la Comision de Calidad de la UEx.
3. Aprobacién, si procede, de las modificaciones por el Consejo de Gobierno de la UEx.
4. Difusiéon de las modificaciones entre todos los Centros de la UEX.

5. Revision de las paginas web de todos los Centros de la UEx para verificar que la
informacién publicada sobre las funciones de las CCl es uniforme.

EMP_OM6_AM2. Revisién del Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad
del centro y de las titulaciones (PR/SO005) y del Proceso de andlisis de los resultados
(P/ES005), existentes en todos los Centros de la UEx, con el fin de establecer directrices
uniformes sobre la elaboracién y aprobacién de informes o memorias anuales conjuntos
para titulos que se imparten en varios Centros de la UEx. El desarrollo de esta accién se
llevard a cabo en las siguientes fases:

1. Realizacién de una prueba previa con un titulo impartido en varios Centros de la UEX,
que sirva como experiencia piloto.

2. Constitucion de un grupo de trabajo en el seno de la Comisién de Calidad de la UEx
con dos objetivos: 1) regular, si procede, de una manera uniforme el modo de realizar los
informes conjuntos de las titulaciones impartidas en varios centros de la UEx; y 2) definir
un modelo de informe conjunto para los titulos que se imparten en varios Centros.

3. Aprobacién, si procede, de las directrices y del modelo de informe conjunto por la
Comision de Calidad de la UEx.

4. Difusion de las directrices entre todos los Centros de la UEX.
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5. Desarrollo del modelo de informe conjunto entre el Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia, la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad y la Oficina de Datos Abiertos de la
UEX.

6. Implantacién del modelo de informe conjunto.

Valoracién: Las acciones no se han iniciado aln en el Centro.

OM7 | Se recomienda que se incluya en el Procedimiento para la elaboracién de las memorias de
calidad del centro y las titulaciones de la FEFyT (PR/SO005) el seguimiento y mejora de los
programas de simultaneidad de las dobles titulaciones, tanto impartidas pon un mismo
centro como impartidas intercentros, y que se describa el mecanismo de coordinacién
entre centros diferentes que imparten un mismo programa de simultaneidad de estudios
de titulos oficiales, de manera que se revise que el estudiantado adquiere las
competencias de los grados oficiales que la conforman (ver como ejemplo el caso del
doble grado en Derecho y en Administracién y Direccién de Empresas impartido en la
Facultad de Derecho, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y en la
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo).

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EMP_OM7_AM1. Revision del procedimiento para la elaboracién de las memorias de
calidad del Centro y de las Titulaciones (PR/SO005_FEFyT) con el fin de incluir mecanismos
de seguimiento y mejora de los programas de simultaneidad de dobles titulaciones y de
coordinacién entre centros diferentes que imparten programas de este tipo. Se incluira
expresamente a las dobles titulaciones en el PR/SO005_FEFyT.

EMP_OM7_AM2. Revision del documento de “Estructura de Aseguramiento Interno de
Calidad de la Universidad de Extremadura”, con el fin de incluir mecanismos de
coordinaciéon entre centros diferentes que imparten programas de simultaneidad de
dobles titulaciones. Dado que este documento debe ser modificado de acuerdo a lo
contemplado en la accién de mejora EMP_OM6_AM1, esta accion se llevard a cabo de
forma simultanea a aquélla (véase EMP_OM6_AM1)

Valoracidn: Acciones en proceso de ejecucion pero no completadas.

OM8 | Atendiendo a las opiniones de los colectivos empleador y egresado, se sugiere valorar la
incorporacion de contenidos sobre programacion en el Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y de programas informaticos de gestion especificos en el Grado
de Turismo para adecuar los estudios a la posterior actividad laboral a desarrollar.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM8_AM1. Modificacién de la memoria del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas y del Grado en Turismo para incluir los contenidos requeridos (contenidos de
programacion en el Grado en Administracion y Direccién de Empresas y contenidos sobre
programas informaticos de gestion especificos en el Grado en Turismo). Se modificara la
memoria de ambos titulos, para incluir como optativa en el Grado en Administracion y
Direccion de Empresas la asignatura de formacién basica de Ingenieria Informatica de
Software “Introduccion a la Programacién”. Ademas, en la nueva titulaciéon del Grado en
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Turismo que se esta preparando se va a incluir formacién especifica sobre digitalizacion
de empresas turisticas.

Valoracidn: Accidn prevista para el curso 2024-25.

OM9 | Se sugiere valorar la realizacion de jornadas informativas especificas a nivel de
bachillerato sobre las salidas profesionales del Grado en Turismo, con la participacién de
empresas y personas egresadas, de manera que se traslade un conocimiento real sobre
las mismas que ayude al aumento del nimero de estudiantes que eligen este Grado en
primera opcion y a la disminucién de la tasa de abandono.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM9_AM1. Organizacién de charlas y jornadas informativas orientadas a
estudiantes de bachillerato sobre las salidas profesionales del Grado en Turismo con la
participacion de empresas y personas egresadas. Continuaremos con estas actuaciones,
y vamos a potenciarlo desde la comisién de calidad del titulo. Ademas, en las jornadas de
puertas abiertas se va a incluir un video o charla en vivo, segun la disponibilidad de
empleadores y egresados, para exponer a los futuros estudiantes de Turismo, los
atractivos del sector.

Valoracidn: Accidn prevista para el curso 2024-25.

OM10 | Se sugiere establecer un mecanismo que garantice que el contenido de las practicas
externas es acorde al nivel de competencia de Grado o de Master, ya que en las
entrevistas del panel de expertos se constaté que el nivel académico del estudiantado no
era tenido en cuenta en la asignacion de las practicas por algunas de las empresas que
reciben estudiantes de Grado y de Master.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM10_AM1. Celebraciéon de una reuniéon informativa entre el Vicedecano de
Relaciones Institucionales y Practicas y los tutores de practicas sobre la necesidad de
supervisar con mas detalle la adaptacion de las practicas al nivel académico del
estudiantado. Se enfatizard mas en los tutores de practicas para solventar posibles
desvios en la asignacion de tareas a los estudiantes no acordes con las competencias de
cada titulacion.

Valoracién: Accion no ejecutada aun.
OM11 | Se recomienda la utilizacién del indicador Tasa de Cambio de Estudios para el analisis del
alto abandono del Grado en Turismo.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

EMP_OM11_AM1. Inclusién del indicador “tasa de cambio de estudios” en el catdlogo de
indicadores de la UEx. La ejecucién de esta accion exige definir previamente el indicador,
para, posteriormente, aprobarlo, calcularlo y difundirlo.

EMP_OM11_AM2. Andlisis conjunto del indicador “tasa de cambio de estudios” y del
indicador “tasa de abandono” (OBIN_RA-001) para intentar determinar la tasa de
abandono real en el Grado en Turismo. El resultado del andlisis se recogerad en los
préximos informes o memorias anuales de la titulacién (correspondientes al curso 2024-
2025).

Valoracion: Acciones no ejecutadas aun.

OM12 | Se recomienda establecer un mecanismo para dar respuesta a las debilidades detectadas
en los procedimientos del Sistema de Calidad y descritas en la Memoria de Calidad del
Centro del curso 22-23 ya que no se ha podido encontrar su inclusion en los planes de
mejora.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM12_AM1. Adaptacién del modelo de Plan de Acciones de Mejora de la Memoria
de Calidad del Centro para mejorar el seguimiento de las debilidades y &reas de mejora
detectadas en los procesos. Se disefiara un nuevo modelo de documento de PAM, que
incluya el seguimiento de las debilidades. Se revisara el Procedimiento de elaboracién de
las memorias. El nuevo modelo de PAM se utilizara en las memorias e informes del curso
23/24. Como ya se ha sefialado, se esta elaborando un Plan Integral de Acciones de Mejora
del Centro que facilitard el seguimiento de las acciones (véase EMP_OM3_AM3).

Valoracidn: Accidn no ejecutada aun.

OM13 | Se recomienda la incorporacion del andlisis de los datos de movilidad nacional e
internacional en la memoria anual del Centro de manera global y en las memorias de
calidad de las titulaciones.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a la
siguiente accién:

EMP_OM13_AM1. Inclusién en la memoria anual de calidad del Centro y en las memorias
de calidad de las titulaciones de una breve referencia sobre los datos del informe de
movilidad y del enlace al texto completo del informe

Valoracion: Accion no ejecutada aun.

OM14 | Serecomienda la incorporacién del anélisis de las reclamaciones y las quejas, sugerencias
y felicitaciones recibidas en el buzén de la universidad y las registradas por cauces
informales tanto en la memoria anual del Centro a nivel global como en las memorias de
las titulaciones segun corresponda.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:
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ANNE C A

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

EMP_OM14_AM1. Inclusién en la memoria anual de calidad del Centro y en las memorias
de calidad de las titulaciones de una breve referencia sobre los datos del informe anual
sobre la gestion de las reclamaciones del Centro y del enlace al texto completo del
informe.

EMP_OM14_AM2. Modificacion del Procedimiento para la elaboracién de las memorias
anuales de calidad del centro y de las titulaciones (PR/SO005) con el fin de establecer la
necesidad de incluir en los citados documentos un apartado especifico dedicado al
analisis de reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones. Se modificara el
Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y las titulaciones de
la FEFyT (PR/SO005) con el fin de incluir en el punto 5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL
PROCESO, apartado A.2, una referencia a la necesidad de incorporar en las memorias de
calidad de las titulaciones y del Centro informacién sobre el “Analisis de las reclamaciones,
quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas a través del buzén de la universidad o por otros
cauces”.

Valoracién: Acciones no ejecutadas aun.

OM15 | Debido a la escasa utilizacién de los grupos de interés, en especial del colectivo de
estudiantes, del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones gestionado a nivel de la
universidad, se recomienda reflexionar sobre su utilidad e implementar metodologias
que permitan evidenciar que el Centro da respuesta a las aportaciones de sus grupos de
interés.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad tras la
recepcion del Informe V2 del panel de expertos, el Centro se compromete a las
siguientes acciones:

EMP_OM15_AM1. Difusién de la existencia del buzén de quejas, sugerencias y
felicitaciones. Para ello se llevaradn a cabo varias acciones:

1. Ademas de la difusién de la existencia del buzén en las jornadas de bienvenida a los
alumnos de primer curso, se difundira la importancia del buzén en el marco del Plan de
Accion Tutorial.

2. El Decano del Centro enviara un email a la comunidad universitaria una vez al
semestre recordando la existencia del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones.

3. DesdeelVicerrectorado de Calidad y Estrategia se enviara periédicamente un mensaje
de correo electrénico sobre el uso del Buzén.

EMP_OM15_AM2. Recopilacién de informacion sobre el tratamiento de las aportaciones
de los grupos de interés. Las incidencias, quejas, sugerencias y otras aportaciones de los
grupos de interés se trataran en las Comisiones de Calidad de las Titulaciones, para ello
se incluira en el orden del dia un punto especifico para ello., al menos una vez por curso
académico.

Valoracidn: acciones previstas para el curso 2024-25.
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AINE C A ACREDITACION INSTITUCIONAL

_ CENTROS UNIVERSITARIOS

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacién

F1

La visibilidad dada a la Politica y Objetivos de calidad y la diversidad de mecanismos de
participacion  para su  revision y adecuacibn en la pagina web
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad

F2

Destaca el alto grado de satisfaccién de las personas entrevistadas, tanto estudiantado
como colectivo empleador, con las practicas externas y el alto grado de empleabilidad
que facilita la realizacién de las mismas.

F3

El profesorado y el personal técnico, de gestién y de administracién (en particular el
perteneciente a los servicios de secretaria y conserjeria) se esfuerzan en resolver, en el
menor tiempo posible, los problemas y dificultades del estudiantado, el cual dispone
de un trato muy personal y directo en el entorno universitario seglin lo manifestado
en las entrevistas con panel de expertos.

F4

El elevado grado de satisfaccién con los recursos del Centro manifestado por el
colectivo de estudiantes y de personas egresadas durante las entrevistas.

21

CSV : GEN-c834-db80-a0b4-2c63-879c-el4c-1a0c-deba
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : PILAR PANEQUE SALGADO | FECHA : 22/10/2024 10:53 | Sin accion especifica




