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INFORME I
suseuswe  DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad Politécnica de Cartagena

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el
referido Centro (grado, master y doctorado)

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

ANECA, una vez examinada la documentacion que integra el disefio del SGIC del
citado Centro/ Universidad, conforme a los criterios de evaluacion y directrices
recogidas en los documentos “Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacién universitaria” y “Guia de Evaluacién del
diseno del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”,
analizadas las modificaciones presentadas, y considerando la existencia de elementos
gue aconsejan modificar la calificacion otorgada en primera instancia, emite una
valoracién final POSITIVA.

JUSTIFICACION DE LA DECISION FINAL ADOPTADA

La Comisién se ha basado en una valoracién del conjunto del SGIC propuesto, asi
como en las distintas valoraciones efectuadas a las diferentes propuestas de mejora
necesarias que se habian indicado en el Informe Final de Evaluacion.

Respecto a la nueva documentaciéon que se incorpora al proceso de reevaluacion, se
valora positivamente:

e La correccion y ampliacion del apartado “5.4 Garantia y mejora de la calidad del
personal” del Manual de Calidad del SGIC, la incorporacién de los nuevos
procedimientos P-ETSII-24, P-ETSII-29, P-ETSII-30, P-ETSII-31, P-ETSII-32, P-
ETSII-33, y la incorporacién de la normativa referida a la evaluaciéon docente, al
profesorado y al personal de la Universidad. Todo ello hace superar todas las
objeciones que se habian efectuado al disefio inicial del SGIC referidas al personal
académico y al personal de administracion y servicios, de tal forma que el disefio
final se ajusta a las directrices correspondientes de AUDIT.

e La mejora sustancial en el tratamiento dado por el SGIC a la gestién y mejora de
los recursos materiales y servicios. Se han incorporado para ello nuevos
procedimientos P-ETSII-24, P-ETSII-34, P-ETSII-35 y P-ETSII-36.

e La incorporacién de la Comision de Garantia de la Calidad del Centro Ampliada en
el punto “4.2. Estructura necesaria para la puesta en marcha del SGIC” del Manual
de Calidad, y su inclusidon en los diferentes procedimientos P-ETSII-01, P-ETSII-02,
P-ETSII-07, P-ETSII-18, P-ETSII-19 y P-ETSII-24.
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INFORME I
DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

En el cuadro que sigue se esquematizan las propuestas de mejora indicadas en el
Informe Final de Evaluacion del disefio del SGIC y la valoracion de esta Comision

acerca de la modificaciéon efectuada por la ETSII en su disefio de SGIC:

Modificaciones necesarias | Valoracion de la Comision ante la
indicadas en el Informe de | nueva documentacion aportada
Evaluacion

1. Desarrollar con mayor detalle | Positivo.

en los procedimientos del SGIC la
politica del personal académico y de
apoyo a la docencia, y el de personal
de administraciéon y servicios. Y ello
en todos los elementos de la directriz:
el acceso, la formacion, la evaluacion,
la promocion y reconocimiento, y en
lo que se refiere a la participacion de
los grupos de interés en su definicion,
valoracién y desarrollo,
procedimientos de recogida y analisis
de informacion que permitan conocer
las necesidades, mecanismos que
hagan posible el seguimiento, revisiéon
e implantaciéon de mejoras. etc.

Se ha incorporado una modificaciéon del
punto 5.4 del Manual de Calidad, nuevos
procedimientos P-ETSII-24, P-ETSIA-29, P-
ETSII-30, P-ETSII-31, P-ETSII-32, P-ETSII-
33, asi como diferente normativa referida a
la evaluacion docente, al profesorado y al
personal de la Universidad, respondiendo
adecuadamente con todo ello a los
requisitos de las directrices de AUDIT.

2. Recoger un tratamiento
detallado y explicito de los diferentes
elementos relativos a los recursos
materiales y servicios directamente

Positivo.

Se han incorporado nuevos procedimientos
P-ETSII-24, P-ETSII-34, P-ETSII-35 y P-

vinculados a los programas | ETSII-36, que vienen a superar las
formativos. deficiencias iniciales observadas.
3. Concretar la participacion de | Positivo.

los grupos de interés externos en el
organo responsable del sistema de
garantia interna de calidad y en la
definicion de la politica y objetivos de
calidad, asi como en la mayor parte
de las directrices (1.2, 1.3, 1.4a,
1.4b, 1.5).

Se solventa la deficiencia detectada en el
disefio inicial del SGIC con la incorporacién
de la Comisién de Garantia de la Calidad del
Centro Ampliada en el punto %“4.2.
Estructura necesaria para la puesta en
marcha del SGIC” del Manual de Calidad, y
la revision de diferentes procedimientos P-
ETSII-01, P-ETSII-02, P-ETSII-07, P-ETSII-
18, P-ETSII-19 y P-ETSII-24, en los que se
incorpora esta nueva comision.

Respecto a las modificaciones recomendadas en el informe de evaluacion inicial, el
Centro comunica su intencién de incorporarlas en proximas revisiones del SGIC. No
procede, en consecuencia, efectuar valoraciones al respecto.
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INFORME FINAL TRAS LA REEVALUACION DEL DISENO
wmwonswwon DEL  SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

RESUMEN GLOBAL DE LA VALORACION POR CADA
DIRECTRIZ Y AREAS DE MEJORA

Directriz AUDIT Directriz AUDIT
1.0. C6mo el Centro define su politica y 1.2. Como el Centro orienta sus ensefanzas
objetivos de calidad a los estudiantes
1.0.1.Declaracién publica y por escrito que recoja 1.2.1.Disponer de sistemas de informacién para
su politica, alcance y objetivos de calidad valorar las necesidades del Centro
1.0.2.Grupos de interés implicados 1.2.2.Mecanismos para obtener vy valorar

informacién sobre los procesos anteriores

1.0.3.Configuracién  del sistema para su 1.2.3.Mecanismos que regulen las directrices
despliegue que afectan a los estudiantes

1.0.4.Acciones para la mejora continua de la 1.2.4.Mejora  continua de los procesos
politica y objetivos de calidad relacionados con los estudiantes

1.0.5.Rendicién de cuentas a los grupos de 1.2.5.Procedimientos de toma de decisiones
interés relacionados con los estudiantes

1.1. Como el Centro garantiza la calidad de 1.2.6 Participacion de los grupos de interés en
sus programas formativos los procesos relacionados con el

aprendizaje

1.1.1.0rganos y procedimientos para la mejora 1.2.7.Rendicién de cuentas sobre los resultados
continua de los titulos del aprendizaje

1.1.2.Sistemas de informacion para la mejora de 1.3.Cémo el Centro garantiza y mejora la
la oferta formativa calidad de su personal académico

1.1.3.Mecanismos para la toma de decisiones 1.3.1.Procedimientos para obtener informacion
sobre oferta formativa y disefio de titulos sobre necesidades de personal académico

1.1.4.Mecanismos para implementar las mejoras 1.3.2.Recogida de informacién sobre resultados
derivadas del proceso de revision de su personal académico

1.1.5.Rendicion de cuentas a los grupos de 1.3.3.Mejora continua de las actuaciones
interés relativas al personal académico

1.1.6.Criterios para la eventual suspensién del 1.3.4.Toma de decisiones relativas al acceso,
titulo evaluacion y promocion

1.3.5.Participacion de los grupos de interés en la
definicién de la politica de personal

1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los resultados
de su politica de personal

(Sigue)
Siendo:
A: Satisfactorio B: Suficiente
C: Insuficiente D: Ausencia de informacion

Se sefialan con una “X” los elementos en los que se han detectado desviaciones
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INFORME I
suseuswe  DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

Directriz AUDIT Directriz AUDIT

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus (of ] el Centro publica la informaci
recursos materiales y servicios sobre las titulaciones

1.4.1.0btencion de informacion sobre requisitos 1.6.1.0btencion de informacion sobre el
de gestion de los recursos materiales vy desarrollo de titulaciones y programas
servicios

1.4.2.0btencion de informacién sobre su gestion 1.6.2.Procedimiento para informar a los grupos
de los recursos materiales y servicios de interés acerca de la oferta formativa,

objetivos, movilidad, resultados, etc.

1.4.3.Mejora continua de su politica y actuaciones 1.6.3.Mejora continua de la informacién publica
relativas al PAS y servicios que se facilita a los grupos de interés

1.4.4. Control y mejora de los recursos materiales 1.6.4.Procedimientos de toma de decisiones
y servicios relacionadas con la publicacion de la

informacion sobre programas vy titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales vy
servicios

1.4.6.Participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales vy
servicios

1.4.7.Rendiciéon de cuentas sobre adecuacion y
uso de los recursos materiales y servicios

Como el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btencién de informacion sobre necesidades
de los grupos de interés sobre calidad de la
ensefianza

1.5.2.Recogida de informacién sobre resultados
de aprendizaje, insercion laboral vy
satisfaccion de grupos de interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistematicas para introducir
mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacion de los grupos de interés en la
mediciéon, anadlisis y mejora de los
resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicién de cuentas
sobre los resultados
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INFORME FINAL TRAS LA REEVALUACION DEL DISENO
wowowswwon  DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

FORTALEZAS

Entre las fortalezas del Sistema de Garantia Interna de Calidad propuesto por la ETS
de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Cartagena, merece
destacarse:

1. Se ha realizado una definicién precisa de los érganos responsables del sistema.

2. La garantia de calidad de los programas formativos adscritos a la ETS de
Ingenieria Industrial, directriz 1.1 del programa AUDIT.

3. Los mecanismos previstos en el SGIC para garantizar la publicacién periddica
de informacion actualizada relativa a las titulaciones y sus programas
formativos.

4. El documento "Tablas de correlacidon directrices - elementos del SGIC" se
muestra muy eficaz y aporta una informacién muy atil para el usuario del
SGIC, asi como para el evaluador.

DEBILIDADES

e No procede

PROPUESTAS DE MEJORA

e No procede

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL SGIC

e No procede
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