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INTRODUCCION

Este informe tiene por objeto describir y analizar los resultados de las actuaciones llevadas a
cabo por los diferentes agentes involucrados en el Programa de Reconocimientos y Sellos
Internacionales de Calidad (RIC/SIC) de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién (ANECA)1 durante la convocatoria 2023/2024, respecto a los Sellos SIC de
Ingenieria2 y de EURACE (del mismo &mbito), EUROINF de Informatica e Informatica empresarial,
EUROLABEL de Quimica, WFME de Medicina y ENPHI de Ensefianzas No Presenciales e Hibridas,
iniciada en el 2023 y finalizada en diciembre de 2024.

El presente documento ofrece aportaciones para la reflexion y la mejora en el ambito de las
acreditaciones internacionales, que realiza ANECA en el contexto del Programa de
Reconocimientos y Sellos Internacionales de Calidad, que responde a lo descrito en el Criterio 3.
4 (Thematic analysis) del documento de Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacidn Superior (ENQA, 2015).

Ha sido elaborado por la responsable de la Unidad de Reconocimientos Integrales de Calidad de
ANECA, Ana Isabel Bonilla Calero, cuyo programa estad adscrito a la Division de Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones de ANECA, que lidera José Luis Aznarte.

1 En este informe no se recogen los resultados de los Sellos de colecciones y de monografias CEA-APQ. Estos sellos se
desarrollan en colaboracién con UNE y FECYT.

Convocatoria excepcional, para utilizar como muestra en una posible evaluacién por parte de ENAEE.
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AGENTES IMPLICADOS

En la convocatoria 2023/24 han participado los agentes que se citan, a continuacién, que
representan el ambito académico y profesional de los reconocimientos/sellos evaluados:
v'Agencias internacionales propietarias de los sellos de ingenieria, EUROINF de informatica
e informatica empresarial, EUROLABEL de quimica y WFME de Medicina:
o European Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE),
o European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE),
o European Chemistry Thematic Network Association (ECTN),
o World Federation for Medical Education (WFME).
v Instituciones profesionales colaboradoras:
o Instituto de Ingenieria de Espafia (llE) (hasta diciembre de 2023)
Consejo General de Colegios de Ingenieria en Informdtica (CCl),
Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieria Técnica en Informdtica (CONCITI),
Real Sociedad Espafiola de Quimica (RSEQ),
Conferencia Nacional de Decanos de Medicina Espafiolas (CNDMEDICINA),
o Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (CGCOM).
v' Agencias de aseguramiento de calidad latinoamericanas colaboradoras:
o Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria de México (CACEI),
o Consejo Nacional de Acreditacion e Informdtica y Computacion de México (CONAIC).
v" Universidades:
o 30 espafiolas, 3 mexicanas, 1 colombiana y 1 peruana se han presentado a la
convocatoria ordinaria 2023/24 de los Sellos de Ingenieria, EUROINF, EUROLABEL,
WFME y ENPHI. Estas universidades son:

O O O O

o Colombia
= Universidad Simdn Bolivar

o Espaia:
= Mondragon Unibertsitatea
»= Universidad Auténoma de Madrid
= Universidad Carlos Ill de Madrid
»= Universidad CEU Cardenal Herrera
= Universidad de Alcala
= Universidad de Cadiz
= Universidad de Castilla-La Mancha
= Universidad de Cérdoba
= Universidad de Granada
» Universidad de La Laguna
= Universidad de Ledn
»= Universidad de Malaga
= Universidad de Murcia
= Universidad de Oviedo
= Universidad de Salamanca
= Universidad de Sevilla
» Universidad de Zaragoza
= Universidad Politécnica de Madrid
= Universidad Publica de Navarra
»= Universidad Rey Juan Carlos
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»= Universidad San Jorge

»= Universidade da Coruia

» Universidade de Santiago de Compostela
» Universidade de Vigo

= Universitat d"Alacant

= Universitat de les llles Balears

= Universitat de Valéncia

= Universitat Jaume |

= Universitat Politécnica de Valéncia

= Universitat Rovira i Virgili

o México:
»= Universidad Auténoma de Baja California
= Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
»= Universidad Auténoma de San Luis de Potosi

o Peru:
= Universidad Continental

o 196 evaluadores/as, distribuidos/as entre:
= 9 comisiones de acreditacién
*= 9 comisiones de apelacién
= 1 comisién técnica
= 22 paneles de visita
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CONVENIOS FIRMADOS

La Agencia ha firmado los convenios de prestacion de servicios con las 35 universidades que han
participado en la convocatoria 2023/24,
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NOVEDADES

Una vez analizadas las sugerencias recibidas directamente desde universidades y evaluadores/as
a través de la cumplimentacion de los cuestionarios de satisfaccion enviados a todos/as los/as
gue han participado en la convocatoria 2023/24 (196 evaluadores/as y 34 universidades) e
indirectamente a través de las consultas recibidas por teléfono o por correo (14.293 recibidos de
universidades y 3.572 de evaluadores/as) a lo largo del afio 2023, se identificaron las siguientes
fortalezas a implantar en la convocatoria 2024/25, iniciada el 21 de octubre de 2024:

LAS NOVEDADES A DESTACAR SON:

v Para todas las evaluaciones:

o Con la firma del acuerdo de servicios se tendrd que presentar el informe con

resultado positivo de la acreditacion superada previamente.
v Primeras evaluaciones y renovaciones:

o Se especifica explicitamente que en el CV de profesorado solo se aporte la experiencia
empresarial en Ingenieria, Informatica o Quimica, dependiendo del sello, y clinica en
el sello de Medicina.

v Solo renovaciones

o Se haincluido la audiencia abierta en el proceso de renovacion.

o Se ha concretado la informacion a presentar durante el proceso de evaluacion de
renovaciones.

v’ Solo prescripciones

o En la evaluacién de cumplimiento de prescripciones, se solicita el informe final del

sello, el plan de actuacion y el informe de observaciones al inicio de la evaluacion.
v Solo SIC Ingenieria:

o Se proporciona un documento orientativo para tener en cuenta en la seleccién de las
evidencias que demuestren la adquisicién del sub-resultado, relacionado con el
aprendizaje a lo largo de la vida.

v' Solo para WFME

o Se ha eliminado el item opcional de centros de prestigio.

o Se solicita la ratio estudiante/tutor-a en las practicas clinicas.

o Sesolicita el idioma en el que se presentan la memoria, la exposicion y la defensa oral
de todos los Trabajos Fin de Grado.

Se ha eliminado el item opcional sobre aspectos de vanguardia.
Se amplia el item opcional de actividades en inglés a todos los bloques de resultados
de aprendizaje.

o Seincluyen las siguientes aclaraciones sobre los siguientes items de los Trabajos Fin
de Grado:

» Los Trabajos Fin de Grado que involucran a seres humanos, utilizan
muestras biolégicas humanas, manejan datos sensibles, se enfocan en
poblaciones vulnerables, pueden influir en la atencién clinica o incluyen
experimentacion animal, son revisados por un Comité Etico.

=  Enel 100% de los Trabajos Fin de Grado la memoria se presenta en inglés
y la exposicién y defensa oral también se realiza en inglés.
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Asistencia a foros celebrados virtualmente por ENAEE, EQANIE, ENAEE y WFME a través de
representantes de ANECA. La Agencia ha participado en las reuniones y los foros celebrados por
dichas agencias a lo largo de la convocatoria 2023/24, con el objetivo de estar informada de todos
los acuerdos, cambios y nuevas exigencias establecidas por las agencias autorizadas en estas
evaluaciones y para aportar ideas para la mejora de estas acreditaciones desde su experiencia.

Gestion y participacién de las reuniones informativo-técnicas con universidades que han
concurrido a la convocatoria 2023/24, la responsable de los Reconocimientos y Sellos
Internacionales de Calidad de ANECA ha asistido a las reuniones mantenidas con los
representantes de 36 universidades, de las cuales 343 han conseguido alguno de los
reconocimientos internacionales de calidad en la convocatoria 2023/24. Una de estas 36
universidades estad interesada en participar en un futuro, que es la University after Mkhitar
Heratsi (Armenia). En este momento ANECA solo ofrece la evaluaciéon de sellos a universidades
espafiolas.

Constitucion de 22 paneles de visita, compuestos por académicos, estudiantes, técnicos/as
de calidad y profesionales. Se ha contado con propuestas de personas evaluadoras, para
componer estos paneles de visita desde: CCll, CONCITI, RSEQ, CNDMEDICINA, CGCOM (para
mantener el modelo de vinculacion académico-profesional), asi como CACEl y CONAIC, para
contar con mas personas expertas de otros paises. Todas estas personas evaluadoras han sido
seleccionadas, nombradas, formadas y acompafiadas durante toda la evaluacién por ANECA. La
coordinacién de estos paneles de visita ha sido gestionada por la responsable del Programa RIC-
SIC, que ha contado con el apoyo de dos administrativas, Marian Mufioz y Raquel Mozos.

Creacidn de un repositorio institucional, se ha creado un espacio de trabajo para los paneles
de expertos/as y comisiones de evaluacién, mediante el que las universidades han presentado
los informes de autoevaluacion y evidencias solicitadas en este proceso de evaluacion y los
evaluadores/as han registrado los resultados obtenidos en sus evaluaciones (evaluaciones
individuales, agendas de visitas y reuniones, preguntas realizadas a las universidades y los
informes de evaluacién generados en la convocatoria 2023/24 (en lo que se ha comprobado el
cumplimiento del procedimiento establecido para estas acreditaciones desde las agencias
internacionales) y la documentacién utilizada en estas evaluaciones (nuevas evidencias
solicitadas, alegaciones, planes de actuacion, evidencias para justificar el cumplimiento de
prescripciones).

A continuacion, se distribuyen los informes generados en la convocatoria 2023/24, diferenciando
por el agente implicado en la redaccién de cada uno de ellos, asi como el tipo o fase de evaluacién
sobre los que se obtienen los resultados recogidos en éstos:

RIC/SIC V1_ Diciembre 2024
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Tabla 1: Informes de evaluacion (convocatoria 2023/24)

Agente Panel de Comisiones
implicado | expertos/as Comisiones de Acreditacion Apelacion
Provisional Evaluacién Evaluacién

Tipo/fase | Propuesta | de primera Final Evaluacién provisional final N°

de obtencién | evaluacién primera plan cumplimiento | cumplimiento Final el
evaluacién | del sello evaluacién | actuacién prescripciones | prescripciones

NO

Informes 40 40 40 40 30 30 0| 220

Gestion y desarrollo de 70 evaluaciones asignadas a la convocatoria 2023/24, que se han
llevado a cabo entre dos afios, el 2023 y el 2024. Al igual que la convocatoria 2024/25, que ha
comenzado a desarrollarse en el afio 2024 y finalizara en el 2025. Si analizamos el afio 2024
completo, un total de 143 evaluaciones han sido gestionadas, porque en el 2024 se han
desarrollado simultaneamente dos convocatorias (2023/24 y 2024/25).

ANECA en la convocatoria 20203 sigue posicionada entre las agencias autorizadas europeas con
mas evaluaciones realizadas al afio.

En la Tabla 2 se muestran solo las 70 evaluaciones realizadas en el contexto del Programa de
Reconocimientos y Sellos Internacionales de Calidad de ANECA en la convocatoria 2023/24,
teniendo en cuenta el objetivo del presente informe técnico, dado que el analisis de las 143
evaluaciones por el afio 2024 se presenta en la memoria de actividades de ANECA. En la Tabla 2,
estas 70 evaluaciones aparecen desglosadas por tipo de evaluacion:

a) primeras evaluaciones, que tienen como resultado, primero, un informe provisional de
evaluacién; segundo, un informe de evaluacién de alegaciones que deriva en el informe final de
resolucién de esta; tercero, un informe de evaluaciéon a planes de actuacion que envian las
universidades, que reciben desde ANECA un informe final con el resultado de “Obtencién con
prescripciones” (una vez analizado el plan de actuacién, ANECA emite un informe de
“Observaciones a este plan de actuacién”);

b) evaluaciones a cumplimiento de prescripciones, tras pasar el plazo establecido por las
comisiones de acreditacidon para resolver las prescripciones que se emiten en los informes
finales. Una vez revisadas las evidencias presentadas por la universidad para justificar el
cumplimento de prescripciones, se emite un informe en el que se indica si se amplia la concesién
del sello o0 no al programa/centro educativo evaluado, dependiendo de si se han cumplido o no
las prescripciones.

C) renovaciones, que tras pasar 6 o 8* afios de la concesion del sello, las universidades
solicitan ser evaluadas de nuevo, para poder mantener el sello, si demuestran que siguen
cumplimiento los requisitos establecidos por la agencia internacional propietaria del sello que
corresponda.

Tabla 2. Evaluaciones realizadas desglosadas por tipo de modalidad:

Tipo de evaluaciones N°
Primeras evaluaciones 19
Prescripciones 30
Renovaciones 21
Total 70

* Todos los sellos 6 afios, excepto WFME que son 8 afios.

RIC/SIC
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Atencién telefénica y por correo atendidos: un total de 14.293 de correos de evaluadores/as
y 3.572 de universidades a lo largo del afio 2023 y consultas telefdnicas.

Jornadas de Capacitacion: la responsable del Programa de RIC-SIC ha organizado 13 sesiones
de capacitacion, 7 asincronas y 6 sincrénicas. Estas ultimas distribuidas en los siguientes dias: 15
de noviembre de 2023, 10 de enero de 2024, 29 de enero de 2024, 23 de abril de 2024, 30 de
mayo de 2024 y 18 de junio de 2024, destinadas a los evaluadores/as que ha participado en la
convocatoria ordinaria 2023/24 de los sellos de Ingenieria, EUROINF, EUROLABEL, WFME y ENPHI.
Las sesiones sincronas, también, han sido grabadas y puestas a disposicién de todos/as los/as
evaluadores/as, para que las pudieran visualizar en el momento que mejor les viniera y las veces
que necesitaran.

Evaluacién de desempeiio: realizada para todos los evaluadores/as, tanto desde ANECA como
desde las universidades, que han participado en la convocatoria 2023/24. Se ha obtenido una
media de 3,8 sobre 4 en la evaluacién realizada a todos los evaluadores/as por las universidades.
ANECA agradece su trabajo a todas las personas expertas que participan en estas evaluaciones.

Metaevaluacién interna: se ha desarrollado una metaevaluacion en la que ha colaborado la
Comisién Técnica del Programa de Reconocimientos y de Sellos Internacionales para el analisis
de las oportunidades de mejora, identificadas a partir de las encuestas de satisfaccién
cumplimentadas por las universidades y por los evaluadores/as que han participado en la
convocatoria 2023/24. Estas encuestas han sido enviadas a ANECA, tras la finalizacién de cada
evaluacion. En este analisis, también, se han tenido en cuenta todas las consultas recibidas sobre
el programa RIC/SIC, junto con las oportunidades detectadas en las reuniones de las comisiones
de acreditacion y de la reflexién que se ha hecho desde ANECA al preparar la informacién que
ha sido solicitada durante la convocatoria 2023/24 por ENAEE, EQANIE, ECTN, WFME y ENQA. Las
mejoras que se han identificado en dicha revisién han sido implantadas en la convocatoria
2024/25y las que afectan a las universidades han sido enviadas a estas.

Organizacién y celebracion de jornadas sobre Sellos Internacionales de Calidad:

Al cierre de este informe no se ha celebrado el Encuentro Iberoamericano: Ceremonia de entrega
de Reconocimientos y Sellos Internacionales de Calidad ANECA. Esta prevista su celebracién el 15
de julio de 2024.

Participacion en actividades de difusion:
o 4 participaciones en eventos nacionales e internacionales celebrados a lo largo de la
convocatoria 2023/24 por las siguientes instituciones, agrupadas por pais:

AUSTRIA
e Asamblea General de Ila European  Chemistry  Thematic
Network Association en Viena.
Espaia

e Jornada sobre el Sello EURACE en la Universitat Politécnica de Valéncia.
e Entrega de Sellos CEA-APQ de colecciones de monografias organizado
por la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).

e Entrega de Sellos CEA-APQ de monografias organizado en ANECA.

RIC/SIC V1_ Diciembre 2024
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México
e Jornadas del Dia del Ingeniero en México organizadas por la
Universidad Veracruzana.

o Publicacién cientifica:
e Bonilla-Calero, A.l. (2023). “Reconocimientos integrales de calidad
de ANECA en Espafia y Latinoamérica”. Libro Hacia una Calidad
Transformadora: La busqueda de la Calidad. Argentina: Puerto
Madero Editorial Académica.

RIC/SIC V1_ Diciembre 2024
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RESULTADOS

EVALUACIONES (CONVOCATORIA 2023/24)

En la Tabla 3 se muestran las 70 evaluaciones realizadas durante la convocatoria 2023/24,
desglosadas por cada uno de los sellos. Destacan las 41 evaluaciones de programas educativos
gue han optado, en su conjunto, a los sellos de Ingenieria, seguido por EUROINF con 12
evaluaciones, 6 de EUROLABEL, 10 de WFME y 1 de ENPH.

Tabla 3. Evaluaciones realizadas durante convocatoria 2023/24 por sello:

Sello N°
EUR-ACE de ingenieria 34
SIC Ingenieria* 7
EURO-INF de informética 12
EURO-LABEL de quimica 6
WFME de medicina 10
ENPHI de Ensefianzas No Presenciales e Hibridas 1
Total 70

*Convocatoria excepcional, para solicitar la renovacién como agencia autorizada para evaluar el Sello EURACE.

La mayoria son evaluaciones de cumplimiento de prescripciones (30). 19 son primeras
evaluaciones y 21 renovaciones del sello.

Todos los programas que se han presentado a la primera o renovacion de algunos de los sellos®
de ANECA, habian renovado la acreditacién nacional en un plazo inferior a 2 afios en el afio que
hicieron la solicitud de evaluacion.

Durante la evaluacion de los sellos, las personas evaluadoras han contado con el informe de la
evaluacion de la renovacién de todos los programas.

Entre julioy diciembre 2024 se han enviado los 70 nuevos certificados (59 de Grado, 10 de Master
y 1 de Centro) que han obtenido algunos de estos sellos en la convocatoria 2023/24.

Aunque a la consulta que se hizo a todas las universidades en el mes de noviembre de 2022, para
saber si presentaran a alguno de sus programas educativos a evaluacion en la proxima
convocatoria, algunas de ellas manifestaron su interés en participar en la convocatoria 2023/24
en dicho mes, cuando se abrié la convocatoria oficial en abril del 2023, de las 254 solicitudes
enviadas en noviembre, 186 no confirmaron su participacién en la convocatoria 2023/24, para
poder hacer cambios en sus planes de estudios y obtener nuevas evidencias que demostraran
con mayor claridad el cumplimento de todos los criterios establecidos por las agencias, con el
objetivo de tener mas garantia de éxito de conseguir alguno de estos sellos en el futuro.

> EURACE, EUROINF y EUROLABEL.
RIC/SIC V1_ Diciembre 2024
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En la Tabla 4 se muestran los certificados (primeras evaluaciones y renovaciones) desglosados
por selloy por nimero de universidades que han obtenido cada uno de ellos. Alguna universidad

ha recibido varios certificados del mismo sello o en diferentes.

Tabla 4. Certificados de la convocatoria 2023/24 desglosados por sello:

N° N°
5l titulos universidades

EURACE 34 17
SIC Ingenieria 7 5
EUROINF 12 10
EUROLABEL 6 6
WFME 10 10
ENPHI 1 1
Total 70 49*

*Hay universidades que han obtenidos certificados en varios sellos.

En la Tabla 5 se muestra la relacién de universidades a las que se le ha entregado un certificado
en la convocatoria 2023/24 y el &mbito del sello por el que se ha concedido esta acreditacion
internacional y cuantos de cada uno de ellos, ordenadas alfabéticamente:

Tabla 5. Certificados de la convocatoria 2023/24 desglosados por universidad:

Universidades EURACE Ingesrllferl'a EUROINF | EUROLABEL | WFME | ENPHI | Total
Mondragon Unibertsitatea 2 2
Universidad Autdénoma Baja California 1 1
Universidad Auténoma de Madrid 1 1 2
Universidad Auténoma de Nuevo Le6n 1 1
Universidad Autdbnoma San Luis de Potosi 2 2
Universidad Carlos Il de Madrid 3 3
Universidad CEU Cardenal Herrera 1 1
Universidad Continental 1 1
Universidad de Alcala 1 1
Universidad de Cadiz 1 1
Universidad de Castilla-La Mancha 1 1
Universidad de Cérdoba 2 2
Universidad de Granada 2 2
Universidad de La Laguna 1 1
Universidad de Leén 1 1 2
Universidad de Malaga 2 1 3
Universidad de Murcia 1 1 2
Universidad de Oviedo 1 1
Universidad de Salamanca 1 1
Universidad de Sevilla 1 1 2
Universidad de Zaragoza 1 1
Universidad Politécnica de Madrid 6 1 7
Universidad Publica de Navarra 1 1

RIC/SIC V1_ Diciembre 2024
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Universidad Rey Juan Carlos 1 2 3 1 7
Universidad San Jorge 1 1
Universidad Simén Bolivar 1 1
Universidade da Corufia 1 1
Universidade de Santiago de Compostela 2 2
Universidade de Vigo 3 3
Universitat d " Alacant 1 1
Universitat de les llles Balears 1 1 2
Universitat de Valéncia 1 1 2
Universitat Jaume | 1 1 2
Universitat Politécnica de Valéncia 3 1 4
Universitat Rovira i Virgili 2 1 3
Total 34 7 12 6 10 1 70

En la Tabla 6 se presentan los resultados de los certificados enviados por correo electrénico
respecto a la convocatoria 2023/24, desglosados por las dos calificaciones que se pueden
otorgar, si la evaluacién es positiva: 1) “obtencion del sello” con una concesién de 6 afios para
Sellos de Ingenieria, el Sello EUROINF, el Sello, EUROLABEL y el Sello ENPHI y de 8 para el Sello
WEFME) y 2) obtencién del “sello con prescripciones” en los que se concede el sello con un periodo
de 3 afios, para dichos reconocimientos internacionales, excepto el de Medicina que serian 4
anos. Una vez subsanadas las prescripciones en tiempo y forma se amplia la concesién del sello
hasta 6-8 afios, dependiendo del reconocimiento, periodo por el que se concede a los
programas/centros formativos que consiguen inicialmente el resultado de “obtenido el sello sin
prescripciones”.

De los certificados de la convocatoria 2023/24, 33 han obtenido el Sello sin prescripciones, 33 con
prescripciones y 1 denegacion.

Tabla 6. Tipos de resultados positivos de los certificados de la convocatoria 2023/24:

Resultados positivos
Sello Obtencion Obtenleorl con Denegacion | Total
prescripciones
Sello EURACE 14 19 1 34
SIC Ingenieria 3 4 0 7
Sello EURO-INF 6 6 0 12
Sello EURO-LABEL 4 2 0 6
Sello ENPHI 0 1 0 1
Sello WFME 6 4 0 10
Total 33 36 1 70

Cada informe con el resultado de “obtencién de prescripciones” puede contener entre 1 a 6
aspectos de mejora, centrados en el andlisis del curriculum y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje establecido para el programa/centro evaluado, en el que se ha comprobado la
integracion parcial en el plan de estudios de los sub-resultados de aprendizaje establecidos por
los Sellos de Ingenieria, el Sello EQANIE, el Sello ECTN y el Sello WFME, dependiendo del sello, asi
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como su no adquisicion completa por todos/as los/as egresados/as con estos sellos
profesionales en los ambitos de ingenieria, informatica, quimica y medicina, respectivamente.

En ENPHI, el aspecto de mejora esta relacionado con el personal académico y el personal de
apoyo. Se copian, a continuacién, las debilidades observadas:

Menos del 60% del profesorado docente que imparte ensefianza a distancia en la universidad evaluada
cuenta con una vinculacion laboral de un minimo de 5 afios a la institucién y un minimo de 2 afios de
experiencia docente en este tipo de formacion y en el dmbito de la/s asignatura/s a impartir.

Menos del 50% del profesorado en los programas de Grado cuenta con un doctorado y menos de un
70% en los programas de Mdster.

No se alcanza el 60% de vinculacién laboral de al menos 5 afios.

La relacién media minima de personas de apoyo/estudiante en cada programa formativo es mayor a
1/50 y 1/100, sin cumplir la relacién establecida en esta sub-directriz, dependiendo de la
experimentalidad de cada asignatura.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de seguimiento
establecidos por ANECA al Programa de Reconocimientos y de Sellos Internacionales de Calidad:

Indicador Método de medicién Meta Resultado
Realizar un seguimiento a los | Porcentaje de evaluaciones | Realizar como minimo
evaluadores/as de las del desempefio realizadas una evaluacion  del
Comisiones que participan en | a los evaluadores/as, que desempefio a todos/as y
los distintos participen en cada uno de cada uno de los/as
sellos/reconocimientos. los distintos evaluadores/as en cada 100%
sellos/reconocimientos, sello/reconocimiento,
cuyo nombramiento cuyo nombramiento
finalice en el afio de finalice en el afio de
referencia. referencia.
Realizar un seguimiento a los | Porcentaje de evaluaciones | Realizar una evaluacion
evaluadores/as de los paneles | del desempeiio realizadas del desempefio a cada
de expertos/as que realizan | a los evaluadores/as uno de los/as
las visitas a las universidades. | participantes en las visitas expertos/as, que han 100%
a las universidades. participado en la visita a
las universidades.
Realizar las actividades Numero de acciones Cumplir con el 100% de
formativas necesarias formativas y nimero de evaluadores/as de
dirigidas a los evaluadores/as, | evaluadores/as nueva incorporacion
especialmente a las nuevas participantes en programas | formados/as. 100%
incorporaciones, que de capacitacién, en relacién
garanticen un trabajo de alta | con las nuevas
calidad. incorporaciones.
Llevar a cabo la evaluacién Porcentaje de informes Emitir los informes
para la obtencién de emitidos en el plazo relativos a todas
sellos/reconocimientos acordado por ANECA con solicitudes formalizadas 100%
internacionales de las cada universidad, que en los plazos
solicitudes formalizadas por | solicita estos acordados.
las universidades. sellos/reconocimientos
internacionales.
Informar y dar respuesta a las | NUmero de reuniones Tener al menos una
consultas planteadas por los anuales celebradas conlos | reunién presencial o
agentes de interés de los agentes de interés de los virtual por cada una de 100%
distintos procesos llevados a distintos las universidades
cabo en los sellos/reconocimientos. solicitantes.
sellos/reconocimientos.
Porcentaje de consultas Dar respuesta al 100%
resueltas con respecto al de las consultas
numero total de consultas planteadas en un plazo 100%
recibidas. inferior a 48h en dias
laborables.
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Divulgar, mediante (jornadas, | NUmero de jornadas, Realizar o participar al

conferencias, cursos, conferencias, cursos, menos en dos actos de

seminarios, etc.) informacion seminarios, etc., en los que | divulgacién sobre el

relevante del Programa participa el Programa Programa RIC/SIC. 100%

RIC/SIC. RIC/SIC.

Elaborar informes técnicos NuUmero de informes Publicar al menos un

propios del Programa RICSIC. publicados. informe técnico
especifico del Programa 100%
RIC/SIC.
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