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1.- INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) es un Organismo
Auténomo, adscrito al ministerio competente en materia de universidades, creado por el
articulo 8 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y

otras medidas de reforma administrativa.

Procede de la conversién de la Fundacion Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién en organismo publico, en desarrollo de las medidas contempladas en el
informe de 21 de junio de 2013 de la Comisién para la reforma de las Administraciones
Publicas (CORA), que fueron adoptadas por el Consejo de ministros mediante acuerdo,

publicado por Orden HAP/1816/2013, de 2 de octubre.

Del mismo modo, el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, modifica el articulo
32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, para integrar la
Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), en la ANECA, medida

prevista también en el informe CORA.

En su dmbito de competencias, corresponden a ANECA, utilizando protocolos y criterios de
evaluacion de referencia internacional, tal y como se establece en sus estatutos, las

funciones de orientacién, evaluacién, certificacién y acreditacion de:

e Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

e Los méritos de las personas aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado
contratado de las Universidades.

e Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y de gestion,
del personal docente e investigador de las universidades y del personal investigador
funcionario de carrera de los Organismos Publicos de Investigacion, que puedan generar
complementos retributivos.

e Las instituciones y centros universitarios.

e Las actividades, planes de desarrollo de titulos, programas, servicios y gestién de los

centros e instituciones de educacion superior, asi como de los centros de educacion
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superior que impartan enseflanzas en Espafia conforme a sistemas educativos
extranjeros o centros universitarios espafioles en el extranjero.

e Los titulos universitarios extranjeros, a través de procedimientos de homologacion
reconocimiento de equivalencias a titulos universitarios espafioles o convalidaciones, en
los términos que se determinen reglamentariamente.

e La correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones para la educacion
superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas

universitarias oficiales, en los términos que se determinen reglamentariamente.

En su dmbito de competencias, corresponden asimismo a ANECA:

e La realizacion, edicion y difusién de estudios y prospectiva en materia de orientacién,
evaluacion, certificacion y acreditacion de las Universidades espafiolas, actuando como
observatorio de la calidad del sistema espafiol de universidades, en colaboracion con las
Comunidades Autonomas y otros organismos con funciones analogas.

e La promocion, evaluacién y certificacién de los Sistemas de Aseguramiento Interno de
Calidad de las Universidades y sus centros.

e Laformacién de evaluadoras/es y técnicas/os en garantia de calidad.

e Lainvestigacion sobre temas relativos a la calidad de la ensefianza superior, la difusion
de experiencias y proyectos, asi como la realizacién de programas de capacitacién,
cuando asi se requiera, dirigidos a otras Agencias u organismos de evaluacion.

e La aportacion de oportuna informacion y asesoramiento a los Consejos Sociales de las
Universidades publicas espafiolas cuando sea requerida para ello, asi como a otras
instituciones o agentes de interés del sistema universitario.

e Laejecucidn de las politicas publicas que le atribuya la normativa vigente, o que le sean
encomendadas o en los convenios formalizados, a estos efectos, con otras
Administraciones, departamentos u organismos.

e Otras actividades y programas que puedan realizarse con el objeto de fomentar la
calidad de las actividades académicas por parte de las Universidades y restantes
Administraciones publicas.

e Las restantes funciones que le atribuya la Ley, su Estatuto y el resto de la normativa

vigente o que le sean encomendadas, dentro de su objeto y su ambito de competencias.

UCYPE 5 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

ANECA desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de legalidad, seguridad juridica,
equidad, competencia técnica y cientifica, objetividad, independencia y transparencia,
atendiendo a los criterios de actuacién usuales para estas instituciones en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, y en general, en todo el ambito internacional, asegurando
y promoviendo el reconocimiento en la educacién superior de Espafia en el ambito

internacional.

La Agencia desarrolla actividades vinculadas directamente al Plan Estratégico (2022-2025) y

que han sido definidas para lograr el cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

A.- Apoyo y acompaiiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacién de
la calidad del Sistema de Educacion Superior Espafiol y de la Investigacién, en el marco de
los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, dotando al sistema de programas de orientacion, evaluacion,
certificacion y acreditacion, afianzando sus alianzas con aquellas entidades que contribuyan

a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior espafiol y de la investigacion.

B.- Reputacién y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del sistema
de educacién superior espafiol y de investigacion, y de las actividades transfronterizas de las
entidades que lo integran, potenciando la comunicacién de sus actuaciones a las diferentes
personas e instituciones con las que se relaciona, generando confianza en los grupos de

interés, y en la sociedad en general.

C.- Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,
informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades que

desarrolla para el sistema de educacion superior espafiol.

De acuerdo con el Estatuto de ANECA, los principales objetivos del organismo para el 2024
estaran orientados a promocionar y asegurar la calidad de la ensefianza superior, tanto en

el contexto nacional como internacional.

De este modo, la adopcién de criterios de garantia de calidad alineados con los estandares
internacionales sera el eje central de su actividad, materializdndose en la generacion de
sinergias entre todos los procesos del organismo, con el objetivo de ofrecer un servicio

publico de excelencia a los ciudadanos
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Entre las actividades a realizar, cabe destacar:

e El desarrollo y puesta en marcha de los compromisos adquiridos mediante la adhesion
a la San Francisco Declaration on Research Assessment (DORA) y a la Coalition for
Advancing Research Assessmen (CoARA).

e Desarrolloy puesta en marcha de las novedades impuestas por la Ley Organica 2/2023,
de 22 de marzo, del Sistema Universitario y la Estrategia Nacional de Ciencia Abierta
2023-2027.

e Impulso de un modelo de evaluacién y acreditacion del profesorado basado en la
seleccion de contribuciones y narrativas de calidad, relevancia e impacto.

¢ Inicio de la ejecucién del Plan de Transformacion Digital de ANECA.

e Desarrollo de la Acreditacién Institucional de Centros Universitarios.

e Impulso de Medidas generales de Homologaciones y Equivalencias.
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A continuacion, se muestra una tabla con todos los programas de la Agencia, que recoge

las principales caracteristicas de cada uno de ellos, asi como su tipo de evaluacion:

PROGRAMA
TIPO DE ORGANISMO PROGRAMA
PROGRAMA ) i)
EVALUACION EVALUADOR OBLIGATORIO
ANECA
VERIFICA Ex ante
X X
Ensefianzas
MONITOR Durante
X
Ensefianzas
ACREDITA Post
X X
Ensefianzas
ACREDITACION Post
INSTITUCIONAL X X
Ensefianzas
SIC Post
X
Ensefianzas
AUDIT Institucional X
DOCENTIA Institucional X
EQUIVALENCIAY Otras
X
HOMOLOGCIONES evaluaciones
PEP Profesorado X X
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CNEAI

Evaluaciones de
profesorado por

convenio

Programa de
convocatorias de
becas y ayudas de

formaciény
movilidad del
profesorado

universitario

Profesorado

Profesorado

Profesorado

Para el desarrollo de este Plan Operativo, se ha tomado como base los objetivos estratégicos

actualmente vigentes en la Agencia. En cada uno de ellos, se describen las actividades que

se tienen previstas realizar a lo largo de 2024.
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2.- METODOLOGIA

Anualmente se elaboran dos documentos para la revisién y el seguimiento del Plan
Estratégico (planificacion plurianual); para su elaboracién se toma como base del indice los

Objetivos Estratégicos, lineas de actuacion y acciones definidas en el Plan Estratégico:

e Plan Operativo Anual (periodicidad anual): documento aprobado por la direccién, que se

presenta al Consejo Rector en el ultimo trimestre del afio anterior, en el que se recoge
la planificacion de cada una de las actividades que se llevaran a cabo por la Agencia, asi
como un listado de indicadores definidos y cuantificables para medir el cumplimiento
de cada uno de los objetivos definidos en el Plan Estratégico.

e Memoria (periodicidad anual): documento aprobado por la Direccién, en el que
siguiendo el orden de los objetivos estratégicos de la Agencia se describen las
actividades que se han impulsado durante ese afio; asi mismo se recogen los resultados
de los indicadores definidos para medir el cumplimiento de cada uno de los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico.

Ambos documentos son elaborados desde la Unidad de Calidad y Planificacién
Estratégica, a partir de la informacion recogida de las diferentes unidades, y aprobados

por la Direccion de la Agencia.

Indicadores de proceso

El sistema de indicadores definidos en ANECA, se considera como el elemento principal,
dentro de la planificacién estratégica para medir el grado de consecucion de los objetivos
que cada una de las divisiones se fija anualmente. Constituyen una herramienta
imprescindible para medir la eficacia de los planes, y a su vez, aportan la informacion

necesaria para identificar las mejoras en los procesos.
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3.- OBJETIVO ESTRATEGICO A

Apoyo y acompafiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacion de la
calidad del Sistema de Educacién Superior Espafiol y de la Investigacion, en el marco de los
criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, dotando al sistema de programas de orientacion, evaluacion,
certificacion y acreditacién, y afianzando sus alianzas con aquellas entidades que
contribuyen a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior espafiol y de la

investigacion.

Linea de actuacion A.1:

Desarrollar con eficiencia y rigor los diferentes programas de evaluacion de la calidad de las
enseflanzas universitarias requeridos por la legislacion vigente, asi como aquellos
disefiados por la Agencia que contribuyan a la mejora del sistema de educacién superior

universitario.
Accién A.1.1: Programa VERIFICA.
VERIFICA - MODIFICA GRADO Y MASTER

Atendiendo a los articulos 26, 30, 31, 32 y 33 del Real Decreto 822/2021, ANECA continuara
con la evaluacion de las nuevas propuestas de grado y master que remitan las universidades,

asi como de las modificaciones a los titulos ya verificados que se presenten.

En 2024 se continuara con la revision y actualizacion de los documentos de ayuda con los
que cuenta el programa tomando como referencia lo establecido en el RD citado
anteriormente. También se trabajara, junto con la Divisibn de Gerencia, en una nueva

aplicacion informatica que dara soporte a este programa.

Se dara apoyo técnico y formacion en los procesos de verificaciéon de titulos universitarios

oficiales a la Agencia de Calidad Universitarias de Les llles Balears.
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VERIFICA'Y MODIFICA DOCTORADO

Atendiendo a lo establecido en el articulo 26 del RD822/2021 y en el articulo 10 del Real
Decreto 99/2011, ANECA continuara con la evaluacion de las nuevas propuestas y

modificaciones de programas de doctorado que remitan las universidades.

En este sentido, se implementaran los mecanismos oportunos para seguir garantizando la
adecuada coordinacién y cohesién entre las Comisiones de evaluacion implicadas en este
proceso de verificacién y modificacién (Comision Especifica de Doctorado (CED) y Comision

de Emisiéon de Informes de Doctorado (CEID).

Se seguira trabajando para que los informes de verificacién y modificaciéon elaborados por
ANECA sean lo mas orientativos posible y contribuyan a la mejora de las ensefianzas oficiales

de doctorado.

Se mantendra una comunicacion fluida con las universidades en relacién con los informes
elaborados y con las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los

procesos de evaluacién llevados a cabo.

Evaluacién de titulos oficiales de educacién superior no universitaria (Ensefianzas

Artisticas)

Atendiendo al Real Decreto 1614/2009 y al Real Decreto 303/2010 se seguiran evaluando
tanto las nuevas propuestas de Masteres en Ensefianzas Artisticas como las modificaciones

que se realicen a los titulos de Master ya implantados.

La promulgacion de la Ley 1/2024, de 7 de junio, por la que se regulan las ensefianzas
artisticas superiores supondra que habra en breve un nuevo desarrollo de los reales
decretos citados anteriormente que demandara una adaptacién de las Guias de Apoyo y

protocolos de evaluacién.
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Evaluaciones bajo el marco del RD1633/2011 por el que se establece el régimen de
equivalencias de titulos de nivel universitario impartidos en centros docentes

dependientes de la Federacién de Entidades Religiosas Evangélicas de Espafia

Se seguiran evaluando tanto las nuevas propuestas como valorando las modificaciones que

se realicen en estos titulos.

Evaluacién de Programas académicos con recorridos sucesivos en el ambito de la

Ingenieria y la Arquitectura (PARS)

En el marco de la disposicién adicional novena del Real Decreto 822/2021, se evaluaran las
propuestas de Programas académicos con recorridos sucesivos en el ambito de la Ingenieria

y la Arquitectura.

Asimismo, se estudiara la oportunidad de ofrecer a las universidades un proceso de

modificaciones de los PARS ya evaluados.

Evaluacién de Titulaciones universitarias conjuntas internacionales

En el marco de las disposiciones adicionales 62 t 72 del Real Decreto 822/2021 se seguira
trabajando en las Guias y protocolos para la evaluacion de titulos segun la perspectiva del

European Approach.

Evaluaciéon de las modificaciones en las equivalencias reguladas por las d6rdenes

EDU/3125/2011 y ECD/775/2015

Evaluacion de las modificaciones que pudieran incorporarse en las memorias de la
equivalencia de la formacion conducente al nombramiento de Inspector del Cuerpo
Nacional de Policia al nivel académico de Master Universitario Oficial y en la memoria de la
equivalencia de la formacion conducente al nombramiento de Subinspector del Cuerpo

Nacional de Policia al nivel académico de Grado Universitario.
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Accién A.1.2: Programa MONITOR.

MONITOR GRADO Y MASTER

Segunloindicado en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021 ANECA realizara el seguimiento
de los titulos oficiales implantados en las universidades en centros sin Acreditacion
Institucional atendiendo a su fecha de verificacion y acreditacion (seguimiento ex ante y

seguimiento ex post).

Durante el mes de noviembre de 2024 se preparara junto con las Universidades la

convocatoria del programa para 2025.

MONITOR DOCTORADO

Conforme al procedimiento de seguimiento establecido en el Real Decreto 822/2021 y en el
articulo 10 del Real Decreto 99/2011 ANECA continuara con la labor de seguimiento, previo
y posterior a la renovacion de la acreditacion, de los Programas de Doctorado en las
universidades del ambito de actuacion de la Agencia atendiendo a su fecha de verificaciény
renovacién de su acreditacidn. Se seguiran realizando, en los informes de evaluacion, las
recomendaciones oportunas a la universidad, como consecuencia de este seguimiento y de

cara a la mejora del proceso de seguimiento realizado por las universidades.

Se consensuara con las universidades los programas de doctorado que tendran que pasar
en 2024 por un proceso de seguimiento, con el fin de que puedan aportar a ANECA los
informes de seguimiento correspondientes para su valoracion, de acuerdo con el Protocolo
establecido por la Agencia. En este sentido, se prevé la realizacién de 98 informes de

diferentes universidades del territorio ANECA.

Se seguira trabajando para que los informes de seguimiento elaborados por ANECA sean lo
mas orientativos posible y se mantendra una comunicacion fluida con las universidades en
relacion con los informes elaborados y con las nuevas directrices que pudieran ser

adoptadas respecto de los procesos de evaluacion llevados a cabo.
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Accién A.1.3: Programa ACREDITA.

ACREDITA GRADO Y MASTER

Se procedera a realizar la evaluacién de los titulos de grado y master universitario cuya
renovaciéon de la acreditacién vence en el afio 2024. Segun lo establecido en Real Decreto
822/2021, en concreto en su Articulo 34: Procedimiento de renovacion de la acreditacion de

los titulos impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente.

En total se estima que se evaluen 20 titulos de grado y master universitario.

Para ello se capacitara a los miembros de paneles de personas expertas que realicen las
visitas de evaluacién de los titulos, cuyos informes seran elevados a las Comisiones de
Acreditacién. Estas Comisiones realizaran los informes de renovacion de la acreditacion de

los titulos que seran elevados al Consejo de Universidades.

ACREDITA DOCTORADO

A los efectos del procedimiento de renovacion de la acreditacion regulado en el Real Decreto
822\2021 y del articulo 10 del Real Decreto 99/2011 ANECA continuara con la labor de
renovacién de la acreditacién de los Programas de Doctorado en las universidades del
ambito de actuacién de la Agencia atendiendo a su fecha de verificacién. Dentro del marco
del programa ACREDITA se tiene previsto desarrollar los procesos de evaluacién para la
renovacién de la acreditacion de aquellas ensefianzas oficiales de doctorado, cuyas fechas
de renovacién de la acreditacién corresponden a los afios 2024 y 2025. Para ello, se
desarrollaran las visitas virtuales de paneles expertos a las universidades donde se imparten
los titulos y las reuniones de la Comision de Emision de Informes de Doctorado para emitir

los informes provisionales y finales de renovacién de la acreditacion.

En este sentido se pondran en marcha 33 nuevos paneles de expertos y se continuara con
los 2 paneles de visita que comenzaron el proceso de evaluacion en el ultimo trimestre de
2023. Durante el primer trimestre de 2024, esta previsto la revisién de los documentos de
ayuda del programa: Guia de Autoevaluacion, Guia de Evaluacion Externa, Guia para la

elaboracion de un Plan de Mejoras con el fin de incluir, en su caso, nuevas orientaciones.
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Afinales del primer semestre de 2024 se consensuaran con las universidades los programas

de doctorado que pasaran por un proceso de renovacion de su acreditacion en 2025.

Se mantendra una comunicacion fluida con las universidades en relacidén con los informes
elaborados y con las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los

procesos de evaluacién llevados a cabo.

Linea de actuacion A.2:

Llevar a cabo programas de evaluacién institucional de centros e instituciones con la
finalidad de ayudar a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior espafiol.
Desde la Agencia se facilita a los centros de educacion superior programas de mejora de su

calidad que incluyen a la instituciéon como tal.
Accién A.2.1: Programa de Acreditacién Institucional
ACREDITACION INSTITUCIONAL INICIAL

Se procedera a evaluar las solicitudes de acreditacién institucional inicial de centros
universitarios que el Consejo de Universidades tramite a ANECA, siguiendo lo establecido en
el Real Decreto 640/2021, y en la Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General
de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacidon de la renovacion de la
acreditacion institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General
de Politica Universitaria. Se prevé la evaluacion de 25 solicitudes de acreditacién institucional

de centros.
ACREDITACION INSTITUCIONAL DE CENTROS UNIVERSITARIOS (AICU)

Se procedera a la renovacién de la acreditacion institucional de centros universitarios, cuya
acreditacion institucional inicial fue el afio 2018, siguiendo lo establecido en el articulo 14

del Real Decreto 640/202. En total se realizara la evaluacién de 17 centros.
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ACREDITACION DE ESCUELAS DE DOCTORADO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio,
de creacion, reconocimiento, autorizacion y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios, que amplia el disefio de
los procedimientos de aseguramiento de la calidad para la acreditacién institucional de las
Escuelas de Doctorado, asi como al disefio de reconocimientos a la excelencia, en el contexto
de los principios y valores de la sostenibilidad establecidos en el Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad, ANECA, elaborara la Guia de

acompafiamiento para la acreditacion de las Escuelas de Doctorado.

Con caracter previo a su publicacién, esta Guia sera enviada a las universidades territorio
ANECA con el fin de que puedan realizar las aportaciones y comentarios oportunos. Tras la
revisién, por parte de ANECA, la version definitiva de esta Guia sera publicada en la pagina

web de la Agencia.

Accién A.2.2: Programa AUDIT.

Alo largo del 2024 se pretende llevar a cabo las actividades:

e desarrollo de evaluaciones de disefio de SAIC y certificaciones de implantacion, en
namero de tres y 25 respectivamente.

¢ Realizacién de cursos a universidades, en nimero aproximado de diez.

e Ampliacién del catdlogo de cursos ofrecidos por ANECA vinculados al Programa AUDIT.

e Formacién de nuevos evaluadores y auditores que puedan colaborar con ANECA, en
numero aproximado de 20.

e Desarrollo de auditorias de renovacién de certificacion de AUDIT, en el marco de un
proceso acoplado de renovacion de la acreditacion Institucional, en niumero de 17.

e Desarrollo de una auditoria de seguimiento de la acreditacién a la Catedra Tudela de la
UNED.

e Desarrollo del proceso de evaluacién de dos Institutos de Investigacién de la Comunidad

Valenciana, por encargo de la AVAP a ANECA.

UCYPE 17 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

e Participacion en dos seminarios nacionales (Zaragoza y Granada) en representacion de

ANECA.

Accion A.2.3: Programa DOCENTIA.

Alo largo del 2024 se pretende llevar a cabo las actividades descritas mas abajo en relacién

con el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente (DOCENTIA) de ANECA:

e El principal objetivo para desarrollar en 2024 es la revision y actualizacién del programa

DOCENTIA y su documentacion. El proceso de revision se ha organizado en dos fases:

O

Fase |. Estado de la cuestion del programa DOCENTIA. Con la colaboracion
de las agencias autondmicas, se analizaran las caracteristicas de los modelos
DOCENTIA en vigor. Para ello, se recurrird a la informacion de las propias
universidades y, en su caso, a la procedente de los manuales de las
universidades, los informes de resultados, los informes de evaluacion
emitidos por las agencias y las webs de las universidades.

Fase Il. La opinion de las personas participantes. Para obtener la opinion de
los diferentes agentes interesados (universidades, agencias de calidad,
profesorado y estudiantado) se utilizaran técnicas de investigacion social y
ademas se llevara a cabo un proceso de participacion con acompafiamiento.
La recogida de las opiniones de los representantes de las universidades se
realizara mediante un cuestionario elaborado ad hoc, mientras que las
agencias, las personas evaluadoras, el profesorado y el estudiantado
expresaran sus opiniones a través de la plataforma de participacién de

ANECA (participa.aneca.es).

e Acompafiamiento desde el programa DOCENTIA: como continuacion del trabajo de

actualizacién de la documentacién y criterios del programa DOCENTIA, se realizaran

también diversas acciones de difusion dirigidas a dar a conocer estas orientaciones y

resolver dudas a las universidades para que puedan incorporar los cambios en sus

modelos de evaluacién de la actividad docente.

e En tanto no se publique la nueva guia revisada del programa, se mantendran las

medidas transitorias comunicadas por la directora de ANECA a las universidades en su

carta de octubre de 2023, por las que no se exigira:
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o Un MDPD (Marco Desarrollo Personal Docente) formalizado y aprobado por
el maximo érgano de gobierno de la universidad;
o La presentacion de los elementos de dicho MDPD;
o Una declaracion institucional comprometiendo los tramites para su
aprobacion.

Se prevé, ademas de la publicacion de la nueva guia DOCENTIA, la del informe con los
resultados encontrados en las dos fases del proceso de revision.
Difusién del programa DOCENTIA: Ademas, estd previsto participar en aquellas
actividades de divulgacion (jornadas, congresos, seminarios, etc.) a las que se invite a
ANECAYy que sirvan para acercar el programa DOCENTIAy sus resultados a los diferentes
grupos de interés.
Atencidén personalizada a las universidades que asilo requieran: se pretende acompafiar
y orientar a las universidades, que asi lo necesiten y requieran, sobre su participacién en
cualquiera de las fases del programa, asi como en la relacion de DOCENTIA con otros
programas o iniciativas de la ANECA.
Organizacion de las comisiones de evaluacién necesarias para atender a la evaluacion
de los autoinformes recibidos y de las correspondientes visitas de certificacién: se
seleccionara y nombrara a las personas evaluadoras formandolas para su participacion
en la evaluacién de los informes de evaluacién remitidos por las universidades, y se
organizaran las comisiones y visitas de certificacion necesarias para atender la demanda
que se presente.
El programa DOCENTIA y la transformacion digital: las leyes 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun, y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico, asi como las demandas de los ciudadanos, implican la adaptacion de los
procedimientos administrativos a la administracion electrénica en los términos
establecidos en dichas normas.
ANECA, en un esfuerzo por aplicar las citadas normas legales, estd inmersa en su
transformacion digital. En este sentido, se estudiara el modo de que el programa

DOCENTIA participe en este proceso.
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Linea de actuacion A.3:

Desarrollar un abanico de reconocimientos que, desde una vision integral de la calidad,
permitan a las instituciones de educacion superior y de investigacion acreditar facetas clave
de su estrategia, contribuyendo a generar la confianza de la sociedad en el sistema de

educacion superior y de investigacion.
Accién A.3.1: SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD PROFESIONALES (SIC).
Sellos autorizados por agencias internacionales (EURACE, EUROINF, EUROLABEL y WFME)

En el afo 2024 ANECA continuara desarrollando la evaluacién de estos Sellos Internacionales

de Calidad.

Se realizardn las reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las
universidades que presentaran titulos/centros a evaluar a estos sellos en la convocatoria

2024.

Se atenderan todas las consultas que se recibiran a través de los distintos canales de
comunicacién, que la Unidad de Reconocimientos Integrales de Calidad pondra a disposicion

de todos los agentes de interés.

Se celebraran las reuniones de las Comisiones Mixtas para presentar los resultados

obtenidos en la convocatoria 2023y la planificacién de evaluaciones de la convocatoria 2024.

Se creard el repositorio de intercambio de informacion entre ANECA, personas evaluadoras

y universidades durante estas evaluaciones.

Se realizara la seleccion y la formacion de las personas evaluadoras que compondran los
paneles de personas expertas, que realizaran las visitas a los titulos de grado y master o
centros que solicitaran la evaluacién de ANECA, para la obtencion de alguno de los Sellos

Internacionales de Calidad.

Asimismo, se realizara la seleccién y la formacién de los nuevos miembros de las Comisiones
de Acreditacidén que evaluaran la obtencion de estos sellos, de las Comisiones de Apelacion

y de la Comisién Técnica.
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Se cometerdn todas las visitas virtuales a las universidades de los programas

formativos/centros solicitantes de estos Sellos Internacionales de Calidad.

Se celebraran las reuniones de todas las Comisiones de Acreditacion, encargadas de otorgar

estos Sellos Internacionales de Calidad.

También, se realizara la evaluacion de desempefio de todas las personas expertas que estan

participando en la convocatoria 2023, que finaliza en el 2024.

ANECA asistira a las diferentes reuniones de las Asambleas Generales y de las Comisiones
de Acreditacién de los sellos, asi como a los foros organizados por las agencias propietarias

de estos reconocimientos.

Se emitirdn todos los certificados de los programas/centros que obtendran estos sellos en

la convocatoria 2023, que finaliza en el 2024.

Se realizara la revision anual del procedimiento y de la documentacion utilizada en la
evaluacion de la convocatoria 2023, teniendo en cuenta la opinién de todas las personas
implicadas en estas evaluaciones: universidades, personas evaluadoras y agencias e
instituciones colaboradoras. Las mejoras que se identificardan en dicha revisién seran

implantadas en la convocatoria 2024.

En esta revision participaran las personas que ejerceran la secretaria en paneles de visita y
en comisionesy las personas expertas que integraran la Comisién Técnica, encargadas de la
revision del procedimiento y de los criterios de evaluacién en cada sello. Fruto de este
trabajo, se actualizara el documento Frequently Asked Questions (FAQ) y el glosario,

utilizados en la evaluacién de estos reconocimientos.

Se difundiran estos sellos a través de conferencias y de publicaciones de divulgacién y

cientificas.

La Agencia continuara con la evaluacién del impacto, el control de la calidad y la supervisién

en su conjunto del proyecto europeo de ingenieria Engineers for Europe (E4E).

Sellos en colaboracién (Sellos de Calidad en Edicién Académica - Academic Publishing

Quality (CEA-APQ) de colecciones de monografias y de monografias en colaboracion con la
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Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas (UNE) y la Fundacion Espafiola para la Ciencia

y la Tecnologia (FECYT)

En el 2024 se continuaré con las convocatorias de estos sellos.

Se comprobaran los requisitos de calidad informativa, politica editorial, procesos editoriales,
reputacion y prestigio, de las colecciones de monografias, en el primer sello y de las

monografias de forma exclusiva, en el segundo sello.

Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

e Selecciény formacion de personas evaluadoras.

e Celebracion de reuniones de la Comision de Acreditacion y de Seguimiento, las primeras
de evaluacidon y las segundas de seguimiento y metaevaluacién del procedimiento y
documentacion utilizada en este proyecto.

e Organizacion de la entrega de certificados de los dos sellos.

Sello propio de ANECA (Sello de Empleabilidad y Emprendimiento)

En el 2024 se pondra en marcha la convocatoria piloto de este sello.

Se realizaran las reuniones informativo-técnicas con representantes de las universidades

gue se presentaran a evaluar a este sello en la convocatoria piloto.

Se atenderan todas las consultas que se recibiran a través de los distintos canales de
comunicacién, que la Unidad de Reconocimientos Integrales de Calidad pondra a disposicion

de todos los agentes de interés.

Se creara el repositorio de intercambio de informacion entre ANECA, personas evaluadoras

y universidades durante estas evaluaciones.

Se celebraran las reuniones de la Comision de Acreditacion de este sello, encargada

otorgarlo.

Se cometera la evaluacién de desempefio de todas las personas expertas que participaran

en la convocatoria piloto.
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Se efectuara la revision anual del procedimiento y de la documentacion utilizada en la
evaluaciéon, siguiendo el procedimiento de los sellos autorizados por agencias
internacionales. Las mejoras que se identificaran en dicha revision seran implantadas en la

convocatoria 2025.

Se difundird este sello a través de conferencias y de publicaciones de divulgacion y

cientificas.

Linea de actuacion A.4:

A través del Programa de Convocatorias de Becas y Ayudas de Formacién y Movilidad
del Profesorado Universitario se realizard la evaluacion de las solicitudes
correspondientes a las convocatorias de formacion, movilidad y promocion del talento

curricular del ministerio competente en materia de universidades.
Accibn A.4.1: Evaluacion de formacién y promocién del talento. Programa de ayudas FPU.

En 2024 se prevé evaluar unas 3.368 solicitudes. Para ello se designara una direccién
cientifica y un panel de expertos compuesto por un coordinador/a por cada area y un
namero de evaluadores variable en funcién del ndmero y perfil de las solicitudes. La
convocatoria contara ademas con una persona responsable de la direccion cientifica. Se

procedera a la resolucion de las alegaciones y recursos presentados.

Accion A.4.2: Evaluacién de los programas de movilidad: Programas Castillejo, Salvador

de Madariaga, estancias breves y traslados temporales FPU.
Ayudas Complementarias para Estancias Breves

En la préxima convocatoria se prevé la evaluacién de unas 672 solicitudes. Para esta tarea
se designara un panel de expertos compuesto por un coordinador/a por cada area y un
ndimero de evaluadores variable en funcion del nimero y perfil de las solicitudes. Se

procedera a la resolucién de los recursos presentados.
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diciembre de 2022 por la que se convocan, por tramitacién anticipada, subvenciones
2023-2024 del Subprograma de Movilidad dentro del Programa Estatal de Promocién
del Talento y su Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de Investigacion Cientifica,

Técnica y de Innovacion (PEICTI) 2021-2023.

En la proxima convocatoria se prevé la evaluacion de unas 1.063 solicitudes. Para ello se
designara una direccion cientifica y un panel de expertos compuesto por un coordinador/a
por cada drea y un nimero de evaluadores variable en funcién del nimero y perfil de las
solicitudes. La convocatoria contard ademas con una persona responsable de la direccion

cientifica. Se procedera a la resolucion de los recursos presentados.

Linea de actuacion A.5:

Contribuir al disefio y evaluacién de un modelo de carrera docente e investigadora del
profesorado a través de los programas que acreditan las diferentes figuras de

profesorado universitario.
Accién A.5.1: Programa de Evaluacién del Profesorado para la contratacion (PEP).

El Programa de Evaluaciéon del Profesorado para la contratacién (PEP) evalua las actividades
docentes e investigadoras y la formacién académica de los solicitantes para el acceso a las
figuras de profesor universitario contratado (profesor contratado doctor, y profesor de

universidad privada), establecidas en la LOSU.

La evaluacién del profesorado contratado docente e investigador de las universidades se
lleva a cabo a través del programa PEP (Programa de Evaluacién de Profesorado), regulado
por el RD 1052/2002, que establece el procedimiento de evaluacion para las figuras de

Profesor Contratado Doctor, y Profesor de Universidad Privada.

Segun la estadistica de afios anteriores, durante 2024 se prevé la recepcion de mas de 10.000
solicitudes de evaluacion para obtener la correspondiente acreditacion, requisito para poder

optar a plazas de profesorado contratado universitario.

UCYPE 24 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

Las evaluaciones se estructuran en 5 ramas de conocimiento y son realizadas por 9 Comités
de Evaluacion: Ciencias Experimentales | y I, Ciencias de la Salud, Ensefianzas Técnica,
Ciencias Sociales y Juridicas |, Il y llll y Humanidades | y II, constituidos cada uno por una

presidencia, una secretaria y entre 10 y 14 vocales, con un total de 89 evaluadores

Ademas, en 2024 se renovaran a los vocales de los Comités de Evaluacién que finalicen su

nombramiento.

El programa esta bien asentado en las actividades de la Agencia, pero requiere de mejoras
en la aplicacién informatica de gestion y evaluacién de expedientes, para dar soporte al
trabajo de la Comisidon de Asesoramiento para la Evaluacion de Profesorado (CAEP),

responsable de la evaluacion de los recursos del programa.

Se trabajara, por tanto, en dos direcciones, por un lado, se seguiran evaluando las solicitudes
de PCD y PUP que lleguen a ANECA y, por otro, se trabajara en el nuevo procedimiento de

acreditacion del Profesor Permanente Laborar regulado en la LOSU

Accién A.5.2: Programa ACADEMIA.

El 6 de septiembre de 2023 se public6 el Real Decreto Real Decreto 678/2023, de 18 de julio,
por el que se regula la acreditacion estatal para el acceso a los cuerpos docentes

universitarios y el régimen de los concursos de acceso a plazas de dichos cuerpos.

Segun lo regulado en este RD:

e EI 31 de marzo de 2024 finalizara el plazo de presentacién de solicitudes de acreditacion
por el procedimiento anterior. Se esperan recibir mas de 8.000 solicitudes de
acreditacion.

e El 1 de abril de 2024 se abrira la recepcién de solicitudes de acreditacion por el nuevo
procedimiento. Se esperan recibir en ANECA alrededor de 2.350 solicitudes de
acreditacion segun el nuevo modelo. Se espera que en total durante 2024 se reciban
unas 3.500 solicitudes.

e Las comisiones de acreditacion pasan de 21 a 30. Estas 30 comisiones se constituiran el

1 de enero de 2024.
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anterior como para iniciar la evaluacion de las solicitudes del nuevo procedimiento.

Ademas, se trabajara en completar y publicar todos los documentos de ayuda del nuevo

procedimiento de acreditacion.

Linea de actuacion A.6:

A través del Programa de Evaluaciones del Profesorado por Convenio, las universidades
pueden solicitar a ANECA una evaluacion especifica de su profesorado, al amparo de los
articulos 55.2 y 69.3 de la Ley Organica de Universidades (6/2001 de 21 de diciembre,
modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 abril).

En 2024 se prevé llevar a cabo los procesos de evaluacidn regulados por los siguientes

convenios:

e ANECA-Universidad de Extremadura: Evaluacion de los méritos de investigacion del PDI
para la asignacion de complementos retributivos.

e ANECA-Universidad de Navarra: Evaluacion para la mejora de la calidad del profesorado.

Linea de actuacion A.7:

Llevar a cabo programas de evaluacion mediante la Comisién Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora (CNEAI) que reconozcan los méritos en la actividad investigadora
desarrollada por el profesorado universitario y por el personal investigador de los
organismos publicos de investigacion de la Administracidon General del Estado, e incentivar

Su ejercicio y su calidad.
Accion A.7.1: Sexenios de investigacion.

e Proceso de evaluacion de la actividad investigadora que, con caracter anual, desarrolla
el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario y el Real Decreto 310/2019, de 26 de abril, por el que se regula el régimen
retributivo del personal investigador funcionario de las escalas cientificas de los

organismos publicos de investigacién de la Administracién general del Estado.
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Las actividades que se van a llevar a cabo son:

o Revision y publicacién de los criterios especificos de evaluacién de la actividad
investigadora para cada uno de los campos cientificos. La evaluacion de la
actividad cientifica es un proceso reglado en el que los criterios de calidad que
sirven de base para la evaluacion estan establecidos en sus lineas generales y
con caracter orientativo por una Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia
para el profesorado universitario, en concreto la Orden de 2 de diciembre de
1994 («BOE» del 3 de diciembre).

o Nombramiento de las personas que constituirdn los Comités Asesores de la
CNEAI para la evaluacién de la actividad investigadora. Se procedera a la
renovacién parcial de las/os miembros de los comités que hayan cumplido dos
afios en el desempefio de su cargo desde su nombramiento (a excepcion de si
ha se le nombra presidente/a que puede estar hasta tres afios). La aplicacién de
los criterios de evaluacion, establecidos en las disposiciones antes mencionadas,
se realiza a través de estos comités asesores y de personas expertas, quienes los
interpretaran y ajustaran a cada caso, en funcion de su discrecionalidad técnica.

La CNEAI recabara el asesoramiento de los miembros de la comunidad cientifica a través
de comités asesores, por campos cientificos. Estos comités llevardn a cabo de las
evaluaciones de los expedientes y estan formados por un/a presidente/a y un maximo
de 9 vocales, con un total de 10 personas evaluadoras. Asimismo, dado la recepcion de
un numero superior al habitual de solicitudes, se ha procedido al nombramiento de
personas especialistas que aminoren la carga de trabajo de los comités cientificos.
Revision de las solicitudes de convalidacién de tramos del personal investigador
funcionario que obtuvo una evaluacién positiva cuando era personal contratado
permanente. Se prevé, a mediados del afio 2024, hacer publicos los resultados de las
evaluaciones.

Se prevé que a mediados del afio 2024 se realicen las comunicaciones a las
universidades y organismos publicos de la AGE de los funcionarios con evaluacion
positiva, y las evaluaciones del profesorado de la convocatoria convenio (profesorado

contratado).
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En relacién con las personas que forman parte de los comités asesores, una vez

renovadas las personas evaluadoras que forman parte de los comités asesores se

procedera a su formacion.

Realizacion de distintos anélisis:

Analisis de la dispersion de las notas de las/os evaluadoras/es. Con el objetivo
de identificar en qué medida ha habido un mayor o menor grado de desacuerdo
entre las notas que las/los evaluadoras/es han asignado a las aportaciones, se
tratara de generar una variable que mida la dispersién entre las notas de quienes
han evaluado una misma aportacion (es decir, que capturara el grado de
desacuerdo). Esta medida de dispersién permitira identificar las dificultades que
han tenido para valorar las aportaciones. Concretamente, para su operatividad,
se determinaran las desviaciones tipicas por cada aportacién aprobada y
rechazada (distancia a la media), y se calculara la media de estas desviaciones
tipicas por tipo de aportacion y otras variables de la poblacion analizada (sexo,
escala 'y campo cientifico).

Andlisis de las razones declaradas en las solicitudes denegadas (sexenios
denegados).

Analisis cualitativo con el fin de tratar de comprender en mayor profundidad las
razones por las cuales diferentes campos cientificos han obtenido diferentes
tasas de aprobacion en los diferentes tipos de aportaciones, tomando como
criterio de seleccion aquellos campos en que se han obtenido las tasas mas altas

y las mas bajas de aportaciones aprobadas.

Seguimiento de la trayectoria investigadora reciente y sexenios vivos de los evaluadores.

Toda la informacion anterior servird para garantizar una adecuada seleccién de

personas expertos y evaluadoras en las distintas comisiones.

Tramitacion de los recursos de alzada y reposicion interpuestos contra las evaluaciones

negativas. Se nombrardn personas expertas para asesorar a los académicos del Pleno,

qgue son los encargados de hacer el informe para que la directora de ANECA haga la

resolucién.
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Linea de actuacion A.8:

Llevar a cabo los tramites de los que es responsable la Agencia en los programas de
reconocimiento de titulos universitarios extranjeros, mediante el programa de

evaluacion para la homologacién y declaracién de equivalencia a nivel académico oficial.

Accién A.8.1: Programa EQUIVALENCIA y HOMOLOGACION de titulos universitarios

extranjeros.

Atendiendo a lo establecido en la legislacién aplicable, ANECA continuara con la evaluacién
de los expedientes que remita el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, para su
declaracién de equivalencia y homologacién, de acuerdo con lo contemplado en la

legislacién vigente aplicable.

Con el fin de agilizar el proceso de evaluacion, durante el afio 2024, ANECA continuara con
el analisis de los informes evaluados, por paises, ambitos y titulos, con el fin de identificar
aquellas medidas generales que pudieran implementarse de cara a la evaluacién de las

solicitudes presentadas.

Por otro lado, ANECA comenzara a trabajar para dotar de mayor transparencia al Programa,
de tal forma que creara una seccion especifica para el mismo en la pagina web de ANECA
con el fin de publicar el contenido basico del programa (objetivos, 6rganos implicados,
legislacion aplicable, nuevas medidas generales establecidas, criterios de evaluacién,
personas expertas del programa, etc.). Asimismo, continuara trabajando en la elaboracion
de resoluciones que establezcan los criterios de evaluacién aplicables por los expertos en
los procesos de homologacién para las distintas profesiones reguladas y se implementaran
los mecanismos oportunos que permitan seguir garantizando la adecuada coordinacién y
cohesion entre los informes elaborados por las distintas personas expertas que participan

en el Programa.

Asimismo, en la fecha que corresponda el vencimiento de las personas evaluadoras, se

procedera a su sustitucién y a la seleccién y capacitacién de nuevos expertos/as.

En el primer semestre de 2024 se llevara a cabo una revisién y, en su caso, actualizacién de

los documentos de ayuda con los que cuenta el programa.
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Accién A.8.2: Programa CORRESPONDENCIA a los niveles del marco espafiol de
cualificaciones para la educacién superior (MECES) de titulaciones anteriores a la

implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior.

En el marco del Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las
condiciones y los procedimientos de homologacion, de declaracion de equivalencia y de
convalidacién de ensefianzas universitarias de sistemas educativos extranjeros y por el que
se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales
pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores, ANECA emitira los informes que le
sean requerido por la Secretaria General de Universidades para la resoluciéon del
procedimiento para determinar la correspondencia de titulos universitarios oficiales
espafioles a los niveles del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES), a través de la Comision de Homologaciones, Equivalencias y Correspondencias
(presidida por la direccion de ANECA) establecida en la Orden ECD/1746/2016, de 28 de
octubre, por la que se crean diferentes 6rganos de evaluacién adscritos al Organismo

Auténomo Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Linea de actuacion A.9:

Garantizar de forma clara y transparente una adecuada eleccién en los procesos de
seleccion de las personas evaluadoras (nacionales e internacionales) que participan en los
diferentes programas de la Agencia. Dotar al proceso, internamente, de las herramientas
informaticas que permitan implantar un sistema de gestién de evaluadores que resulte Util

y fiable para el personal de la Agencia.

Se continuara avanzando con la base de datos comun a todas las personas evaluadoras de

la Agencia, para que en el afio 2025 pueda estar operativa a todo el personal de la Agencia.

Se ha concluido la fase de estudio de las bases de datos departamentales, y se ha
comenzado con el proceso de creacién de una base de datos centralizada y Unica para todo

el Organismo sobre la base de los trabajos de datos existentes en ANECA y su uso.
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Se realizara la puesta en produccion de la base de datos de personas evaluadoras unificada

que permitira utilizar un repositorio Unico de informacion de las personas evaluadoras.

En futuras fases de este proyecto, abordables durante 2024 y parte del 2025 se procedera a
la licitacion, adjudicacion y ejecucion de los proyectos correspondientes que se abordaran
para integrar este nucleo de informacion con todas las aplicaciones, tarea que tendra que

ser tratada individualmente con cada programa/aplicacion que tenemos actualmente.

Se impartira la formacion necesaria previa a la realizacién de sus evaluaciones a todas las

personas evaluadoras que inicien su labor de evaluacion en la Agencia.

Asimismo, se llevard a cabo una evaluacién del desempefio a las personas evaluadoras

implicadas en los diferentes programas.

UCYPE 31 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

4.- OBJETIVO ESTRATEGICO B

Reputacién y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del sistema de
educacién superior espafiol y de investigacion, y de las actividades transfronterizas de las
entidades que lo integran, potenciando la comunicacion de sus actuaciones a las diferentes
personas e instituciones con las que se relaciona, generando confianza en los grupos de

interés, y en la sociedad en general.
Linea de actuacién B.1:

Potenciar las relaciones institucionales, acuerdos y colaboraciones nacionales de la
Agencia participando activamente en organismos e instituciones que favorezcan el
fortalecimiento del sistema de educacién superior y de investigacion en Espafia. Colaborar
con los érganos de representacion del estudiantado y otros colectivos sociales relacionados

con sus diferentes lineas de actuacion de la Agencia.

Se realizaran firmas de acuerdos y convenios a nivel nacional e internacional tanto con
instituciones publicas como con instituciones de educacién superior. A nivel nacional cabe
destacar acuerdos para el desarrollo de actividades como: evaluacion de la actividad
investigadora del personal docente e investigador contratado, colaboracién para el
establecimiento de vinculos y delineamiento de mecanismos para realizar actividades de
cooperacién, intercambio y formaciéon de pares expertos académicos, personal técnico y
directivo asi como de materiales tecnolégicos, colaboracion en la evaluacién de proyectos
de investigacién, organizacion de cursos de interés comun, evaluacién y certificacion de

sellos internacionales, colaboracién y cooperacién con otras agencias autonémicas.

Por otra parte, la direccién de ANECA continuara realizando visitas y asistiendo a diferentes

jornadas, congresos, asambleas, inauguraciones, etc.
Linea de actuacién B.2:

El proposito es potenciar la internacionalizacién de la Agencia, a través de su implicacién
en el aseguramiento de la calidad en diferentes regiones del mundo y su colaboracién activa

con organismos internacionales, impulsando proyectos y acciones de diplomacia académica.
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Participar como miembro de ENQA, SIACES, INQAAHE y GAIN. Estar presente en los
encuentros de asambleas generales y plenos organizados por estas entidades. Asimismo,
participar en diferentes encuentros internacionales de interés para el desarrollo de su

actividad.

Atender a la vocalia que ocupa dentro de la Comisién Ejecutiva de SIACES, participando

activamente en los aspectos correspondientes.

Mantener reuniones bilaterales con agencias y representantes gubernamentales para

avanzar en temas de interés comun.

Accioén B.2.2: Proyectos.

o Desarrollo de Capitulo nacional CoARA
Liderar, junto con CRUE-Universidades y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), el Capitulo Nacional enmarcado en la Coalicién de organizaciones para
el avance de la evaluacién de la investigacion (CoARA)
(https://coara.eu/app/uploads/2023/12/National-Chaptern-Spain.pdf).

o Desarrollo de Plan de Accién CoARA de ANECA
Como parte del compromiso adquirido con la adhesién de ANECA a la Coalicién para el
Avance de la Evaluacion de la Investigacion (Coalition for Advancing Research
Assessment, CoARA), desarrollar un Plan de Accién institucional que responda a los
compromisos establecidos en el Acuerdo sobre la reforma de la evaluacién de la
investigacion (ARRA). Plan que incluye el detalle de las acciones y actividades a poner en
marcha en el periodo 2024-2027 para avanzar hacia una nueva cultura de evaluacién de
la actividad investigadora en toda su diversidad.

e Proyecto Alineamiento de las directrices de calidad en la educacién superior
SIACES-ENQA para el fortalecimiento de la confianza birregional -ESG-PBP
Alignment
Coordinar la iniciativa con el respaldo y participacion de ENQA y SIACES, y varias agencias

de calidad de ambas regiones.
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El objetivo general de la iniciativa es el fortalecimiento de la confianza mutua en materia
de aseguramiento y mejora de la calidad de la educacion superior entre el Espacio
Europeo de Educacion Superior y el Espacio Iberoamericano del Conocimiento a traves
de la puesta en dialogo de sus directrices de referencia de cara a su posible alineamiento
futuro.

El resultado final esperado es un informe conjunto de diagndstico y propuestas de
alineamiento susceptibles de ser tenidas en consideracion en los procesos oficiales de
revisién de los Estandares y Directrices para la Garantia de Calidad en el Europea de
Educacion Superior (ESG) y de los Principios de Buenas Practicas (PBP), respectivamente.
Proyecto Politicas de Inclusién y Género en las Buenas Practicas SIACES

Participar en el equipo de trabajo de la iniciativa ‘Politicas de Inclusion y Género en las
Buenas Practicas SIACES' liderada por CNA Chile. Dicha iniciativa busca revisar los
Principios de Buenas Practicas (PBP) desde una perspectiva de género. Concretamente
se busca con esta iniciativa que las agencias acreditadoras, desde los referentes de
calidad compartidos, incorporen una perspectiva de igualdad y equidad de género. Asi,
el trabajo estara orientado a sentar las bases que permitan validar las politicas y
practicas en la gestion de las propias agencias, y a la generacién de conocimiento sobre
igualdad y equidad de género en el ambito de su quehacer.

Colaboraciones con proyectos e iniciativas internacionales

Colaborar en proyectos vinculados al desarrollo de la estrategia para la educacion
superior enmarcada en el Espacio Europeo de Educacién promovido por la Unién
Europea, asi como en diferentes iniciativas internacionales en las que la Agencia es

llamada a trasladar puntualmente su aportacion.

Accién B.2.3: Cooperacion.

Desarrollar actividades de cooperacion en el marco internacional a través de diferentes

actuaciones como:

Intervenciones en foros
Participar en foros y encuentros donde ANECA es invitada a presentar sus iniciativas y
aportaciones.

Reuniones y pasantias de colaboracion en ANECA
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Facilitar el intercambio de buenas practicas a través de reuniones de colaboraciény de

pasantias de profesionales de otras agencias.

Accioén B.2.4: Perspectiva internacional en la actividad de ANECA.

Contribuir a dotar de perspectiva internacional a la actividad general de la Agencia a través

de diferentes actuaciones como:

e Organizacién de seminarios de intercambio de experiencias
Celebracion de encuentros con la participacion de personal interno de ANECA para
compartir buenas practicas con otras organizaciones.

¢ Fortalecimiento de la informacioén interna de caracter internacional
Trasladar periddicamente informacion de interés y de oportunidades de participacién

en encuentros al equipo interno de la Agencia.

Linea de actuacion B.3:

Impulsar una politica de comunicacion de proyeccién social desarrollando acciones

orientadas a conseguir visibilidad y repercusién de las actividades de la Agencia.

Se ha llevado a cabo una auditoria de la comunicacién en ANECA para poder hacer un
diagnostico y elaborar un Plan de Comunicacién y Marketing bianual, que sera la base de
actuacion de una nueva Unidad de Comunicacion, que comenzé a dotarse de personal en
septiembre de 2024. Dicho plan de Comunicacién incluye aspectos como un Plan
Estratégico, un Analisis DAFO y planes especificos como Social Media, Comunicacién Interna

y Comunicacion Digital.
Accion B.3.1: Comunicacién interna.

Con el fin de potenciar este tipo de comunicacion, se continuara con las herramientas ya
existentes para la difusion del contenido interno, y se impulsaran otras herramientas

también existentes que han tenido un uso menos relevante.
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B.3.1.1. Reuniones con la plantilla

Se realizan con el fin de facilitar el contacto directo con el equipo directivo y explicar
de primera mano los aspectos mas importantes de la actividad y que puedan afectar

a la plantilla en diversos aspectos.

B.3.2: Comunicacién externa (nacional e internacional).

Se pretende reforzar la imagen positiva, cercana, transparente, profesional, independiente

y empatica de la Agencia con sus distintos grupos de interés.

B.3.2.1. Actualizacion de la web.

Priorizacién de las actualizaciones de los contenidos de la web, como principal canal
de comunicaciéon de la Agencia, para garantizar que los distintos contenidos
elaborados por la Agencia (informes, listas, planes, etc.) se publiquen a mas tardar
en un plazo de 24h tras la solicitud por parte de las divisiones creadoras de dichos

contenidos.

Comunicacion de las acciones de la Agencia en materia de Inclusién e Igualdad

mediante la creacién de secciones especificas para ello.

B.3.2.2. Boletin mensual ANECA al dia.

Mantenimiento y mejora del boletin mensual ANECA al dia. Mejora de la eficiencia
comunicativa mediante la seleccion de contenidos y la participacion de las distintas

divisiones.

B.3.2.3. Mantener y actualizar los perfiles oficiales en las redes sociales de ANECA.

Creacion de una imagen institucional coherente y unificada en las distintas redes
sociales, mediante la elaboracién de campafias de comunicacion sobre temas y
actividades relevantes en X (antes Twitter), LinkedIn, YouTube y el nuevo perfil de

Instagram, lanzado en 2024.

B.3.2.4. Mejorar la eficacia en la atencién al publico a través de la Unidad de

Comunicacion.

UCYPE

36 V1.2024



ANECA

Accion

Plan Operativo Anual 2024

Responder las consultas formuladas por la ciudadania a través de las redes sociales

y el correo de la Unidad de Comunicacién en un plazo no mayor a 24 horas.

B.3.2.5. Incrementar la presencia de ANECA en medios de comunicacidén externos

especializados en el ambito universitario.

Através de propuestas informativas derivadas de la actividad de ANECA y propuestas
por el gabinete de comunicacién de la Agencia o bien atendiendo a las demandas

que llegan de los medios de comunicacion externos.

B.3.2.6. Incrementar la comunicacién con entes e instituciones, publicos y privados,
en el ambito de las competencias de ANECA y con la Direccién de Comunicacién del
Ministerio con las competencias de Universidades, a través de las redes sociales y la

difusion de actividades conjuntas en los distintos canales de comunicacién.

B.3.3: Relacion con las personas usuarias de la Agencia.

B.3.3.1. Elaboracién de la Carta de Servicios.

Como un paso mas de su deber con la sociedad, y como elemento de transparencia
y de compromiso con la calidad en la prestacion del servicio publico que presta,
ANECA llevara a cabo la primera medicién de los compromisos incluidos en su Carta

de Servicios con el fin de informar a la ciudadania sobre sus resultados.

Dentro de la Agencia, se considera como una herramienta mas de gestién y mejora
continua, al definir los compromisos y los niveles de servicio de los programas de
evaluacion. Por ello, se tomaran las medidas correctoras oportunas en el caso de no
llegar al cumplimiento del compromiso en alguno de los servicios establecidos. De
cara a la ciudadania, permitird a las personas usuarias comparar los compromisos
adquiridos para la prestacién de las actividades de evaluacion con lo que realmente

reciben.

B.3.3.2. Gestion de las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

Dentro de la Unidad de Calidad y Planificacién Estratégica se continuara asumiendo

las funciones de la Unidad de Quejas y Sugerencias, establecidas en el articulo 3.1
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del RD 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la

mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

En este marco se incluird el registro, la coordinacién y respuesta de las quejas,
sugerencias y felicitaciones que llegan a la Agencia en relacién con programas
propios. Asi mismo se dara soporte y respuesta, en los mismos aspectos, a algunos

de los programas en los que se participa como 6rgano evaluador.

A final de afio, se elaborardn unas tablas de resumen y analisis con los datos

recogidos en este proceso y seran remitidas a la Direccion.

Linea de actuacion B.4:

Desarrollar el Observatorio de la Calidad para la realizacién, edicion y difusién de estudios
y prospectiva en materia de orientacién, evaluacién, certificacién y acreditaciéon de las
instituciones de educacion superior y de la mejora de la calidad en el sistema universitario

en su conjunto.

Asi, este Observatorio tiene por objetivo identificar retos y claves para dicha mejora; y sus
conclusiones buscan convertirse en una aportacion valiosa para la reflexién sobre las
politicas y procesos de aseguramiento de la calidad y el avance de esta en los contextos

institucional, nacional e internacional.

Accién B.4.1: informes para la mejora de la calidad de las actuaciones de las instituciones al

servicio de los objetivos de la educacion superior.

En atencién a las finalidades principales de la educaciéon superior destacadas en el
documento de Estandares y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG), se da continuidad a la linea de publicaciéon de
informes tematicos que tienen por objetivo contribuir a la mejora de las actuaciones de las
universidades espafiolas dirigidas a cumplir con dichas finalidades. Mas concretamente,
informes centrados en este caso en las tematicas de: empleabilidad y emprendimiento;
inclusion; e impulso de una ciudadania activa, critica y responsable desde el marco

universitario.
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En este Ultimo caso se desarrollara un Marco para la autoevaluacion de las universidades
espafiolas en la mejora de sus actuaciones encaminadas al impulso de una ciudadania
activa, critica y responsable. En este informe, ANECA junto a un conjunto de instituciones de
referenciay de universidades, se ocupa de la identificacion de un nucleo de elementos clave

en dicha materia a atender por parte de estas ultimas.

Linea de actuacion B.5:

Promover la igualdad en las actividades de la Agencia, elaborando medidas de acciéon
positiva que garanticen que los comités y comisiones aplican los criterios de igualdad en la
evaluaciéon de sus competencias, de esta manera, hacer la igualdad extensible al sistema de
educacién superior y de la investigacién como pilar fundamental en el desarrollo de una

sociedad igualitaria.

Accion B.5.1: Incluir mecanismos de igualdad en la evaluacion del profesorado y del

personal investigador.

Se plantea la necesidad de revisar los criterios de evaluacion de los programas para
garantizar que la igualdad, la conciliacién y la inclusién sean efectivos en la evaluacién de
profesorado universitario y del personal investigador, teniendo en cuenta la diversidad de
situaciones personales y familiares, sin merma de la necesaria calidad del sistema

universitario.

Accién B.5.2: Incluir la dimensién de género en los diferentes proyectos el organismo para

la evaluacion de la investigacion y de las carreras académicas.

En el plan de accién de CoARA incluira la dimensién de género para fomentar la participacion
equitativa de mujeres investigadoras en todas las areas y niveles de la carrera investigadora;

asi como, en los procesos de evaluacion y la toma de decisiones.

Accioén B.5.3: Adaptar los programas de evaluacion de ensefianzas e instituciones para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual, estableciendo medidas relativas a la evaluacién, verificacion y

acreditacién de centros universitarios y titulaciones.
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Se estableceran medidas relativas a la evaluacién, verificaciéon y acreditacion de centros
universitarios y titulaciones para dar cumplimiento a la citada ley; para lo cual se revisaran
las guias y criterios de evaluacién de los programas Grado, Master, Doctorado, Acreditacion

institucional y AUDIT.
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5.- OBJETIVO ESTRATEGICO C

Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,
informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades que

desarrolla para el sistema de educacion superior espafiol.

El desarrollo de las tareas que tiene encomendadas la Agencia esta suponiendo tener que
abordar nuevas actividades, en entornos inciertos y cambiantes, que exigen disponer de
recursos suficientes que garanticen que los servicios que presta puedan hacerse de manera
eficiente. La Agencia, como organismo autbnomo que es, necesita contar con los medios
que le permitan acometer sus funciones de forma auténoma, recurriendo lo menos posible
a la utilizacion de servicios que podrian -si se dan las condiciones- generarse desde la propia

Agencia.

La Agencia tiene una urgente necesidad de contar con un importante refuerzo en materia,
sobre todo, de recursos humanos. Las personas son el activo estratégico mas importante de

ANECA.
Linea de actuaciéon C.1:

Conseguir la mejora continua en los procesos de consecucién de los objetivos de la Agencia,
dotandoles de herramientas de seguimiento, definiendo los riesgos de cada una de las

actividades, y realizando un analisis de los resultados de las mediciones.

Accién C.1.1: Mecanismos de coordinacion internos de la Agencia. Seguimiento del Plan

Estratégico.

Durante el afio 2024, se llevara a cabo el seguimiento del cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos, recogidos en el Plan Estratégico 2022-2025. Este seguimiento se realiza a través
del Sistema de indicadores, que ha permitido obtener informacion fiable del correcto estado

del avance de los objetivos.

En el Ultimo trimestre del afio se reflexionaréd sobre la idoneidad de todos los indicadores de

cada uno de los programas. El objetivo final es buscar indicadores que permitan a la Agencia
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realizar un analisis mas sélido de la evolucién de los objetivos de ANECAy del nivel de calidad

del servicio que presta.

Accién C.1.2: Medicidn, seguimiento y revision para la mejora de la actividad de la Agencia.

El sistema de gestion de calidad implantado proporciona una estructura sélida que ayuda a
ANECA a enfocar su trabajo, hacia la satisfaccion de sus grupos de interés, la mejora continua

y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Para la Agencia es esencial mantener los procedimientos del sistema actualizados y que
reflejen los cambios en los procesos descritos. A lo largo del afio 2024, se llevara a cabo la
revisién y actualizacién de procedimientos de la Division de Evaluacién de Ensefianzas e
Instituciones, y de la Divisién de Evaluacion del Profesorado para asegurar una continua
adecuacion a las necesidades que han surgido en la Agencia y en el servicio que se presta a

la comunidad universitaria.

Accién C.1.3: Analisis de riesgos.

Através del Plan de Riesgos, definido en la agencia, se tienen identificados y controlados los
posibles factores de riesgos externos e internos que puedan interferir, en el logro de los

objetivos y resultados.

De manera trimestral coincidiendo con la recogida de los datos de los programas de la
Agencia, se lleva a cabo la revisién, y, en su caso, modificacion de los riesgos asociados a

cada uno de los programas.

Accién C.1.4. Pertenencia a ENQA e inscripcién en el Registro Europeo de Agencias.

El Consejo de ENQA, en la reunion del 19 de abril de 2023, ha acordado reconfirmar la
pertenencia de ANECA a esta asociacion de agencias, por cinco afios, tras superar con éxito

su evaluacién externa.

Transcurridos dos afios desde la visita del panel a la Agencia, se prevé que para el ultimo
trimestre del afio la Agencia participe en el seminario de seguimiento de las revisiones

especificas.
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Linea de actuacion C.2:

Reforzar el equipo humano de ANECA aumentando su dotacién cuantitativa y creando las

mejores condiciones para su desarrollo.

Accion C.2.1: Disponer de una plantilla acorde a las necesidades de los servicios que

ANECA debe prestar al Sistema de Educacién Superior.

Para atender las necesidades coyunturales de personal, durante el primer trimestre de 2024
se iniciaron los tramites con el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades para
solicitar distintas contrataciones temporales: 5 efectivos como personal funcionario interino

y 1 efectivo como contratado temporal.

A fin de dar solucidon a las necesidades estructurales de personal de la Agencia, en
septiembre de 2023 la Comisién Ejecutiva de la Comisidon Interministerial de Retribuciones
(CECIR) autorizé la creacion de cinco puesto de trabajo en la RPT de personal funcionario de
ANECA. Durante 2024 se procedera a su cobertura mediante los procedimientos de

provision de puestos de trabajo que correspondan.

A lo largo de 2024 se prevé la necesidad de crear nuevos puestos de trabajo en la RPT de
personal funcionario, debido a las necesidades funcionales de la Agencia y a las posibles
bajas por jubilacion de personal del Convenio Oficinas y Despachos. Se iniciaran los tramites

para su aprobacion por la Direccion General de Funcion Publica.

De igual forma, se solicitara la creacion de distintos puestos de trabajo que supongan la
creacién de la RPT de personal laboral del Organismo y que se justifican por las necesidades

funcionales en materia de comunicacién e informacién.

Con relacién a la Oferta de Empleo Publico de 2024 se proceder3 a solicitar los puestos de
trabajo que se consideren necesarios a fin de permitir al organismo cumplir los fines y
objetivos que tienen atribuidos. En un primer calculo inicial estimamos 24 efectivos de

personal funcionario y 2 efectivos de personal laboral del IV Convenio Unico.
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Accién C.2.2: Optimizar las condiciones laborales de la plantilla.

El activo mas importante de ANECA son las personas que en ella trabajan, por ello es
necesario dotarles de las mejores condiciones laborales para que puedan desempefiar su
trabajo de manera eficiente y eficaz. Igualmente, se han de implantar las herramientas
necesarias para la 6ptima gestion de las relaciones humanas y sociales que redunden en un

buen clima laboral.

A este fin, se considera necesario avanzar en las siguientes lineas de actuacion:

C.2.2.1. Gestion del desarrollo profesional del personal.

Se continuara con la ejecucion del Plan de formacion 2023-2024 para favorecer el 6ptimo
rendimiento y desarrollo profesional del personal de ANECA, que le permita adaptarse a las

necesidades organizativas

C.2.2.2. Medidas de actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo.

Se implantaran medidas para la prevencién, deteccién y erradicacién de conductas
constitutivas de acoso. Y se actualizaran los procedimientos para investigar y sancionar en
su caso cualquier conducta que pueda ser constitutiva de acoso sexual y/o acoso por razén
de sexo en caso de llegar a producirse; y para proteger, apoyar y asesorar a las victimas de

acoso sexual y acoso por razén de sexo.

C.2.2.3. Gestion de la prevencién de riesgos laborales

La prevencion y vigilancia de la salud del personal, tanto fisica como psicosocial, es
fundamental para su éptimo rendimiento; por lo que se ofreceran examenes de salud con
pruebas complementarias a las exigidas por los protocolos de sanidad. Asi como, se
acometeran campafias preventivas para minimizar los principales riesgos asociados a los

puestos de oficina: los trastornos musculoesqueléticos y los riesgos psicosociales.
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C.2.2.4. Desarrollar un plan de accion social

En la elaboracién del proyecto de presupuestos del organismo para 2023 se solicité una
dotacién en el subconcepto 162.04, paso previo para el establecimiento de un Plan de Accion

Social.

En la actualidad, y con la prérroga de los presupuestos para 2024, utilizamos ese mismo
importe y procederemos a aprobar el Plan de Accion Social de este afio en la Mesa Delegada
del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Debido a la limitacién presupuestaria,

no se podran afiadir mas ayudas sociales.

Linea de actuacion C.3:

Dotar a la Agencia con los recursos financieros necesarios y mejorar su gestion.

Esta linea de actuacién se guia por la aplicacién de los criterios de eficacia, transparencia y
rendicién de cuentas de la ANECA, a fin garantizar el mejor uso de los recursos publicos que

gestiona.
Accién C.3.1: Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la Agencia.

A'lo largo de 2024 ANECA definiran estructuras del Organigrama de ANECA, con los Centros
de Coste y las Actividades de Sorolla y CANOA, y se establecera una correlacidon automatica
entre conceptos presupuestarios y elementos de coste. Se elaborardn un diagrama-

esquema y un desarrollo tedrico-practico.

El sistema ha de estar preparado para el volcado de los datos tras el cierre del ejercicio en

2025.
En el segundo semestre, se revisaran y actualizaran los procedimientos de:

e Gestidon de expedientes de Contratos menores de pago directo. Mejora del proceso con
garantias de cumplimiento y responsabilidades.

e Gestion de Gasto de Asistencias sistema anticipos Caja Fija. Se establecera un sistema
homogéneo de elaboracién de informacién, ratificacion de la conformidad y volcado en

la aplicacion.
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Accién C.3.2: Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Durante 2024 el principal objetivo es la adaptacion de ANECA a la nueva normativa de
facturacion electrénica, para lo que se licitard una vez se publique el reglamento de la ley, la

adquisicién de una solucién informatica que esté funcionando en 2025.

Se impartiran formaciones que ayuden al desarrollo del conocimiento econdmico-
presupuestario del personal del Organismo, tales como la formacion relativa a la tramitacion
de Comisiones de Servicio, elaboracion de documentacién de Asistencias, expedientes de
pago directo, y conocimientos basicos de gestion presupuestaria de la Administracion

General del Estado.

Linea de actuacion C.4:

Llevar a cabo un Plan de transformacién digital de gestién corporativa que, de forma
integrada, proporcione un marco de trabajo comun que facilite el desarrollo de las distintas
lineas de actuacion de la Agencia. Todas estas acciones se realizan desde los niveles
establecidos de seguridad, confidencialidad, integridad trazabilidad y autenticidad que

marca el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
Accibn C.4.1: puesta en marcha del Plan de Transformacion Digital de ANECA.

A fin de avanzar en la ejecucién del Plan de Transformacién Digital de ANECA previsto en la
planificacion estratégica, se disefiard un plan que comprenda: actuaciones a desarrollar para
modernizar los aplicativos de cada uno de los programas de ANECA, calendarizacién de esas

actuaciones y financiacion.

Ademas, se desarrollaran las primeras actuaciones previstas en dicho plan, que se alargara

a lo largo de los afios 2024 y 2025.

Este plan de transformacién digital tendra como principios: la simplificacién de

procedimientos, agilizacion de tramites y autonomia del organismo.
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Accién C.4.2: dotar a la Agencia de los recursos digitales necesarios para potenciar y mejorar
la accesibilidad y acercamiento de la ciudadania a la Agencia a través de los recursos

tecnologicos.

Durante el afio 2023 se desarrollé la adquisicidn de los recursos necesarios en el area de
Sistemas, mediante la adquisicion de servidores y otros elementos necesarios para la

correcta operativa del organismo.

Continuando con ese proceso, se buscara actualizar la arquitectura de hiperconvergencia y

de monitorizacién.

Accién C.4.3: mejorar los procedimientos tecnoldgicos internos de la Agencia con el fin de

facilitar su uso y accesibilidad al personal interno y a las personas colaboradoras.

Durante 2023 son varias las iniciativas que se quieren poner en marcha a fin de desarrollas

esta accién:

e con el objetivo de dotar a los usuarios de una mayor movilidad en el uso del correo
electronico, se va a proceder a culminar la migracion del correo de ANECA a una solucion
en la nube de Microsoft permitiéndose asi una mayor movilidad de la solucién,
adaptabilidad a dispositivos moviles, asi como mejoras a nivel de eficiencia energética

en el uso del centro de procesos del Organismo.

e Adquisicion del equipamiento de puesto fijo y mévil de nuestros empleados, finalizando
de esta manera las mejoras en los puestos de trabajo tanto en la parte fija como mévil y
la adquisicion de nuevo equipamiento previendo el aumento de personal en el

organismo.

e Con el fin de ofrecer al personal de la Agencia unas mejores instalaciones para la
realizacién de videoconferencias acorde a las necesidades del formato de trabajo virtual
o0 semipresencial actual, desde la Unidad Informatica se incorporaran mejoras de
infraestructura en los espacios habilitados para reuniones virtuales, permitiendo a la
plantilla el uso de zonas sencillas, auténomas y configurables para llevar a cabo sus

reuniones virtuales de manera 6ptima.
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e En colaboracién con la SGAD y la reciente creacién del Centro de Operaciones de
Ciberseguridad de la AGE (COCS), se van a llevar a cabo integraciones de nuestra
infraestructura con este nuevo organismo centralizado para la ciberseguridad que nos
permita colaborar de una manera rapida y eficiente ante posibles ciberataques que

podamos sufrir tanto internos como externos.

e Se atendera a las especificidades de los procedimientos de ANECA, en especial aquellas
qgue acarrea Sexenios de Investigacion, el programa Academia o el programa de
Homologacion y Equivalencia de Titulos Extranjeros, algunos de ellos afectados por

nueva normativa.

Linea de actuacion C.5:

Dotar a la Agencia de las infraestructuras fisicas necesarias para el desarrollo de sus
actividades y establecer los mecanismos adecuados para la salvaguarda de sus activos,

optimizando sus sistemas de gestion en materia de control interno.
Accioén C.5.1: Gestidn de infraestructuras y prestacidn del servicio.

Gestion, control y seguimiento para la optimizacion de uso de infraestructuras del
Organismo. Dicho aseguramiento pasa por incentivar el incremento y control de espacios
flexibles para usos colaborativos y necesidades diferentes en las infraestructuras, de forma
que las jornadas presenciales refuercen las relaciones de los usuarios. Esta linea reforzara
los sistemas de reserva, usos e incidencias de los espacios mediante la adecuacion
progresiva de las condiciones operativas de los inmuebles, asi como la informaciéon al

usuario.

Accién C.5.2: Conseguir unas instalaciones mas eficientes. El buen uso de los recursos

publicos exige tomar medidas tendentes a un control riguroso de los mismos.

Impulsar y garantizar un funcionamiento eficiente de las instalaciones y crear un entorno de
trabajo seguro, productivo y sostenible. Los dos retos principales para abordar son la
sostenibilidad, que implica implementar estrategias para la reduccién de recursosy, por otro

lado, la tecnologia para mejorar la eficiencia. Se persigue la implantacion de sistemas de

UCYPE 48 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

eficiencia energética (regulacién de temperatura, instalacién de cargadores para vehiculos

eléctricos), sistemas de confort acustico (regular las zonas de aislamiento acustico actuales).

Linea de actuacion C.6:

Cumplir la legislacion aplicable y mejorar la agilidad y control en los procesos, tanto de

contratacién como de todos los tramites juridicos de la Agencia.

ANECA continuara con el control de cumplimiento de la legislacion aplicable al Organismo

tanto de contratacion como de todos los tramites juridicos de la Agencia.

ANECA aprueba procedimientos para una mejor gestion de sus procesos de contratacion,
asi como de otros procesos como la suscripcién de convenios, para lo que debe controlar su
adaptacion a la normativa correspondiente, asi como de las diferentes instrucciones o

resoluciones que se aprueben por la Direccion del Organismo.

lgualmente, ANECA debe aplicar en todas sus actividades la normativa que afecta a las
administraciones publicas, como es la relativa a la proteccién de datos personales, por lo

que realiza actuaciones en aras a asegurar su cumplimiento.

Accién C.6.1: Planificacidn y agilizacién de los procedimientos de contratacion y tramites

juridicos.

Desde la Unidad de Asesoria Juridica del organismo se continuara con la revisiéon y control
juridico de los procedimientos de contratacion, asi como de suscripcion de convenios que
se lleven a cabo, atendiendo a los cambios que puedan derivarse de la legislacion aplicable

a los mismos, asegurando que se aplica lo estipulado en ella.

La Gerencia de ANECA, con el apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica, realizara con la debida

antelacién la planificacion anual de su contratacion.

Desde las unidades implicadas se elaboraran con el apoyo de la unidad de Asesoria Juridica
los pliegos de cldusulas administrativas particulares y prescripciones técnicas de las
licitaciones de ANECA, solicitandose los informes pertinentes y llevandose a cabo la

tramitacién electrénica a través de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico.
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Accién C.6.2: Aseguramiento del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos

personales por parte de ANECA.

ANECA esta obligada al cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos y
resto de normativa aplicable, y vigila su cumplimiento en todos sus procesos, en
colaboracion con la delegada de Proteccion de Datos del organismo, que revisarg, y, en su
caso, propondra a la Direccion de ANECA actualizar cuando corresponda el Registro de

Actividades de Tratamiento publicado en la web.

Unido a la anterior, ANECA esta obligada al cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad y se continuaran los trabajos de adaptacion al mismo, en colaboracién con la
Unidad Informatica de ANECA, en el marco del proyecto facilitado por la SGAD a los

organismos publicos de la AGE.

Asimismo, ANECA estd obligada al cumplimiento de la normativa de aplicacién a las
administraciones publicas, siendo una de ellas el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracién Electrénica. En esta linea, ANECA iniciard los trabajos
necesarios para adaptarse al Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Electrénica, estableciéndolo como requisito en las licitaciones que lleve a
cabo y abordandose, entre otros aspectos, el relativo a la conservacién de los documentos

electrénicos y archivos de ANECA.
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OBJETIVO ESTRATEGICO A

Apoyo y acompafiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacion
de la calidad del sistema de educacién superior espafiol y de la investigacion, en el marco de
los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, dotando al sistema de programas de orientacion, evaluacion,
certificacion y acreditacion, afianzando sus alianzas con aquellas entidades que contribuyan

a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior espafiol y de la investigacion.
Linea de actuacién A.1:

Desarrollar con eficiencia y rigor los diferentes programas de evaluaciéon de la calidad de las
ensefanzas universitarias requeridos por la legislacion vigente, asi como aquellos
disefiados por la Agencia que contribuyan a la mejora del sistema de educacion superior

universitario.
Accién A.1.1: programa VERIFICA.

El programa VERIFICA evalla las propuestas de los planes de estudio de titulos disefiados

en consonancia con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

VERIFICA GRADO Y MASTER

INDICADOR Realizar la verificacion de los titulos de Grado y master que se
encuentren en centros no acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacién de los titulos de Grado y master
MEDICION que se encuentren en centros no acreditados institucionalmente
tramitados en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de verificacion de los titulos de Grado y
master en un plazo menor a 180 dias desde la fecha de entrada de la
solicitud en ANECA.
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RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD Anual
MONITOR Grado y master

INDICADOR Realizar la verificacion de los titulos de Grado y master que se
encuentren en centros acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacién de los titulos de Grado y master

MEDICION gue se encuentren en centros acreditados institucionalmente tramitados
en menos de 120 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de verificacion de los titulos de Grado y
master que se encuentren en centros acreditados institucionalmente en
un plazo menor a 120 dias desde la fecha de entrada de la solicitud en
ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD Anual
MONITOR Grado y master

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion de las modificaciones sustanciales de los
titulos de Grado y master.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones sustanciales de

MEDICION titulos de Grado y master emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones sustanciales
de titulos de Grado y master emitidos en menos de 180 dias desde la
fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD Anual
MONITOR Grado y master

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion de las modificaciones no sustanciales de los
titulos de Grado y master.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones no

MEDICION sustanciales de titulos de Grado y master emitidos en menos de 60
dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones no
sustanciales de titulos de Grado y master en menos de 60 dias desde
la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD Anual
MONITOR Grado y master
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INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
VERIFICA y MONITOR grado y master.

METODO DE | Medir el nimero de asistentes a las convocatorias para asistir a las

MEDICION sesiones de formacion. N° vocales que asisten a la formacion / n° vocales
totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacion a las tareas del comite.

RESPONSABLE | Gestora programa VERIFICA y | PERIODICIDAD Anual

MONITOR Grado y master.

VERIFICA DOCTORADO

INDICADOR Realizar la verificacién de los programas de doctorado que se
encuentren en centros no acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacion de los programas de doctorado

MEDICION gue se encuentren en centros no acreditados institucionalmente
tramitados en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de la verificacion de los programas de doctorado en un
plazo menor a 180 dias desde la fecha de entrada de la solicitud en
ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Anual
doctorado.

INDICADOR Realizar la verificacion de los programas de doctorado que se
encuentren en centros acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacion de los programas de doctorado

MEDICION gue se encuentren en centros acreditados institucionalmente tramitados
en menos de 120 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de la verificacion de los programas de doctorado en un
plazo menor a 120 dias desde la fecha de entrada de la solicitud en
ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Anual
doctorado.
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INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion de las modificaciones sustanciales de los
programas de doctorado.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones

MEDICION sustanciales de programas de doctorado emitidos en menos de 180
dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones
sustanciales de programas de doctorado emitidos en menos de 180
dias desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Anual
doctorado.

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
VERIFICA, MONITOR y ACREDITA doctorado.

METODO  DE | Medir el nimero de asistentes a las convocatorias para asistir a las

MEDICION sesiones de formacion. N° vocales que asisten a la formacion / n° vocales
totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacion
previa a su incorporacion a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Anual
doctorado.

Accién A.1.2: Programa MONITOR.

El programa MONITOR propone proporcionar a las universidades una valoracién externa

sobre como se esta realizando la implantacién de sus titulos oficiales con la finalidad de que

esta pueda ser utilizada como un elemento mas para la mejora de la formacién que ofertan.

INDICADOR Realizar el seguimiento (programa MONITOR) de los titulos de grado y
master que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente.

METODO DE | Porcentaje de informes de seguimiento de titulos de grado y

MEDICION master que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente emitidos en menos de 180 dias.
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institucionalmente emitidos en menos de 180 dias desde la fecha
de entrada de la solicitud en ANECA.
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RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD | Anual
MONITOR grado y master

MONITOR DOCTORADO

INDICADOR Realizar el seguimiento (programa MONITOR) de los programas de
doctorado que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente.

METODO DE | Porcentaje de informes de seguimiento de programas de
MEDICION doctorado que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de seguimiento de
programas de doctorado que se encuentren en centros no
acreditados institucionalmente emitidos en menos de 180 dias
desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Anual
doctorado.

Accién A.1.3: Programa ACREDITA.

El programa ACREDITA tiene como objetivo la evaluacién de los titulos universitarios oficiales

para la renovacién de su acreditacion.

ACREDITA GRADO Y MASTER

INDICADOR Realizar la evaluacién de las solicitudes de renovacion de la
acreditacion (programa ACREDITA) de titulos de grado y master.

METODO DE | Porcentaje de informes finales de renovacion de la acreditacion
MEDICION de titulos de grado y master emitidos en menos de 180 dias.
OBJETIVO Evaluar el 95% de las solicitudes de renovacion de la acreditacién de

titulos de grado y méaster en menos de 180 dias desde la fecha de
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la fecha de notificacion a ANECA de la solicitud por parte Consejo de
Universidades (CU) mediante aplicacion informatica correspondiente.

RESPONSABLE Gestor del programa ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
grado y master.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos del programa ACREDITA
(grado y master) que lleguen a la Comisién de Asesoramiento para la
Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su

MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del Programa ACREDITA (grado y master) que
lleguen a la Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de
Ensefianzas e Instituciones en menos de 180 dias desde su entrada
en ANECA.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (grado y master) .

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias con
personas evaluadoras adecuadas y competentes en el programa
ACREDITA (grado y master).

METODO DE | Numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las sesiones

MEDICION de formacion. N° vocales que asisten a la formacién / n° vocales
totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (grado y master).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita medir la mejora en la calidad de
las evaluaciones del programa ACREDITA (grado y master).

METODO DE | Del total de recursos del programa ACREDITA (grado y master) que

MEDICION llegan a la Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de

Ensefianzas e Instituciones, contabilizar aquellas que no cambian el
resultado de la evaluacién, una vez analizadas por la Comision.
Porcentaje de reclamaciones que cambian el resultado de evaluacion
/ n° de reclamaciones totales.
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OBJETIVO No cambiar el resultado de la evaluacién de mas de un 5 % del total
de las reclamaciones.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (grado y master).

ACREDITA DOCTORADO

INDICADOR Realizar la evaluacién de las solicitudes de renovacion de la
acreditacion (programa ACREDITA) de los programas de doctorado.

METODO DE | Porcentaje de informes de renovacion de la acreditacién de

MEDICION programas de doctorado emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de renovacién de la acreditacién de
los programas de doctorado en menos de 180 dias desde la fecha
de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (doctorado).

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los recursos del programa ACREDITA
(doctorado) que lleguen a la Comision de Asesoramiento para la
Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su

MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del Programa ACREDITA (doctorado) que
lleguen a la Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones en menos de 180 dias desde su entrada
en ANECA.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (doctorado).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias con
personas evaluadoras adecuadas y competentes en el programa
ACREDITA (doctorado).

METODO DE | Numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las sesiones

MEDICION de formacién. N° vocales que asisten a la formacién / n° vocales
totales convocados a la formacion.
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OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (doctorado).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita medir la mejora en la calidad de
las evaluaciones del programa ACREDITA (doctorado).

METODO DE | Del total de recursos del programa ACREDITA (doctorado) que llegan

MEDICION a la Comisién de Asesoramiento para la Evaluacién de Ensefianzas e
Instituciones, contabilizar aquellas que no cambian el resultado de la
evaluacion, una vez analizadas por la Comisién. Porcentaje de
reclamaciones que cambian el resultado de evaluaciéon / n° de
reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar el resultado de la evaluacién de mas de un 5 % del total
de las reclamaciones.

RESPONSABLE Gestor del programa de | PERIODICIDAD | Anual
ACREDITA (doctorado).
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Llevar a cabo programas de evaluacién institucional de centros e instituciones con la
finalidad de ayudar a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior espafiol.
Desde la Agencia se facilita a los centros de educacion superior programas de mejora de su

calidad.

INDICADOR Realizar la evaluacion de las solicitudes de ACREDITACION
INSTITUCIONAL INICIAL.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes evaluadas de ACREDITACION INSTITUCIONAL
MEDICION INICIAL de los centros universitarios en un plazo maximo de 180 dias
desde que ANECA recibe la solicitud de acreditacion institucional inicial
por parte del Consejo Universidades.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de ACREDITACION INSTITUCIONAL
INICIAL en menos de 180 dias desde la fecha de notificacion a ANECA
de la solicitud por parte Consejo de Universidades (CU) mediante
aplicacion informatica correspondiente.

RESPONSABLE | Gestor del Programa  de | PERIODICIDAD | Anual
CREDITACION INSTITUCIONAL

Accibén A.2.2: Programa AUDIT.

INDICADOR Instituciones de educacion superior (IES) que anualmente solicitan de
participacion en el programa AUDIT

METODO DE | Numero de IES que solicitan su participacién en el programa AUDIT
MEDICION cada afio

OBJETIVO 10 nuevas instituciones por afio
RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT PERIODICIDAD | Anual
INDICADOR Instituciones de educacion superior (IES) que certifican el disefio y/o la

implantacién de su SAIC anualmente.

METODO DE  Numero de IES que logran certificar el disefio/ implantacién de su
MEDICION sistema de calidad cada afio

OBJETIVO 15 nuevos certificados por afo
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RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Acciones de capacitacién realizadas sobre Instituciones de educacion
superior (IES) que participan en el programa AUDIT internacional

METODO DE  Numero de capacitaciones realizadas sobre IES que participan en el

MEDICION programa AUDIT Internacional cada afio

OBJETIVO 12 acciones por afio

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Periodo de tramitacion de las solicitudes de certificacién de disefio/
implantacién de los SAIC formuladas por las IES

METODO  DE | Numero medio de dias transcurridos desde la solicitud de certificacion

MEDICION del disefio/ implantacion del SAIC, hasta que se les comunica la
resolucién del proceso

OBJETIVO 120 dias por expediente

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
AUDIT

METODO DE  Medir el nimero de asistentes a las convocatorias para asistir a las

MEDICION sesiones de formacién. N° vocales que asisten a la formacion / n° vocales
totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacion a las tareas del comite.

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT PERIODICIDAD | Anual
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INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los informes de evaluacion recibidos en
ANECA en el marco del programa DOCENTIA

METODO  DE | Porcentaje de informes emitidos relativos a la verificacion,
MEDICION implantacion y certificaciéon del programa DOCENTIA en menos de 120
dias desde la recepcion de la solicitud a ANECA.

OBJETIVO Evaluar las solicitudes de verificacién, implantacion y certificacién del
programa DOCENTIA en un periodo inferior a 120 dias desde la
recepcién de la solicitud a ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los recursos del programa DOCENTIA que
lleguen a la Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de
Ensefanzas e Instituciones.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su
MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del Programa DOCENTIA que lleguen a la
Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de Ensefianzas e
Instituciones en menos de 90 dias desde su entrada en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias con personas
evaluadoras adecuadas y competentes en el programa DOCENTIA.

METODO  DE | Numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las sesiones de
MEDICION formacién. N° vocales que asisten a la formacién / n° vocales totales
convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacion a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Coordinar, a través de la Comision DOCENTIA, los diferentes aspectos
del programa indicados en la documentacién.
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OBJETIVO Realizar un minimo de 2 reuniones al afio para coordinar los distintos
aspectos del programa.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Divulgar (mediante jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc.)
informacion relevante del Programa DOCENTIA.

METODO DE | Numero de jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc., en los que
MEDICION participa el Programa DOCENTIA. Realizar o participar al menos en dos
actos de divulgacién sobre el programa.

OBJETIVO Realizar o participar al menos en dos actos de divulgacién sobre el
programa.
RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD Anual

Linea de actuacién A.3:

Desarrollar un programa de Reconocimiento Integral de la Calidad (RIC-6) que permita a
las instituciones de educacién superior y de investigacion acreditar sus lineas de excelencia,
contribuyendo a generar la confianza de la sociedad en el sistema de educacién superior y

de investigacion.

El programa RIC, tiene como objetivo dar un paso mas en las acreditaciones obligatorias
ofreciendo a las instituciones de educacién superior optar voluntariamente a
reconocimientos integrales de calidad internacional en diferentes ambitos. Desde la Agencia
se gestionan dos tipos de reconocimientos: Sellos Internacionales de Calidad profesionales

(SIC), y Menciones Internacionales de Calidad (MIC).

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion para la obtencion de sellos internacionales
de las solicitudes formalizadas por las instituciones.

METODO DE | Nimero de informes emitidos en el plazo acordado por ANECA con
MEDICION cada institucion que solicita estos sellos internacionales de calidad.
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OBJETIVO Emitir los informes relativos a todas las solicitudes formalizadas en un
plazo no superior a 365 dias.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a las personas evaluadoras de las comisiones
que participan en los distintos sellos internacionales de calidad.

METODO DE | Nimero de evaluaciones del desempefio realizadas a las personas
MEDICION evaluadoras, que participen en cada uno de los distintos sellos de
evaluacion, cuyo nombramiento finalice en el afio de referencia.

OBJETIVO Realizar como minimo una evaluacién del desempefio a todas y cada
una de las personas evaluadoras en cada sello, cuyo nombramiento
finalice en el afio de referencia.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a las personas evaluadoras de los paneles de
personas expertas, que realizan las visitas a las instituciones en cada
uno de los sellos.

METODO DE | Nimero de evaluaciones del desempefio realizadas a las personas

MEDICION evaluadoras participantes en las visitas a las instituciones en cada uno
de los sellos.
OBJETIVO Realizar una evaluacion del desempefio a cada una de las personas

evaluadoras que han participado en la visita a las instituciones en cada
uno de los sellos.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar las actividades formativas necesarias dirigidas a las personas
evaluadoras especialmente a las nuevas incorporaciones, que
garanticen un trabajo de alta calidad.

METODO DE | Nimero de acciones formativas y nimero de personas evaluadoras
MEDICION participantes en las evaluaciones de los sellos, en relacién con las
nuevas incorporaciones.

OBJETIVO Cumplir con el 100% de personas evaluadoras de nueva incorporaciéon
formados/as.
RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual
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interés de los distintos procesos llevados a cabo en el Programa SIC.

METODO  DE | Porcentaje de universidades que se han presentado a los sellos, en el
MEDICION afio en curso, con las que se ha mantenido al menos una reunién al afio
y porcentaje de consultas resueltas con respecto al nUmero total de las
recibidas mediante reuniones, teléfono y correo.

OBJETIVO Tener al menos una reunidn presencial o virtual por cada una de las
instituciones solicitantes y dar respuesta al 100% de las consultas
planteadas en un plazo inferior a 48h en dias laborables.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Divulgar (mediante jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc.)
informacion relevante del Programa RIC/SIC.

METODO  DE | Numero de jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc., en los que

MEDICION participa el Programa RIC/SIC.

OBJETIVO Realizar o participar al menos en dos actos de divulgacién sobre el
programa.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Elaborar informes técnicos propios del Programa SIC

METODO  DE | Numero de informes publicados.

MEDICION
OBJETIVO Publicar al menos un informe técnico especifico del Programa SIC.
RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

Linea de actuacién A.4:

A través del Programa de Convocatorias de Becas y Ayudas de Formacién y Movilidad
del Profesorado Universitario realizar la evaluacion de las solicitudes correspondientes a
las Convocatorias de formacion, movilidad y promocién del talento curricular del ministerio

competente en materia de universidades.

Accién A.4.1: Evaluacion de formacion y promocion del talento. Programa de ayudas FPU.
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INDICADOR Llevar a cabo las actividades de evaluacion, de formacién movilidad y
promocién del talento del profesorado universitario. (Becas FPU).
METODO DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje solicitudes
MEDICION resolucién de las solicitudes por | evaluadas en menos de 60 dias.
el comité técnico.
OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes en un plazo menor a 60 dias, desde
la asignacion de la solicitud a cada persona evaluadora.
RESPONSABLE | Jefa de Unidad de la DEP. PERIODICIDAD | Alos dos meses
del inicio de
cada
evaluacion.

Accibén A.4.2: Evaluacién de los programas de movilidad. Programas Castillejo, Salvador de

Madariaga, estancias breves y traslados temporales FPU.

INDICADOR Llevar a cabo las actividades de evaluacién de los programas de
movilidad.
METODO  DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje solicitudes
MEDICION resolucién de las solicitudes por | evaluadas en menos de 60 dias.
el comité técnico.
OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes en un plazo menor a 60 dias, desde
la asignacion de la solicitud a cada persona evaluadora.
RESPONSABLE | Jefa de Unidad de la DEP. PERIODICIDAD | Alos dos meses

del
cada

inicio de

evaluacién.

Linea de actuacién A.5:

Contribuir al disefio y evaluacién de un modelo de carrera docente e investigadora del

profesorado a través de los programas que acreditan las diferentes figuras de

profesorado universitario.

Accién A.5.1: Programa PEP.
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INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los expedientes de los profesores
contratados (PEP).

METODO  DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje de solicitudes del PEP

MEDICION resolucién de los expedientes | resueltas en menos de 120 dias.
evaluados de profesores
contratados en sus distintas
figuras, desde la fecha de registro
de entrada.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes del PEP en un plazo menor a 120 dias,
desde la fecha de registro de entrada.

RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos del programa PEP que
lleguen a la Comisién de Asesoramiento.

METODO  DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su

MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del PEP que lleguen a la Comision de
Asesoramiento en menos de 90 dias desde su entrada en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
PEP.

METODO  DE | Medir el nimero de asistentes a las convocatorias para asistir a las

MEDICION sesiones de formacién. N° vocales que asisten a la formacion / n°
vocales totales convocados a la formacién.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Disponer de un procedimiento que permita medir la mejora en la
calidad de las evaluaciones del programa PEP.

METODO  DE | Del total de reclamaciones del PEP que llegan a la Comisién de

MEDICION Asesoramiento de Evaluacion del Profesorado, contabilizar aquellas

que no cambian el resultado de evaluacion, una vez analizadas por la
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Comisién. Porcentaje de reclamaciones que cambian el resultado de
evaluacion / n°® de reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar mas de un 30 % del total de reclamaciones su resultado de
evaluacion.
RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD Anual

Accién A.5.2: Programa ACADEMIA.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de las solicitudes para la acreditacion de los
cuerpos docentes universitarios (ACADEMIA).

METODO  DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje de solicitudes de
MEDICION resolucién de las solicitudes para | ACADEMIA resueltas en menos de
la acreditacién de los diferentes | 180 dias.

cuerpos docentes universitarios
desde la fecha de entrada de la
solicitud en ANECA.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de ACADEMIA en un plazo menor a
180 dias, desde la fecha de entrada la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos

previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
ACADEMIA.

METODO  DE | Medir el nimero de asistentes a las convocatorias para asistir a las
MEDICION sesiones de formacién. N° vocales que asisten a la formacion / n°
vocales totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Disponer de un procedimiento que permita medir la mejora en la
calidad de las evaluaciones del programa ACADEMIA.

METODO  DE | Del total de reclamaciones de ACADEMIA que llegan a la Comisién de
MEDICION Revisién del programa, contabilizar aquellas que no cambian el
resultado de evaluacion, una vez analizadas por la Comision.
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Porcentaje de reclamaciones que cambian el resultado de evaluacién /
n° de reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar mas de un 30% del total de reclamaciones su resultado de
evaluacion.
RESPONSABLE | Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD Anual

Linea de actuacién A.6:

A través del Programa de Evaluaciones del Profesorado por Convenio

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los convenios firmados con las diferentes
universidades, en relacién a la evaluacion especifica de su profesorado.

METODO  DE | Dias transcurridos desde la recepcién de una solicitud de valoracién de
MEDICION méritos hasta la emision del informe final.

OBJETIVO Emitir el 100% de las resoluciones dentro del plazo establecido en cada
uno de los convenios.

RESPONSABLE Al mes del
Jefa de Unidad DEP. PERIODICIDAD | inicio de cada
evaluacion.
INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos recibidos en cada uno de los

convenios firmados con las diferentes universidades, en relacién a la
evaluacion especifica de su profesorado.

METODO  DE | Dias transcurridos desde la asignacién del recurso a la persona
MEDICION evaluadora hasta su resolucién.

OBJETIVO Resolver los recursos en un plazo inferior a 30 dias desde su asignacion
a la persona evaluadora.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad DEP. PERIODICIDAD | Anual

Linea de actuacién A.7:

Llevar a cabo programas de evaluacion mediante la Comisidon Nacional Evaluadora de la

Actividad Investigadora (CNEAI) que reconozcan los méritos en la actividad investigadora
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organismos publicos de investigacion de la Administraciéon General del Estado, e incentivar

Su ejercicio y su calidad.

Accion A.7.1: Sexenios de investigacion, transferencia y docencia.

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacién y resolucion de los expedientes de sexenios
(investigacion,).

METODO  DE | Dias transcurridos desde la fecha de registro en la aplicacién de la

MEDICION CNEAI hasta la emision del informe final.

OBJETIVO Llevar a cabo la resolucion de los expedientes en un plazo inferior a
180 dias.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos recibidos de los expedientes

de sexenios (investigacion, transferencia y docencia).

METODO  DE '
< Porcentaje de recursos resueltos sobre el total de recursos.
MEDICION
OBJETIVO Resolver el 100% de los recursos antes del inicio de la siguiente
convocatoria.
RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.
INDICADOR Llevar a cabo la notificacion de las evaluaciones y recursos al personal

solicitante funcionario y a las instituciones de educacién superior e
investigacion cientifica en caso de resolucion favorable.

METODO  DE | Porcentaje de notificaciones realizadas en 30 dias sobre el total de
MEDICION notificaciones de resolucion favorable emitidas.

OBJETIVO Notificar en un periodo inferior a 30 dias las notificaciones de
resolucién favorable emitidas.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Llevar a cabo la notificacion de las evaluaciones y recursos a las
instituciones de educacion superior e investigacion cientifica de su
personal laboral en caso de resolucién favorable.
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OBJETIVO Notificar en un periodo inferior a 30 dias las notificaciones de
resolucién favorable emitidas.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
CNEAL.

METODO  DE | Medir el nimero de asistentes a las convocatorias para asistir a las
MEDICION sesiones de formacién. N° vocales que asisten a la formacion / n°
vocales totales convocados a la formacién.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los vocales a la jornada de formacion previa a
su incorporacion a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

Linea de actuacién A.8:

Llevar a cabo los tramites de los que es responsable la Agencia en los programas de
reconocimiento de titulos universitarios extranjeros, mediante el programa de

evaluacion para la homologacion y declaracién de equivalencia a nivel académico oficial.

Accion A.8.1: Programa EQUIVALENCIA y HOMOLOGACION de titulos universitarios

extranjeros.

INDICADOR Evaluar los expedientes para la homologacion y equivalencia de titulos
extranjeros que remita, para su informe, el Ministerio competente.

METODO  DE | Dias transcurridos desde la fecha de entrada en la aplicacién de ANECA
MEDICION del expediente completo de equivalencia u homologacion remitido por
el Ministerio, hasta la emisién del informe de evaluacion de ANECA
hacia el Ministerio.

OBJETIVO Emitir el 100% de los informes de evaluacién en un plazo méaximo de
90 dias.
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RESPONSABLE | Comisién de homologaciones,
equivalencias y correspondencias | PERIODICIDAD Anual
de ANECA.

INDICADOR Evaluar en reconsideracion de informe los expedientes para la
homologacion y equivalencia de titulos extranjeros que remita, para su
revision, el Ministerio competente.

METODO DE | Dias transcurridos desde la asignacion de la reconsideracién a una

MEDICION persona especialista hasta la emision del informe de reconsideracién
de ANECA hacia el Ministerio.

OBJETIVO Emitir el 100% de los informes de reconsideracién en un plazo méaximo
de 90 dias.

RESPONSABLE | Comisién de homologaciones,
equivalencias y correspondencias | PERIODICIDAD Anual
de ANECA.

INDICADOR Renovar los nombramientos de las personas especialistas en
homologaciones y equivalencias en el plazo maximo de 2 afios y con
personas adecuadas y competentes en este ambito.

METODO  DE | Especialistas que participan en las sesiones de capacitacién. Ratio

MEDICION sobre los especialistas convocados.

OBJETIVO Participacién del 100% de las nuevas personas especialistas a las
sesiones de capacitacion para la elaboracion de informes.

RESPONSABLE | Comisién de homologaciones, PERIODICIDAD
equivalencias y correspondencias Anual
de ANECA.

INDICADOR Medir la mejora en la calidad de las evaluaciones del programa
equivalencia y homologacién.

METODO  DE | Informes emitidos sobre los que el Ministerio competente solicita

MEDICION correccion de errores.

OBJETIVO Correccidon de errores en menos del 5% del total de informes de
evaluacion emitidos.

RESPONSABLE | Comisién de homologaciones, PERIODICIDAD | Anual
equivalencias y correspondencias
de ANECA.
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Accién A.8.2: Programa CORRESPONDENCIA a los niveles del marco espafiol de
cualificaciones para la educacién superior (MECES) de titulaciones anteriores a la

implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior.

INDICADOR Evaluar los expedientes para determinar la correspondencia de los
titulos de educacion superior universitarios y no universitarios que
remita, para su informe, el Ministerio competente.

METODO  DE | Dias transcurridos desde la asignacion de la evaluacién a un panel de
MEDICION personas especialistas hasta la emisién del informe de evaluacion de
ANECA hacia el Ministerio

OBJETIVO Emitir el 100% de los informes de evaluacién en un plazo maximo de
90 dias. Ratio sobre los informes de correspondencia emitidos

RESPONSABLE | Comisién de homologaciones,
equivalencias y correspondencias | PERIODICIDAD Anual
de ANECA.
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OBJETIVO ESTRATEGICO B

Reputaciéon y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del

sistema de educacion superior espafiol y de investigaciéon, y de las actividades
transfronterizas de las entidades que lo integran, potenciando la comunicacién de sus
actuaciones a las diferentes personas e instituciones con las que se relaciona, generando

confianza en los grupos de interés, y en la sociedad en general.
Linea de actuacién B.1:

Potenciar las relaciones institucionales acuerdos y colaboraciones nacionales de la
Agencia participando activamente en organismos e instituciones que favorezcan el
fortalecimiento del sistema de educacién superior y de investigacion en Espafia. Colaborar
con los érganos de representacion del estudiantado y otros colectivos sociales relacionados

con sus diferentes lineas de actuacion de la Agencia.

Accioén B.1.1: Convenios con instituciones de educacién superior e investigacion cientifica.

INDICADOR Actuaciones de ANECA a cabo al amparo de convenios de colaboracién
con instituciones que tienen como fin la educacién superior y la
investigacion cientifica.

METODO DE .

. Impacto de cada una de las actuaciones desarrolladas conforme a la
MEDICION medida establecida en el ambito educativo o cientifico de actuacién.
OBJETIVO Alcanzar relevancia en el &mbito educativo o cientifico de actuacion.

Ser reconocido como referente en dicho ambito.
RESPONSABLE | Direccién PERIODICIDAD Anual

Accién B.1.2: Convenios con organismos publicos para el aseguramiento de la calidad del

conocimiento en su dmbito de actuacion.

INDICADOR Actuaciones de ANECA a cabo al amparo de convenios de colaboracién
con organismos vinculados a Ministerios y Comunidades Autbnomas
(secretarias generales, direcciones generales, etc.) que tienen como fin
determinados ambitos tematicos de actuacion.
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METODO DE .
. Impacto de cada una de las actuaciones desarrolladas conforme a la
MEDICION medida establecida en el &mbito teméatico de actuacion.
OBJETIVO Alcanzar relevancia en el &mbito de actuacion. Ser reconocido como
referente en dicho dmbito tematico.
RESPONSABLE | Direccién PERIODICIDAD Anual

Accién B.1.3: Cooperacién en la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

INDICADOR Iniciativas de ANECA en REACU.
METODO  DE , , . : .
. Protocolos, orientaciones y colaboraciones entre Agencias promovidas
MEDICION por ANECA en REACU.
OBJETIVO Liderar la mayoria de las iniciativas de REACU.
RESPONSABLE | Direccién PERIODICIDAD Anual

Accioén B.1.4. Promover la participacion del estudiantado en el aseguramiento de la calidad.

INDICADOR Actuaciones de ANECA en colaboracién con organizaciones de
estudiantes.

METODO  DE | . , -
. Numero de actuaciones desarrolladas en colaboracion con
MEDICION organizaciones de estudiantes.
OBJETIVO Desarrollar al menos una actuacién por semestre en colaboracién con
organizaciones de estudiantes.
RESPONSABLE | Direccion PERIODICIDAD Anual

Linea de actuacion B.2:

Potenciar la internacionalizacién de la Agencia, a través de su implicacion en el
aseguramiento de la calidad en diferentes regiones del mundo y su colaboracién activa con
organismos internacionales, impulsando proyectos y acciones de diplomacia académica, con

liderazgo e impulso estratégico de la Comision de Internacionalizacién de ANECA.

Accioén B.2.1: Implicacion estratégica y alianzas.
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INDICADOR Participacién en iniciativas para atender a la presencia estratégica de la
Agencia en Europa

METODO  DE | y. iniciativas con participacion realizada en el afio X
MEDICION -

N. iniciativas con participacion prevista en el afio X

OBJETIVO Comprobar la consolidacién de la presencia estratégica de ANECA en
Europa conforme al plan de actuacién
RESPONSABLE | Unidad de Internacionalizaciény
_ PERIODICIDAD Anual
estudios
Accién B.2.2: Proyectos.
INDICADOR Participacién en iniciativas para atender a la presencia estratégica de la

Agencia en Latinoamérica y Caribe

METODO  DE | N, iniciativas con participacion realizada en el afio X
MEDICION -

N. iniciativas con participacion prevista en el afio X

OBJETIVO Comprobar la consolidacién de la presencia estratégica de ANECA en
Latinoamérica y Caribe conforme al plan de actuacion
RESPONSABLE | Unidad de internacionalizaciény
_ PERIODICIDAD Anual
estudios
Accién B.2.3: Cooperacion.
INDICADOR Cobertura de proyectos, alianzas y colaboraciones internacionales

METODO  DE | proyectos, alianzas y colaboraciones realizados en el afio X
MEDICION -

N. proyectos, alianzas y colaboraciones previstos en el afio X

OBJETIVO Valorar la cobertura en la realizacion de proyectos, alianzas vy
colaboraciones internacionales conforme al plan de actuacion

RESPONSABLE | Unidad de internacionalizaciény
estudios

PERIODICIDAD Anual
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Impulsar una politica de comunicacién de proyeccién social desarrollando acciones

orientadas a conseguir visibilidad y repercusion de las actividades de la Agencia.

Accion B.3.1: Comunicacién interna.

INDICADOR Utilizacion de las herramientas de comunicacién interna existentes en
la Agencia

METOD? DE Medir el nimero de dossiers de | Medir el nimero de boletines

MEDICION prensa internos

OBJETIVO Publicar al menos 150 | Publicar 40 boletines internos/
resimenes/afo afo

RESPONSABLE | Unidad de Comunicacién PERIODICIDAD Anual

Accion B.3.2: Comunicacién externa (nacional e internacional).

INDICADOR Mejora en el perfil en las redes sociales (LinkedIn, Twitter, You Tube)
METODO  DE

MEDICION Medir el niUmero de seguidores y/o usuarios.

OBJETIVO Incrementar en un 10% el nimero de seguidores / usuarios.
RESPONSABLE | Jefe unidad de comunicacion PERIODICIDAD Anual

Accién B.3.3: Relacién con las personas usuarias de la Agencia.

INDICADOR Dar contestacion a las quejas y sugerencias que llegan a la Agencia
aportando informacion util al ciudadano.

METODO  DE | \edir el ndmero de reclamaciones/sugerencias que se contestan en

MEDICION un plazo inferior a 20 dias/ nimero de reclamaciones/sugerencias que
se reciben.

OBJETIVO Contestar el 100% de las quejas y sugerencias en un plazo menor a 20
dias habiles.

RESPONSABLE

Unidad de Calidad y Planificacion | perjopICIDAD
Estratégica

Anual
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Linea de actuacion B.4:

Desarrollar el Observatorio de la Calidad para la realizacién, edicion y difusién de estudios
y prospectiva en materia de orientacion, evaluacién, certificacion y acreditacion de las
instituciones de educacion superior y de la mejora de la calidad en el sistema universitario

en su conjunto.

Asi, este Observatorio tiene por objetivo identificar retos y claves para dicha mejora; y sus
conclusiones buscan convertirse en una aportacion valiosa para la reflexién sobre las
politicas y procesos de aseguramiento de la calidad y el avance de esta en los contextos

institucional, nacional e internacional.

Accibn B.4.1: Informes para la mejora de la calidad de las actuaciones de las instituciones al

servicio de los objetivos de la educacion superior.

INDICADOR NuUmero de informes realizados sobre el total de informes previstos en
funcién de la planificacién aprobada

METODO DE | N.informes realizados en el afio X
MEDICION _

N. informes previstos en el afio X

OBJETIVO Contar con los informes establecidos anualmente

RESPONSABLE | Unidad de internacionalizaciony
estudios

PERIODICIDAD Anual
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OBJETIVO ESTRATEGICO C

Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,

informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades que

desarrolla para el sistema de educacion superior espafiol.

El desarrollo de las tareas que tiene encomendadas la Agencia esta suponiendo tener que
abordar nuevas actividades, en entornos inciertos y cambiantes, que exigen disponer de
recursos suficientes que garanticen que los servicios que presta puedan hacerse de manera
eficiente. La Agencia, como organismo autbnomo que es, necesita contar con los medios
que le permitan acometer sus funciones de forma auténoma, recurriendo lo menos posible
a la utilizacion de servicios que podrian -si se dan las condiciones- generarse desde la propia

Agencia.

La Agencia tiene una urgente necesidad contar con un importante refuerzo en materia,
sobre todo, de recursos humanos. Las personas son el activo estratégico mas importante de

ANECA y donde las carencias son mas evidentes.
Linea de actuacién C.1:

Conseguir la mejora continua en los procesos de consecucién de los objetivos de la Agencia,
dotandoles de herramientas de seguimiento, definiendo los riesgos de cada una de las

actividades, y realizando un analisis de los resultados de las mediciones.

Accién C.1.1: Mecanismos de coordinacion internos de la Agencia. Seguimiento del Plan

Estratégico.

INDICADOR Difundir a través de talleres internos informacién relevante del Plan
Estratégico.

METODO  DE | Namero de talleres de difusion de la estrategia de ANECA.
MEDICION

OBJETIVO Realizar al menos en 1 taller de difusién del Plan Estratégico
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RESPONSABLE

Jefa de la unidad de Calidad y | PERIODICIDAD Anual
Planificacion Estratégica

Accién C.1.3: Analisis de riesgos.

INDICADOR Difundir a través de talleres internos informacion relevante del Plan de
riesgos.

METODO  DE | Nimero de talleres de difusién del plan de riesgos de ANECA.

MEDICION

OBJETIVO Realizar al menos 1 taller de difusion del Plan de riesgos.

RESPONSABLE | Jefa de la unidad de Calidad y | PERIODICIDAD Anual

Planificacion Estratégica.

Linea de actuacién C.2:

Reforzar el equipo humano de ANECA aumentando su dotacidn cuantitativa y creando las

mejores condiciones para su desarrollo.

ANECA cuenta con un equipo humano consolidado, integrado por personas con una larga

trayectoria profesional y una antigiedad media de 15 afios en el organismo.

Por ello, con relacién a los recursos humanos, los objetivos se concretan en conseguir una

plantilla ajustada a las necesidades de la agencia cuantitativa y cualitativamente; y mejorar

las condiciones laborales de la misma para mantener su motivacion y retener el talento.

Accién C.2.1: Disponer de una plantilla acorde a las necesidades de los servicios que ANECA

debe prestar al Sistema de Educacién Superior.

INDICADOR

Adecuacién del nimero de puestos a las necesidades del Organismo para
mejorar su eficiencia.

METODO  DE
MEDICION

Comprobar la realizacion del analisis de las necesidades estructurales.
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OBJETIVO 1. Andlisis de necesidades y propuesta de modificacién de la RPT de personal
funcionario
2. Cobertura de puestos de trabajo vacantes en la RPT de personal funcionario.
3. Solicitud formal de plazas estructurales en la Oferta de Empleo Publico 2023
RESPONSABLE | Jefe de Servicio de Habilitacion PERIODICIDAD | Anual

Accién C.2.2: Mejorar las condiciones laborales de la plantilla.

INDICADOR Impulsar el desarrollo y motivacion del equipo humano a través de la
formacion y capacitacion en sus areas de mejora.
METODO  DE | Ne de horas anuales de Porcentaje de
MEDICION formacion concedida | N° de horas anuales de | solicitudes
por persona | formacién ofertada. formativas  externa
trabajadora. autorizadas.
OBJETIVO , Més de 200 horas de | M4s del 75% de
Mas de 20 horas . -
., | formacion totales | solicitudes de
anuales de formacién .,
concedida por efectivo anuales ofertadas en | formacion  externa
P ANECA. autorizadas.
RESPONSABLE | Técnica de RR HH PERIODICIDAD Anual
INDICADOR Mejora de la prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud,
pruebas adicionales a las exigidas para lo cual se mejoraran los examenes
de salud periddicos ofrecidos al personal con la inclusion de pruebas y
analiticas adicionales que favorezcan que un mayor nuUmero de
trabajadores/-as realicen el examen de vigilancia de salud anual.
METOD? DE N° de en el protocolo médico marcado por Ley ofertadas en los examenes
MEDICION
de salud.
OBJETIVO Al menos oferta de 2 pruebas o analiticas complementarias a las del
Protocolo médico legal.
RESPONSABLE | Técnico/a de RR HH PERIODICIDAD Anual
INDICADOR Elaboraciéon y aprobacion del Plan de Accion Social de los Empleados
Publicos de ANECA 2023.
METODO DE . , y . N
. Publicar la convocatoria y su resolucion con anterioridad a la finalizacion
MEDICION del ejercicio presupuestario.
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OBJETIVO Distribuir el importe de la dotacion presupuestaria entre el personal con
derecho a participar en la convocatoria.

RESPONSABLE | Jefe de Servicio de
Habilitacién

PERIODICIDAD Anual

Linea de actuacién C.3:

Dotar a la Agencia con los recursos financieros necesarios y mejorar su gestion.

Los recursos econdmicos de ANECA se financian con transferencias recogidas en los
Presupuestos Generales del Estado y con los ingresos generados por la prestacion de ciertos
servicios, como los derivados del programa AUDIT INTERNACIONAL o de los SELLOS
INTEGRALES DE CALIDAD que la Agencia ofrece a diferentes instituciones.

La Agencia, se guia por los criterios de eficacia, eficiencia, transparencia y rendicién de

cuentas.

ANECA se somete al control de la Intervencion General del Estado y del Tribunal de Cuentas

conforme estable la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Accién C.3.1: mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la Agencia.

INDICADOR Actualizar y modificar la informacion introducida dentro de los centros de
coste de CANOA a la estructura de la Agencia.

METODO DE
MEDICION Comprobar la subida de informacién a cada centro de coste.
OBJETIVO Disponer de la informacién necesaria y fiable para la realizacién de

informes a peticion de las personas demandantes.

RESPONSABLE | Técnico de la Unidad Econdmico-
Presupuestaria

PERIODICIDAD Anual

Accién C.3.2: Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

INDICADOR Realizacién de informes ad-hoc a peticion de las personas responsables
de los programas que lo soliciten.
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METODO  DE Comprobar las fechas N© de eticiones
MEDICION Medir el nUmero de | de cumplimiento de o P
. - o reincidentes sobre un
informes solicitados. | realizacién de . .
. mismo informe.
informes.
OBJETIVO Cumplir con los requisitos solicitados por las personas interesadas en

fecha y forma.

Del total de informes solicitados, menos de un 5% sean reincidentes por
inexactitud de la informacion facilitada.

RESPONSABLE | Técnico de la Unidad Econdmico-
Presupuestaria

PERIODICIDAD Anual

Linea de actuacién C.4:

Llevar a cabo un Plan de transformacién digital de gestién corporativa que, de forma
integrada, proporcione un marco de trabajo comun que facilite el desarrollo de las distintas
lineas de actuacion de la Agencia. Todas estas acciones se realizan desde los niveles
establecidos para el Organismo de seguridad, confidencialidad, integridad trazabilidad y

autenticidad que nos marca el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Accién C.4.1: Independencia digital de la Agencia de otros organismos competentes en

materia de educacién, ciencia y universidades.

INDICADOR Ejecucién de proyectos relativos a la independencia IT del Organismo
METODO DE o ;
. % de ejecucioén de los proyectos/fases establecidas
MEDICION
OBJETIVO 75% de las fases totales de los proyectos
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informatica PERIODICIDAD Anual

Accién C.4.2: Adecuacion de las herramientas informaticas de gestion a los diferentes

programas de la Agencia, y, en su caso, creacion de nuevas aplicaciones.

Desarrollar, y en su caso, adaptar, herramientas informaticas especializadas a cada uno de
los programas, consiguiendo asi facilitar su usabilidad y permitiendo crear una trazabilidad

integra a cada una de las evaluaciones.
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INDICADOR Ejecucion de hitos/tareas relativas a las mejoras en aplicaciones
METODO DE o i
< % de ejecucion de los proyectos/fases establecidas.
MEDICION
OBJETIVO 75% de las fases totales de los proyectos
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informatica PERIODICIDAD Anual

Accioén C.4.3: Dotar a la Agencia de los recursos digitales necesarios para potenciar y mejorar

la accesibilidad y acercamiento de la ciudadania a la Agencia a través de los recursos

tecnologicos.

INDICADOR Ejecucién de hitos/tareas relativas a las mejoras en aplicaciones de
atencion a la ciudadania
METODO DE o ;
< % de ejecucion de los proyectos/fases establecidas.
MEDICION
OBJETIVO 75% de las fases totales de los proyectos.
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informatica PERIODICIDAD Anual

Accioén C.4.4: Mejorar los procedimientos tecnolégicos internos de la Agencia con el fin de

facilitar su uso y accesibilidad al personal interno y a las personas colaboradoras.

INDICADOR Prestar soporte a los usuarios del area de sistemas
METODO DE % de resoluciéon de incidencias en los parametros definidos en el area
MEDICION de sistemas
OBJETIVO 1-7 dias (MIN 50%); 7-30 dias (MAX 35%); >30 dias (MAX 15%)
RESPONSABLE | Técnico de la unidad
L PERIODICIDAD Anual

Informatica
INDICADOR Prestar soporte a los usuarios del area de desarrollo
METODO DE % de resolucion de incidencias en los parametros definidos en el area
MEDICION de desarrollo
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OBIETIVO 1-7 dias (MIN 50%); 7-30 dias (MAX 35%); >30 dias (MAX 15%)
RESPONSABLE | Técnico de la unidad
o PERIODICIDAD Anual
Informatica
INDICADOR Llevar a cabo acciones que reduzcan del niumero de incidencias por
area
METODO DE L . o . . .
< % de reduccion del nimero de incidencias con respecto afio anterior
MEDICION
OBJETIVO Sistemas: 5% reduccién
Desarrollo: 5% reduccién
RESPONSABLE | Técnico de la unidad

Informatica

PERIODICIDAD

Anual

Linea de actuacién C.5:

Dotar a la Agencia de las infraestructuras fisicas necesarias para el desarrollo de sus

actividades y establecer los mecanismos adecuados para la salvaguarda de sus activos,

optimizando sus sistemas de gestion en materia de control interno.

Accién C.5.1: Gestion de infraestructuras y prestacion del servicio.

INDICADOR Adecuacion de espacios a las nuevas necesidades, reorganizando zonas
de trabajo para crear espacio de usos funcionales.
METODO DE g g '
. Comprobacion de la adecuacion de los espacios.
MEDICION
OBJETIVO Creacion de nuevas zonas de trabajo planta 72
RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios
PERIODICIDAD Anual
Generales
INDICADOR Atencion de incidencias relacionadas con los servicios generales.
METODO DE % de incidencias resueltas en plazo
MEDICION ) / % de incidencias totales (separar,
Tiempo de respuesta de ) )
o ) . alta, media o baja).
incidencias en funcion del alcance.
Urgente: un dia laborable.; alta:
tres dias laborables.; media: diez
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dias laborables.; baja: treinta dias
laborables

OBJETIVO

Urgente: 100%; Alta: 100% ; Media: 95%; Baja: 75%

RESPONSABLE

Jefe de la unidad de Servicios

PERIODICIDAD
Generales

Anual

Accién C.5.2: Conseguir unas instalaciones mas eficientes. El buen uso de los recursos

publicos exige tomar medidas tendentes a un control riguroso de los mismos.

INDICADOR Gestion Energética de las instalaciones
METODO DE . 3
< Consumo y gasto electricidad en kWh/afio.

MEDICION

OBJETIVO Control del gasto del suministro eléctrico por debajo del aumento
generalizado del coste de la energia.

RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios

PERIODICIDAD Anual

Generales

INDICADOR Control de la calidad del aire.

METODO DE Controlar mediante un sistema de monitorizacion de calidad del aire que

MEDICION ofrece una medicién continua en tiempo real de los niveles de CO2,
temperatura y humedad, desde médulos de sensores distribuidos en las
instalaciones.

OBJETIVO Garantizar la calidad del aire interior, potenciando el grado de ahorro
energético de las instalaciones y reducir sus emisiones CO2.

RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios
Generales.

PERIODICIDAD Anual

Linea de actuaciéon C.6:

Cumplir la legislacién aplicable al Organismo y mejorar la agilidad y control en los procesos,

tanto de contratacion como de todos los tramites juridicos de la Agencia.
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suscripcién de convenios, para lo que debe controlar su adaptacion a la normativa
correspondiente, asi como de las diferentes instrucciones o resoluciones que se aprueben

por la Direccion del Organismo.

lgualmente, ANECA aplica la normativa de proteccién de datos personales en todas sus

actividades y vigila su cumplimiento.

Accioén C.6.1: Aseguramiento y agilizacién de los procedimientos de contratacion y tramites

juridicos.

INDICADOR Revisar y actualizacién, en su caso, de los procedimientos de contratos y
convenios.

METODO DE | Comprobar que los procedimientos recogen lo estipulado por la
MEDICION normativa aplicable.

OBJETIVO Cumplir con la legislacion en la elaboracion de contratos y convenios.
RESPONSABLE | Técnica de Asesoria Juridica 'y
- PERIODICIDAD Anual
Delegada de Proteccion de Datos
INDICADOR Revision de los pliegos de clausulas administrativas particulares y

prescripciones técnicas de las licitaciones de ANECA y tramitacion
electronica.

METODO DE | Comprobar los pliegos y cumplimiento de los tramites de los
MEDICION procedimientos de contratacion.

OBJETIVO Cumplir con la legislacién de contratacién publica en el 100% de los
trdmites realizados.

RESPONSABLE | Técnica de Asesoria Juridicay
Delegada de Proteccion de Datos.

PERIODICIDAD Anual
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personales por parte de ANECA.

INDICADOR Registro de las actividades de tratamiento de ANECA
METODO DE - N - ,
. Revision y actualizacién de las actividades contempladas en el Registro.
MEDICION
OBJETIVO

Cumplir la legislacién sobre proteccion de datos

RESPONSABLE | Técnica de Asesoria Juridica'y
Delegada de Proteccion de Datos

PERIODICIDAD Anual
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Abreviaturas

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

CANOA: sistema de contabilidad de costes.

CAEP: Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de Profesorado.

CED: comisiéon de evaluaciéon de doctorado.

CEID: comisiéon de emisién de informes de doctorado.

CNEAI: comisién nacional evaluadora de la actividad investigadora.

CoARA: coalicién de organizaciones para el avance de la evaluacién de la investigacion.

CORA: Comisién para la reforma de las Administraciones Publicas.

DAFO: analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

ECTN: European Chemistry Thematic Network.

ECTS: los créditos ECTS (European Credit Transfer System), son el estandar adoptado por
todas las universidades del Espacio Europeo de Educaciéon Superior y garantizan la
convergencia de los diferentes sistemas europeos de educacion superior. Los créditos ECTS
se basan en el trabajo personal del/a estudiante: horas lectivas, de estudio,elaboracion
de trabajos y practicas. Un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del/aestudiante. Un
curso académico equivale a 60 créditos ECTS, siempre que el/a estudiante tenga una

dedicacién a tiempo completo.

EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior.

ENAEE: European Network for Accreditation of Engineering Education.

ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education.
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EQANIE: European Quality Assurance Network for Informatics Education.
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EQAR: The European Quality Assurance Register for Higher Education.

ESG: Criterios y Directrices para el Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior.

FAQ: preguntas frecuentes.

FPU: formacion de profesorado universitario.

GAIN: Global Academic Integrity Network

IGAE: Intervencion General de la Administracién del Estado.

EQuUAM: Enhancing Quality Assurance Management.

LMS: campus virtual.

MECES: marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior.

NEDAES: programa de NOmina Estandar Descentralizada de la Administracion del

Estado.

OA: Organismo Autonomo.

OPIS: Organismos Publicos de Investigacion.

PD: programa de doctorado.

PEP: programa de evaluacién del profesorado.

POA: plan operativo anual.

POACE: Principios y Orientaciones para la Aplicacién de los Criterios de Evaluacién del

programa PEP.

RD: real Decreto.

RIC: reconocimiento Integral de Calidad.
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RPT: relacion de puestos de trabajo.
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RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos.

SAIC: sistema de aseguramiento interno de la calidad.

SAU: servicio de atencién al usuario.

Sellos Internacionales de Calidad EUR-ACE®: sello para el ambito de la ingenieria.

Sellos Internacionales de Calidad Euro-Inf: sello para el ambito de la informatica.

Sellos Internacionales de Calidad Euro-labels®: sello para el ambito de la quimica.

SIIU: Sistema Integrado de Informacion Universitaria.

SIEPAA: Sistema de Informacién Estadistica de los Programas y de las Actividades de

ANECA.

SGC: sistema de gestién de calidad.

TTIC: tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

UCYPE: Unidad de calidad y planificacién estratégica.

UEX: universidad de Extremadura.

WFME: World Federation for Medical Education.
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8.- ANEXO 3: Términos técnicos

Aplicaciéon informatica: Es un tipo de software que funciona como un conjunto de
herramientas disefiado para realizar tareas y trabajos especificos sobre los que se apoyanlos

diferentes programas de la Agencia para llevar a cabo su ejecucién.

Competencias: combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores
éticos, actitudes, emociones, destrezas, aptitudes y otros componentes sociales y de

comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz.
Crédito: unidad de valoracion del tiempo en el que se imparte la materia

Cualificacién: es la competencia reconocida y valorada. Esta constituida por habilidadesy
capacidades certificadas conseguidas a través de la formacion y la practica que permiten a
una persona realizar tareas de forma auténoma, reflexionar sobre la propia practica y

adquirir nuevas formaciones.

Enseflanzas universitarias: la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en
Espafia se establece en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre de acuerdo con laslineas

generales emanadas del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Ensefianzas de doctorado: tienen como finalidad la formacién avanzada del estudianteen
las técnicas de investigacién, podran incorporar cursos, seminarios u otras actividades
orientadas a la formacion investigadora e incluira la elaboracion y presentacién de la

correspondiente tesis doctoral, consistente en un trabajo original de investigacion.

Ensefianzas de grado: tienen como finalidad la obtencién por parte del estudiante de una
formacion general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacion para el ejercicio

de actividades de caracter profesional.

Ensefianzas de master: tienen como finalidad la adquisicién por el estudiante de una
formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientado a Ia
especializacibn académica o profesional, o bien a promover la iniciacién en tareas

investigadoras.
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Metaevaluaciéon: mecanismo que ayuda a consolidar el analisis periédico de los programas
de evaluacion para su revisién y mejora contando con el punto de vista de los agentes

internos y externos implicados.

Plan de estudios: se desarrolla en materias. Cada materia o asignatura tiene unprograma
concreto con unos objetivos especificos y se desarrolla en un periodo de tiempo

determinado.

Proceso: un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden interactuar

entre si, dando lugar a los programas.

Procedimiento: documento formal en el que se deja por escrito los diferentes procesosde

los programas de la Agencia.

Profesién regulada: se define de esta manera a la actividad o conjunto de actividades
profesionales en las que el acceso, ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estan
subordinados de manera directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas, a la posesién de determinadas cualificaciones

profesionales debidamente acreditadas.

Programa: planificacién ordenada de las distintas partes o actividades que componen los

diferentes programas de evaluacién de la Agencia.

Programas de evaluacion de ensefianzas: |a legislacién espafiola que regula la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales en Espafia establece que los titulosuniversitarios
oficiales deberan someterse a unos procesos de evaluacion externa por parte de ANECA en
diferentes etapas. Programas de evaluacion de instituciones: programas de evaluaciéon
institucional, de caracter voluntario para las instituciones, conel objetivo de desarrollar la

cultura de calidad en las instituciones.

Repositorio: espacio donde se almacena diferente documentacion.

Resultados de aprendizaje: |a verificacion del logro alcanzado al término de un proceso

formativo.

UCYPE 92 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

Titulos oficiales: titulos, cuyas directrices generales son establecidas por el Estado y tienen
validez en todo el territorio nacional. Los titulos oficiales de Grado son disefiadospor la
universidad conforme a las directrices generales y propias establecidas por el Estado. Deben
pasar un proceso de verificaciéon y acreditacion. La inscripcién en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos) tiene como efecto la consideraciéon de titulo oficial

acreditado.

Titulos propios: titulos disefiados por cada universidad en virtud de su autonomia.
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9.- ANEXO 4: Normativa aplicable

Norma de creacion, Estatuto y funciones de ANECA

Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de

reforma administrativa (su articulo 8 cre6 ANECA como OA).

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, derogatoria de la Ley

Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 678/2023, de 18 de julio, por el que se regula la acreditacién estatal para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios y el régimen de los concursos de acceso a
plazas de dichos cuerpos, que deroga el Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que

se establece la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios.

Real Decreto 1112/2015, de 11 de diciembre, por el que aprueba el Estatuto del Organismo

Auténomo ANECA.

Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las condiciones y los
procedimientos de homologacion, de declaracién de equivalencia y de convalidacién de
ensefianzas universitarias de sistemas educativos extranjeros y por el que se regula el
procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales

pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Establece el
sistema de ensefianzas universitarias oficiales de Espafia, y el procedimiento de evaluacion

para su verificacion, seguimiento y acreditacion.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de

universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Real Decreto 272/2022, de 12 de abril, por el que se establece el Marco Espafiol de

Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente.
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e Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de

doctorado,

e Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de

Cualificaciones para la Educacion Superior.

e Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el procedimiento para la
obtencién de la evaluacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, y de su certificaciéon, a los efectos de contratacién de personal docente e

investigador universitario.

e Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de
centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacién
de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo
para el procedimiento de evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de

centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria.

e Resolucion de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
aprueban recomendaciones en relacion con los criterios y estdndares de evaluacion para
la verificacion, modificacién, seguimiento y renovacién de la acreditacién de titulos
universitarios oficiales de Grado y de Master ofertados en modalidades de ensefianzas

virtuales e hibridas.

Ensenanzas

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de

las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de

doctorado.

Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion.
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Real Decreto 303/2010, de 15 de marzo, por el que se establecen los requisitos minimos
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de los centros que impartan ensefianzas artisticas reguladas en la ley Organica 2/2006, de

3 de mayo, de Educacion.

Real Decreto 195/2016, de 13 de mayo, por el que se establecen los requisitos para la

expedicion del Suplemento Europeo al Titulo Universitario de Doctor.

Organos Colegiados y Evaluadores

Orden ECD/1746/2016, de 28 de octubre, por la que se crean diferentes 6rganos de
evaluacién adscritos al Organismo Auténomo Agencia Nacional de Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion.

Cédigo ético de los evaluadores de ANECA, aprobado por el Consejo Rector en reunién

de 27 de mayo de 2021, publicado en el BOE de 11 de junio de 2021.

Homologaciones y Equivalencias

Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las condiciones y los
procedimientos de homologacion, de declaracién de equivalencia y de convalidacién de
ensefianzas universitarias de sistemas educativos extranjeros y por el que se regula el
procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco Espafiol de

Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales

pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores.

Real Decreto 1633/2011, de 14 de noviembre, por el que se establece el régimen de

equivalencias de titulos de nivel universitario impartidos en centros docentes dependientes

de la Federacién de Entidades Religiosas Evangélicas de Espafia.

Acreditacion Institucional

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros

universitarios.

Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que

UCYPE 96 V1.2024



ANECA

Plan Operativo Anual 2024

se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de
centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion
de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo
para el procedimiento de evaluacién de la renovacion de la acreditacidn institucional de

centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria.
DOCENTIA
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros

universitarios.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de

las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
AUDIT
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros

universitarios.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de

las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Profesorado
Cuerpos funcionarios Docentes (Programa Academia)

Orden UNI/1191/2020, de 3 de diciembre, por la que se modifica el Anexo | del Real Decreto
1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacién nacional para el acceso

de cuerpos docentes universitarios.

Real Decreto 1312/2007 de 5 de octubre, por el que se establece la acreditaciéon nacional para
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el acceso a los cuerpos docentes universitarios, modificado por el Real Decreto 415/2015, de
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29 de mayo, asi como por la Orden UNI/1191/2020, de 3 de diciembre, por la que se modifica
el Anexo | del Real Decreto 1312/2007.

ORDEN CIN_2202_2008_agosto inhabil ACADEMIA.

Nota del SGU sobre la acreditacién universal.

Profesorado Contratado (PEP)

e Real Decreto 1052/2002 , de 11 de octubre, por el que se regula el procedimiento para la

obtencion de la evaluacion de La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

e Resolucién de 18 de febrero de 2005, de la Direccion General de Universidades (BOE de 4 de
marzo), por la que se modifican determinados aspectos del procedimiento de presentacion
de solicitudes y los criterios de evaluacion establecidos en la Resolucién de 17 de octubre de

2002 y de 24 de junio de 2003.

e Orden CNU/1117/2018, de 8 de octubre, por la que se establece la obligatoriedad de utilizar
medios electronicos para la presentacion de solicitudes, las comunicaciones y las
notificaciones en el procedimiento para la obtencién de la evaluacion de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion y su certificacion, a los efectos de contratacion de

personal docente e investigador universitario.

e BOE-A-2011-11641_Real Decreto Ley de control del gasto publico

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

CNEAI

Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto (BOE de 9 de septiembre) sobre retribuciones del

profesorado universitario.

Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia, de 2 de diciembre de 1994 (BOE de 3 de
diciembre), en la que se establece el procedimiento para la evaluacién de la actividad
investigadora, en desarrollo del Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto sobre retribuciones

del profesorado universitario.
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Real Decreto 1112/2015, de 11 de diciembre (BOE de 18 de diciembre), en el que se aprueba
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el Estatuto del Organismo Auténomo Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy

Acreditaciéon (ANECA).

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Real Decreto 310/2019, de 26 de abril, por el que se regula el régimen retributivo del personal
investigador funcionario de las escalas cientificas de los organismos publicos de investigacién
de la Administracion General del Estado y se crea la Comision Evaluadora del Desempefio de

la Actividad Cientifico-Tecnologica.

Orden CNU/1181/2019, de 3 de diciembre, por la que por la que se establecen las bases
comunes para la evaluacion de la actividad investigadora del personal investigador
funcionario de las escalas cientificas de los organismos publicos de investigacion de la

Administracion General del Estado.

Resolucion de 21 de noviembre de 2022, de la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora, por la que se publican los criterios especificos aprobados para cada uno de los

campos de evaluacién (BOE 21 de diciembre de 2022).

Resolucién de 23 de diciembre de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se aprueba la convocatoria de evaluacién de la actividad investigadora (BOE de 5 de enero

de 2023).

Resolucién de 22 de diciembre de 2022, de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacidn, por la que se nombran miembros de Comités Asesores de la Comision Nacional

Evaluadora de la Actividad Investigadora (2 de enero de 2023).

Resoluciones de Hacienda que autorizan asistencias

Resolucion de 20 de febrero de 2023 de la Secretaria de Estados de Presupuestos y gastos
por la que se autoriza el abono de asistencias por la concurrencia a reuniones de los
organos de asesoramiento y evaluacion de ANECA, asi como a las personas expertas y
especialistas que se designen para la realizacion o colaboracion de las actuaciones propias

de dichos 6érganos, modificada por la Resolucion de la Secretaria de Estados de
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Precios Publicos de ANECA

Resolucion de 21 de marzo de 2018, del Organismo Auténomo Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, por la que se establecen los precios publicos para
la prestacion de servicios de acreditacidn en sellos internacionales (BOE 2 de abril de

2018).

e Resolucion de 24 de noviembre de 2020, del Organismo Autonomo Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, por la que se establecen los precios publicos para
la prestacién de formacién, evaluacién y certificacién de los Programas AUDIT y AUDIT

Internacional. (BOE 4 de diciembre de 2020).
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A continuacion, se presenta una planificacién de los recursos relativa a los diferentes
programas de ANECA, durante el afio 2024, en cuanto al volumen de evaluaciones y al

personal (externo e interno).
Programas de evaluacion de ensefianzas:

e VERIFICA - MODIFICA - MONITOR. Titulos de grado y master

VERIFICAGY M MODIFICAGY M MONITORGY M
Gestores: 1
PERSONAL
Técnicos: 1
INTERNO *
Administrativos: 1
PERSONAL 100 personas evaluadoras
EXTERNO **
N° COMISIONES: 9
CER 8
CEI 1
N° SOLICITUDES
100 650 50
ESTIMADAS
N° INFORMES
200 1300 50
ESTIMADOS

*: El personal interno atiende a los tres procesos de VERIFICA, MODIFICA y MONITOR

**: El personal externo realiza las evaluaciones de VERIFICA, MODIFICA y MONITOR

UCYPE 101 V1.2024



2ANECA

e ACREDITA. Titulos de grado y méaster

ACREDITAGY M

Gestores: 1
PERSONAL

Técnicos: 5
INTERNO

Administrativos: 1
PERSONAL
EXTERNO:
N° COMISIONES: 2
CRAC (sociales y |5
artes)
CRAC (ciencias, | 6
salud e ingenieria)
Paneles de | 54
expertos
N° EXPEDIENTES E | 60

INFORMES
ESTIMADOS

Plan Operativo Anual 2024

e VERIFICA, MODIFICA, MONITOR Y ACREDITA. Titulos de doctorado

DOCTORADO
PERSONAL Gestora: 1
Personal Técnico: 2
INTERNO Auxiliar Administrativo: 1
PERSONAL
EXTERNO:
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N° COMISIONES: 2
CED 9 miembros
CEID 7 miembros

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS

30 VERIFICA-MODIFICA
DOCTORADO

5 MONITOR DOCTORADO
30 ACREDITA DOCTORADO
TOTAL: 65 EXPEDIENTES

N° INFORMES
ESTIMADOS

60 VERIFICA-MODIFICA
DOCTORADO

5 MONITOR DOCTORADO
60 ACREDITA DOCTORADO
TOTAL: 125 INFORMES

Programas de evaluacion institucional:

o ACREDITACION INSTITUCIONAL.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Gestores: 1
PERSONAL

Técnicos: 0
INTERNO

Administrativos: 1

Presidentes: 0
PERSONAL

Vocales: 0
EXTERNO

Secretarios: 0

Plan Operativo Anual 2024

N° EXPEDIENTES 30
ESTIMADOS:
N° INFORMES 30
ESTIMADOS:
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e AUDIT.
AUDIT
Gestores: 1
PERSONAL
Técnicos:
INTERNO
Administrativos: 0,1
Presidentes: 1
COMISION DE Académicos: 2
EVALUACION Estudiantes: 1
Profesionales: 2
PERSONAL
Auditores jefes: 15
EXTERNO
EQUIPOS DE AUDITORES
Auditores: 15
EXTERNOS
Estudiantes: 1
COMISION DE Vicerrectores: 2
CERTIFICACION Estudiantes:
Ne° EXPEDIENTES | 40
ESTIMADOS:
N° INFORMES | 120 (Cada expediente
ESTIMADOS: puede generar hasta 4
informes)
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e DOCENTIA.
DOCENTIA
Gestores: 1
PERSONAL
Técnicos: 0
INTERNO
Administrativos: 1/2
Presidentes: 1
COMISION DE
EVALUACION DEL DISERO, | Académicos: 1
PERSONAL SEGUIMIENTO Y Estudiantes: 1
EXTERNO CERTIFICACION

Profesionales: 0

) Representantes de
COMISION DOCENTIA _ ,
Agencias de Calidad: 11

N° EXPEDIENTES 15
ESTIMADOS:

N° INFORMES 15
ESTIMADOS:
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e COMISION DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DOCENTIA Y AUDIT
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INTERNACIONAL.

COMISION DE EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS DOCENTIA Y AUDIT
INTERNACIONAL

Gestores: 2

PERSONAL

Técnicos: 0
INTERNO

Administrativos: 1

Presidentes: 1

Académicos: 1

Presidentes: 0

PERSONAL Académicos: 2

EXTERNO Estudiantes: 0

Profesionales: 0

e RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES DE CALIDAD (RIC).

RIC (SIC+ENPHI+CEA)

Gestora: 1

Técnicos: 0
PERSONAL

Administrativos: 1
INTERNO

(dedicacién 100% a RIC) y 1
(dedicacién compartida

con Gerencia)
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Presidentes: 13

Académicos/técnicos de calidad: 42

PANELES
Estudiantes: 30
PERSONAL Profesionales: 40
EXTERNO Presidentes: 10
COMISIONES Académicos/técnicos de calidad: 65
Estudiantes: 2
Profesionales: 50
N° EXPEDIENTES | 85
ESTIMADOS:
N° INFORMES | 260
ESTIMADOS:
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Otros programas de evaluacion:

e EQUIVALENCIAY HOMOLOGACIONES.

EQUIVALENCIAY
HOMOLOGACIONES

Gestores: 1
PERSONAL

Técnicos: 3
INTERNO

Administrativos: 1

Evaluadores: 50
PERSONAL
EXTERNO

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

6000

N° INFORMES
ESTIMADOS:

9000

Plan Operativo Anual 2024
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Programas de evaluacion de profesorado:

o PROGRAMA EVALUACION DEL PROFESORADO (PEP).

PEP

Gestores: 1
PERSONAL

Técnicos: 1
INTERNO

Administrativos: 1

Comités de Evaluacion: 9 Presidentes: 9
PERSONAL Vocales: 80
EXTERNO

Comisiones de Recursos: 1

Presidentes: 1

Vocales: 10

N° EXPEDIENTES | 11.000
ESTIMADOS:
N° INFORMES | 11.000
ESTIMADOS:
e ACADEMIA.
ACADEMIA

Gestores: 1
PERSONAL

Técnicos: 5
INTERNO

Administrativos: 5
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PERSONAL
EXTERNO

Comités de Acreditaciéon:

30

Presidentes: 30

Vocales: 600

Comisiones de Revisién: 5

Presidentes: 5

Vocales: 74

Ne° EXPEDIENTES | 10.000
ESTIMADOS:
Ne° INFORMES | 10.000
ESTIMADOS:
e BECAS FPU.
BECAS FPU

Gestores: 0
PERSONAL

Técnicos: 1
INTERNO

Administrativos: 0

Director cientifico: 1

PERSONAL _

Personas evaluadoras: Coordinadores de Area: 25
EXTERNO

Expertos evaluadores: 97

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

3.400

N° INFORMES
FINALES
ESTIMADOS:

3.400
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e AYUDAS COMPLEMENTARIAS PARA ESTANCIAS BREVES.

AYUDAS

COMPLEMENTARIAS
PARA ESTANCIAS BREVES

Gestores: 0
PERSONAL

Técnicos: 1
INTERNO

Administrativos: 0

Personas evaluadoras: Director cientifico: 1
PERSONAL _

Coordinadores de Area: 25

EXTERNO

Expertos evaluadores: 56

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

700

N° INFORMES
FINALES
ESTIMADOS:

700
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e BECAS DE MOVILIDAD CASTILLEJO Y MADARIAGA.

BECAS DE MOVILIDAD
CASTILLEJO Y

MADARIAGA

Gestores: 0
PERSONAL

Técnicos: 1
INTERNO

Administrativos: 0

Personas evaluadoras: Director cientifico: 1
PERSONAL _

Coordinadores de Area: 25

EXTERNO

Expertos evaluadores: 70

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

1.000

N° INFORMES
FINALES
ESTIMADOS:

1.000
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o EVALUACION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA.

EVALUACION DE LA

ACTIVIDAD
INVESTIGADORA

Gestores: 1
PERSONAL
Técnicos:
INTERNO
Administrativos: 5
Comités Asesores: 14 Presidentes: 14
PERSONAL
Vocales: 140
EXTERNO
Expertos: 41
N° TRAMOS | 17.000
ESTIMADOS
(sexenio de
investigacion y
convalidaciones):
N° INFORMES | 17.000
FINALES
ESTIMADOS:
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