PLAN
ESTRATEGICO

g;ANECA

2022-
2025



PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

indice de contenidos

ANTECEARNTES.....cieieeeeeet ettt see e 3
MiSION, VISION Y VAIOIES ..ouviiiiiiiiriieieientete ettt st s sae e 5
Objetivo Estratégico A: apoyo y acompafamiento..........ccceverceerereevennens 6
Objetivo Estratégico B: reputacion y transparencia.......ccocceceeceerenveenvennens 19
Objetivo Estratégico C: autonomia y eficienCia.......cccoevveeveniercienencenieennens 33
ReVISION Y SEZUIMIENTO.....cciiiiriirieieriestere ettt se st sne s e srseaens 43

2 V.1. Julio 2022



PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 3 del anexo al Real Decreto 1112/2015, de 11 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Organismo Auténomo Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion, el objeto de ANECA es la promocion y el aseguramiento de la calidad
del Sistema de Educacion Superior en Espafia mediante procesos de orientacidn, evaluacion,
certificacién y acreditacion, contribuyendo al desarrollo del Espacio Europeo de Educacién
Superior, asi como contribuir a la informacién y la transparencia frente a la sociedad, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de
diciembre, y cualquier otra que le sea de aplicacion.

El articulo 16, d) de dichos Estatutos recoge, entre las funciones de la direccion, la de
elaborar los planes anuales y plurianuales de actuacion, en particular el plan anual de objetivos
y el plan estratégico, asi como la memoria anual de actividades y cuantos documentos
extraordinarios considere necesarios.

De acuerdo con esta encomienda, se redacta el Plan Estratégico del Organismo Auténomo
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) para el periodo 2022-
2025, informandose al Consejo Rector y siendo aprobado por la Directora, Mercedes Siles
Molina, en Madrid a junio de 2022.

Mercedes Siles Molina

Directora de ANECA
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ANECA desarrolla su actividad, y asi se recoge en su Cédigo Etico, publicado por Resolucién
de 28 de mayo de 2021 de la Direccion de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (Boletin Oficial del Estado de 11 de junio de 2021), de acuerdo con los
principios de independencia, legalidad y seguridad juridica, competencia técnica y
cientifica, objetividad y transparencia, atendiendo a los criterios de actuacion habituales
para instituciones de este tipo en el Espacio Europeo de Educacién Superior, y, en general,
en todo el ambito internacional, asegurando y promoviendo el reconocimiento de la
educacién superior en Espafia.

En el ejercicio de sus funciones y para el cumplimiento de los fines que le han sido
asignados, ANECA actia con plena independencia funcional. El Ministerio de
Universidades, al que estd adscrito, ejerce respecto de la ANECA las facultades que le
atribuye la normativa vigente con estricto respeto a su ambito de autonomia. Sin perjuicio
de colaborar con otros organismos, el personal propio o colaborador de la Agencia no
podra aceptar, ni solicitar, en el desempefio de sus funciones, instrucciones de ninguna
entidad publica o privada.

El presente Plan Estratégico es una herramienta de trabajo basica que define las lineas de
actuacion fundamentales que ANECA llevara a cabo durante los préoximos cuatro afios
(horizonte temporal 2022-2025). Se trata de un documento de referencia para dar
coherencia a la toma de decisiones y establecer los objetivos a medio plazo, el marco para
los planes operativos anuales y el sistema de indicadores que sirva como herramienta para
el control efectivo de la Agencia.

Los contenidos de este Plan estan inspirados en la politica que la Directora expuso en su
comparecencia ante la Comisién de Ciencia, Innovacién y Universidades del Congreso de
los Diputados el dia 20 de julio de 2020, que se concretan en las lineas basicas que sefialan
sus areas preferentes de actuacion;

e Acompafiamiento a los centros del Sistema Espafiol de Educacion Superior y de
Investigacion cientifica.

e Modernizacion de procesos y agilizacion de los tramites.

e Transparencia en los criterios utilizados en evaluaciones y acreditaciones; rigor en
su aplicacion y comunicacién de los resultados obtenidos.

e Impulso de una politica comunicativa de proyeccion social, nacional e internacional.

e Introduccion de criterios de igualdad e inclusion social en evaluaciones y
acreditaciones.
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MISION, VISION Y VALORES DE ANECA

Misién

Promover de manera independiente la garantia de la calidad del Sistema de Educacion
Superior y de investigacién en Espafia y su mejora continua e innovadora mediante
procesos de orientacion, evaluacién, certificacion y acreditacion, contribuyendo asi al
reconocimiento internacional del Sistema Espafiol de Educacién Superior y de Investigaciéon
y a la consolidacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Esta actividad se
complementa con el compromiso que ANECA asume con la sociedad, facilitando
informacion y generando la confianza de las personas e instituciones con las que se
relaciona.

Visién
Ser reconocida como un referente de buenas practicas, a nivel nacional e internacional, en
el ambito de la garantia de calidad de los Sistemas de Educacién Superior.

Valores

ANECA desempefia su misién conforme a los valores definidos en su Cédigo Etico
aprobado por el Consejo Rector de fecha 27 de mayo de 2021:

e Integridad: supone actuar honestamente, con respeto a las demas personas, con
lealtad institucional, de acuerdo con los principios y compromisos emanados de
este Cédigo y del marco legal que afecta a ANECA en los diferentes aspectos.

e Equidad: es el principio por el cual se reconoce la igualdad entre personas a la vez
gue se tienen en cuenta las diferencias entre personas y grupos, derivadas de la
diversidad de circunstancias o necesidades especificas, que han de ser
consideradas para que se asegure una efectiva igualdad de oportunidades.

e lgualdad: la equidad también implica atencién a la diversidad. En este contexto, es
necesario considerar y contemplar la riqueza que supone la diversidad y, por lo
tanto, integrar criterios de igualdad e inclusién en los parametros y estandares de
evaluacién y certificacion que se establezcan.

e Transparencia: es un principio recogido en el Estatuto de ANECA y un medio
fundamental para cumplir el objetivo de la rendicién de cuentas, tanto a quienes
solicitan participar en los procesos de evaluacion como a los grupos de interés y a
la sociedad en general.

Nuestra mision, visién y valores son la base para la planificacién de las actividades de
ANECA durante los proximos cuatro afios.
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OBJETIVO ESTRATEGICO A

Apoyo y acompaiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacién
de la calidad del Sistema de Educacion Superior Espafiol y de la Investigacién, en el marco
de los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, dotando al sistema de programas de orientacion, evaluacion,
certificacion y acreditacion, afianzando sus alianzas con aquellas entidades que
contribuyan a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior espafiol y de la
investigacion.

Linea de actuacién A.1:

Desarrollar con eficiencia y rigor los diferentes programas de evaluacién de la calidad de
las ensefianzas universitarias requeridos por la legislacion vigente, asi como aquellos
disefiados por la Agencia que contribuyan a la mejora del sistema de educacién superior
universitario.

Accién A.1.1: Programa VERIFICA.

El programa VERIFICA evalua las propuestas de planes de estudio de titulos disefiados en
consonancia con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

VERIFICA GRADO Y MASTER

Atendiendo al articulo 26 y la Seccion 3 del Real Decreto 822/2021, ANECA continuara con
la evaluacién de las nuevas propuestas de titulos de grado y master que remitan las
universidades asi como de las modificaciones a los titulos ya verificados que se presenten.

Se llevara a cabo una revision y actualizacion de los criterios y directrices de evaluacién, asi
como de los documentos de ayuda con los que cuenta el programa para adaptarlos al Real
Decreto 822/2021. Con este mismo fin, se generaran los documentos de acompafiamiento
y apoyo a las universidades que sean necesarios.

Debido a la promulgacion del RD 822/2022 se actualizara y redisefiara la aplicacién para la
evaluacion de propuestas de verificacién y modificacion de titulos universitarios oficiales
de grado y master (VSA).

Finalmente como consecuencia del nuevo decreto se realizaran los ajustes necesarios en
los procesos de trabajo internos para afrontar con eficacia las evaluaciones de
verificaciones y modificaciones.

VERIFICA DOCTORADO

Atendiendo al articulo 26 y la Seccion 3 del Real Decreto 822/2021 y a lo establecido en el
articulo 10 del RD99/2011, ANECA continuara con la evaluacién de las nuevas propuestas
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de Ensefianzas Oficiales de Doctorado que remitan las universidades asi como de las
modificaciones a los programas de doctorado ya verificados que se presenten.

Se llevara a cabo una revision de la documentacion y herramientas asociadas al programa
con el fin de implementar las mejoras oportunas, fruto de las consultas recibidas a través
de los diversos canales que pone a disposicién la Agencia, y de aquellos acuerdos a los que
lleguen las comisiones de evaluacién en cuanto a la aclaracién de diversos aspectos a
valorar. Asimismo, esta revision incluirad las actualizaciones oportunas de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 822/2021.

Se seguira trabajando en la mejora de la consistencia de los informes emitidos en los
diferentes procesos de evaluacién y en la cohesién de las dos comisiones involucradas en
este proceso de evaluacion.

Finalmente, y debido también al nuevo decreto, se realizaran los ajustes necesarios en los
procesos de trabajo internos para afrontar con eficacia las evaluaciones de verificaciones y
modificaciones.

Accién A.1.2: Programa MONITOR.

El programa MONITOR proporciona a las universidades una valoracion externa sobre cémo
se esta realizando la implantacién de sus titulos oficiales con la finalidad de que esta pueda
ser utilizada como un elemento mas para la mejora de la formacién que ofertan.

MONITOR GRADO Y MASTER

Atendiendo a la Seccién 2 del Real Decreto 822/2021, ANECA continuara con el seguimiento
de los titulos de Grado y Master que remitan las universidades que se encuentren en
centros no acreditados institucionalmente.

Se llevara a cabo una revisién y actualizacion de los criterios y directrices de evaluacién, asi
como de los documentos de ayuda con los que cuenta el programa para adaptarlos al Real
Decreto 822/2021.

Debido, también, a la promulgacién del RD 822/2022 se actualizara y redisefiara la
aplicacién para la evaluacién de los expedientes de seguimiento de los titulos
universitarios oficiales de grado y master (VSA), asi como la aplicacion con la que trabajan
las universidades en MONITOR.

Del mismo modo se realizaran los ajustes necesarios en los procesos de trabajo internos
para afrontar con eficacia las evaluaciones de verificaciones y modificaciones.

Finalmente, se reforzara el disefio y estrategia del programa MONITOR ex post, para lo que
se estableceran sinergias con el programa Acredita Grado-Master.
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MONITOR DOCTORADO

Atendiendo a la Seccion 2 del Real Decreto 822/2021 y a lo establecido en el articulo 10 del
RD99/2011, ANECA continuara con el seguimiento, previo a la renovacién de la acreditacién
de las ensefianzas oficiales de doctorado que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente y que remitan las universidades. En este sentido, se llevard a cabo una
revisién de la documentacién y herramientas asociadas al programa con el fin de
implementar las mejoras oportunas, fruto de las consultas recibidas a través de los
diversos canales que pone a disposicion la Agencia, como de aquellos acuerdos a los que
lleguen las comisiones de evaluacién en cuanto a la aclaracién de los diversos aspectos a
valorar. Asimismo, esta revision incluira las actualizaciones oportunas de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 822/2021.

Por otra parte, se pondra en marcha el proceso de seguimiento, posterior al proceso de
renovacion de la acreditacion para aquellos programas de doctorado que se impartan en
centros no acreditados institucionalmente, desarrollando los documentos oportunos y
facilitando a las universidades la informacién necesaria en relacién con este proceso.

Se seguira trabajando en la mejora de la consistencia de los informes emitidos en los
diferentes procesos de evaluacién.

El nuevo real decreto requerira la realizacion de ajustes necesarios en los procesos de
trabajo internos para afrontar con eficacia las evaluaciones para el seguimiento.

Accion A.1.3; Programa ACREDITA.

El programa ACREDITA tiene como objetivo la evaluaciéon de los titulos universitarios
oficiales para la renovacién de su acreditacion.

ACREDITA GRADO Y MASTER

Atendiendo a la Seccion 4 del Real Decreto 822/2021, ANECA continuara con la evaluacion
para la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de grado y master universitario
que remitan las universidades y que se impartan en centros no acreditados
institucionalmente.

Se llevara a cabo una revisién y actualizacion de la documentacion y herramientas
informaticas asociadas al programa con el fin de implementar las mejoras oportunas, fruto
de las consultas y sugerencias recibidas a través de los diversos canales.

Esta revision incluira las actualizaciones oportunas de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 822/2021, asi como los acuerdos que se lleven a cabo dentro de la Red Espafiola
de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) relativos a la renovacion de la acreditacién de
titulos de grado y master universitario.

ACREDITA DOCTORADO
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Atendiendo a la Seccion 4 del Real Decreto 822/2021 y a lo establecido en el articulo 10 del
RD99/2011, ANECA continuara con la evaluacion para la renovacion de la acreditacion de
las ensefianzas oficiales de doctorado que remitan las universidades y que se impartan en
centros no acreditados institucionalmente.

Se llevara a cabo una revision de la documentacién y herramientas asociadas al programa
con el fin de implementar las mejoras oportunas, fruto de las consultas recibidas a través
de los diversos canales que pone a disposicién la Agencia, como de aquellos acuerdos a los
gue lleguen las comisiones de evaluacién en cuanto a la aclaracién de diversos aspectos a
valorar. Asimismo, esta revision incluira las actualizaciones oportunas de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 822/2021.

Se seguira trabajando en la mejora de la consistencia de los informes emitidos en los
diferentes procesos de evaluacién.

Finalmente, y debido también al nuevo real decreto, se realizaran los ajustes necesarios en
los procesos de trabajo internos para afrontar con eficacia la evaluacion para la renovacién
de la acreditacion de los programas de doctorado.

Linea de actuacién A.2:

Llevar a cabo programas de evaluacién institucional de centros e instituciones con la
finalidad de ayudar a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior espafiol.
Desde la Agencia se facilita a los centros de educaciéon superior programas de mejora de su
calidad que incluyen a la institucion como tal.

Accibén A.2.1: Programa de Acreditacion Institucional

El programa de Acreditacion Institucional tiene por objetivo evaluar las solicitudes de
acreditacion institucional de los centros universitarios.

El programa acreditacion institucional esta regulado por el Real Decreto 640/2021.
En él se establecen dos fases diferenciadas:

e Acreditacidn Institucional inicial.
e Renovacién de la Acreditacién Institucional.

En relacién con la primera de las fases, se procedera a la adaptacion de las guias y
herramientas a lo establecido en el Real Decreto 640/2021 y a los acuerdos de REACU
vinculados con la acreditacion institucional inicial.

Por otro lado, se pondran en marcha las acciones oportunas para evaluar las solicitudes de
acreditacion institucional inicial que se reciban.
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Con relacién a la segunda de las fases, se disefiaran los procedimientos y criterios de
evaluacion para poder abordar la renovacion de la acreditacidon institucional. Estos
procedimientos tomaran como referencia la normativa que desarrolle el ministerio
competente en materia de universidades al respecto, asi como los acuerdos a los que se
llegue en el seno de REACU. Las primeras evaluaciones para la renovacion de la
acreditacion institucional comenzaran en el afio 2024.

Accibén A.2.2: Programa AUDIT Internacional.

El objetivo de este programa es favorecer y promover el desarrollo e implantacién de
sistemas de aseguramiento interno de calidad dentro de los centros universitarios
espafioles e internacionales, y poner en practica un procedimiento que conduzca al
reconocimiento y certificacién de dichos sistemas, en sus fases de disefio e implantacion.

Hasta el afio 2025 esta previsto que se despliegue el nuevo modelo aprobado en 2022, asi
como reforzar su alineamiento con otros programas ofrecidos por la Agencia, de modo
qgue AUDIT Internacional actle como plataforma de desarrollo de acreditaciones
institucionales en universidades espafiolas, y por extension, de itinerarios de excelencia
hacia RIC/SIC (Reconocimiento Integral de la Calidad / Sellos Internacionales de Calidad) en
todos los casos.

El crecimiento potencial de este programa, en particular entre el colectivo de universidades
latinoamericanas, obligara a una actualizacién y refuerzo de su plataforma de evaluacion,
asi como de ampliacién de los actuales limites del nimero de personas que evalldan y
auditan que pueden estar dados de alta de manera simultanea, asi como a reforzar las
actividades de formacion tanto de las instituciones de educacion superior participantes,
como de las personas externas a ANECA que colaboren en tareas de evaluacién/ auditoria.

Accion A.2.3; Programa DOCENTIA.

El Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
Universitario (DOCENTIA) tiene como objetivo apoyar a las universidades en el disefio de
mecanismos propios para gestionar la calidad de la actividad docente del profesorado
universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento.

A lo largo de los préoximos afios, esta previsto que el programa acompafe a las
universidades en la introduccién de un Marco de Desarrollo Profesional Docente (MDPD)
en sus modelos de evaluacion de la calidad docente, asi como en la definicion de modelos
de excelencia docente para su profesorado. Ademas, se animara a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) a incorporar principios de igualdad e inclusion social, asi como de
innovacion docente, en los aspectos vinculados a la docencia de calidad; alineando el

programa con la Agenda 2030y con el RD 822/2021. Para ello, se llevaran a cabo diferentes
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acciones de difusion, orientacion y formacién con las universidades y los diferentes actores

de la comunidad universitaria.

Se tratara de intensificar la colaboracion con las agencias autonémicas por medio de
reuniones de coordinacién del programa a través de la Comision DOCENTIA, realizando
también el seguimiento del impacto de los cambios introducidos en el programa, de forma
gue pueda realizarse la oportuna revisién de los criterios y de la documentacion del

programa e incorporar las modificaciones necesarias.

Por otro lado esta previsto participar en un proceso paulatino de difusion del programa
DOCENTIA en América Latina y el Caribe. Este camino se iniciara a través de la convocatoria
INTERCOONECTA y con la firma de diferentes acuerdos con diversas entidades e

instituciones.

Linea de actuacién A.3:

Desarrollar un programa de Reconocimiento Integral de la Calidad (RIC-6) que permita a
las instituciones de educacion superior y de investigacion acreditar sus lineas de
excelencia, contribuyendo a generar la confianza de la sociedad en el sistema de educacién
superior y de investigacion.

El programa RIC, tiene como objetivo dar un paso mas en las acreditaciones obligatorias
ofreciendo a las instituciones de educacién superior optar voluntariamente a
reconocimientos integrales de calidad internacional en diferentes ambitos. Desde la
Agencia se gestionan dos tipos de reconocimientos: Sellos Internacionales de Calidad
profesionales (SIC), y Menciones Internacionales de Calidad (MIC).

Accion A.3.1; SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD PROFESIONALES (SIC).
El programa SIC, supone un nuevo avance en la acreditacién nacional ofreciendo la

posibilidad de obtener un Sello Internacional de Calidad de reconocido prestigio de una
asociacion profesional compuesta por representantes académicos/as y profesionales de
diferentes paises, garantizando que un programa/centro que obtiene alguno de estos
sellos cumple los criterios de calidad establecidos mas alla de sus fronteras.

ANECA continuara desarrollando la evaluacién de los Sellos Internacionales de Calidad:
EUR-ACE® para el ambito de ingenieria, EURO-INF de informatica, EURO-INF de informatica
empresarial y Euro-labels® de quimica.

Una vez desarrollado el proyecto piloto del Sello de Medicina y del Sello de Ensefianzas No
Presenciales e Hibridas (ENPHI®), se realizara la primera convocatoria ordinaria de
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evaluacién de cada uno de ellos y se mantendra una convocatoria anual en los siguientes
afos.

Como hasta ahora se ha venido desarrollando con el resto de los sellos, se realizaran
reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las universidades que
presentaran titulos a evaluar a estos sellos en las siguientes convocatorias y se continuara
con la atencién de todas las consultas.

Se creara el repositorio de intercambio de informacién entre ANECA, personas evaluadoras
y universidades durante las evaluaciones de todos estos sellos.

Se asistira a las diferentes reuniones de las Asambleas Generales y de las Comisiones de
Acreditacion de las asociaciones propietarias de los sellos, asi como a los foros organizados
por las mismas.

Se realizaran las revisiones anuales del procedimiento y documentacion utilizada en la
evaluaciéon, teniendo en cuenta la opinién de todas las partes interesadas en estas
evaluaciones: universidades, personas evaluadoras y agencias e instituciones
colaboradoras. Las mejoras que se identifiquen en dichas revisiones seran implantadas en
las siguientes convocatorias. En este analisis participaran las personas que ejercen el rol de
secretaria en los paneles de visita y comisiones, asi como la Comisién Técnica, encargada
de la revision del procedimiento y criterios de evaluacién en cada sello.

Como fruto de este trabajo, se actualizara el documento de preguntas frecuentes vy el
glosario publicado en la pagina web de ANECA.

Accién A.3.2: MENCIONES INTERNACIONALES DE CALIDAD (MIC).

La autonomia de las instituciones de educacion superior para configurar su mision, visién y
valores facilita que cada entidad defina y desarrolle su propia politica de calidad con la que
superar los procesos de evaluacién de “minimos comunes” establecidos por la normativa
universitaria, y apostar por determinados objetivos de excelencia que constituyan las
“sefias de identidad” por las que la institucion aspira a ser reconocida.

ANECA, como organismo publico responsable de promover y asegurar la calidad del
sistema universitario espafiol en el contexto internacional, despliega no sélo procesos de
acreditacién de esos “minimos comunes” de calidad, sino también procesos de orientacion
y de certificacién con los que apoyar las estrategias institucionales de excelencia de cada
institucion, contribuyendo a generar la confianza de la sociedad en las instituciones, en
torno a los siguientes dominios de la Sostenibilidad: Social, Gobernanza y Medioambiental.

En este sentido, se estableceran itinerarios que facilitaran el camino a la excelencia,
decidido por cada institucion, y evitaran la “presion evaluadora”. Los criterios para estos
reconocimientos estaran alineados con los criterios de evaluacién de los distintos procesos
gue ANECA desarrolla de conformidad con la normativa vigente.
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La centralidad de la Acreditacion Institucional para el disefio de los itinerarios de excelencia
en la respuesta de las Instituciones de Educacién Superior permitira integrar la
sostenibilidad en sus programas académicos y de investigacién y el profesorado,
manteniendo como objetivo la mejor preparacién del estudiantado como ciudadanos
globales.

Estos reconocimientos estaran configurados, de manera gradual y modular, en los
siguientes seis ambitos de menciones: docencia, investigacion, estrategia institucional,
transferencia, desarrollo profesional y equidad.

Accion A.3.3: Sellos de calidad académica.

Continuara la convocatoria del Sello de Calidad en Edicion Académica - Academic
Publishing Quality (CEA-APQ), en el que se comprobaran requisitos de calidad informativa,
politica editorial, procesos editoriales, reputacién y prestigio, de las colecciones de
monografias.

Se celebraran reuniones de la Comision de Acreditacién y de Seguimiento, las primeras de
evaluaciéon y las segundas de seguimiento y meta-evaluacién del procedimiento y
documentacién utilizada en este proyecto.

Linea de actuacién A.4:

A través del Programa de Convocatorias de Becas y Ayudas de Formacion y Movilidad
del Profesorado Universitario se realizara la evaluacion de las solicitudes
correspondientes a las convocatorias de formacién, movilidad y promocion del talento
curricular del ministerio competente en materia de universidades.

Accion A.4.1; Evaluacion de formacion y promocion del talento. Programa de ayudas FPU.

Se trata de ayudas para la formacion de profesorado universitario. Estas ayudas estan
destinadas a mejorar la formacién investigadora y a la adquisicion de competencias
docentes universitarias.

En el proceso de evaluacion, desde la Agencia se valora el impacto en la formacion,
empleabilidad y trayectoria académica y profesional del proyecto objeto de la tesis
doctoral, la trayectoria académica y profesional de la persona que opta al contrato, el CVy
aportacion al plan de formacion del director/a de la tesis y el historial cientifico-técnico en
los ultimos cinco afios del grupo en el que se integraria el doctorando.

Accidén A.4.2: Evaluacion de los programas de movilidad: Programas Castillejo, Salvador
de Madariaga, estancias breves y traslados temporales FPU.

Las estancias breves y traslados temporales son ayudas de movilidad para que personas
que estan disfrutando de una beca FPU realicen parte de su proyecto de tesis en otro
centro.
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Las Becas Castillejo tienen por objeto financiar estancias de investigacién en centros
extranjeros para jovenes doctores que se hayan incorporado recientemente a la carrera
docente e investigadora y mantengan una vinculacion contractual como profesores e
investigadores con sus centros de adscripcion.

Las becas para profesoras/es sénior tienen por objeto financiar la realizacién de estancias
en centros extranjeros de prestigio del profesorado universitario e investigadoras/es con
experiencia y trayectoria profesional acreditadas.

Como parte de mejora de estos programas, ademas de llevarse a cabo la evaluacion, se
prevé la celebracion anual de sesiones de Conversaciones con ANECA con contenido
especifico para estos procesos.

Linea de actuacién A.5:

Contribuir al disefio y evaluacion de un modelo de carrera docente e investigadora del
profesorado a través de los programas que acreditan las diferentes figuras de
profesorado universitario.

Accién A.5.1: Programa de Evaluacion del Profesorado para la contratacion (PEP).

El Programa PEP evalla las actividades docentes e investigadoras y la formaciéon académica
de los solicitantes para el acceso a las figuras de profesor universitario contratado
(profesor contratado doctor, profesor ayudante doctor y profesor de universidad privada)
establecidas en la LOMLOU.

Esta prevista la actualizacién de los criterios de evaluacidon; que se publicaran
convenientemente y se hara un Conversaciones con ANECA para explicar las
modificaciones y resolver las cuestiones que surjan.

Por otro lado, se llevara a cabo un desarrollo en la aplicacién informatica de las mejoras y
actualizaciones que necesite. La aplicacién informatica del programa PEP debera revisarse
para su adaptacion a los nuevos criterios. Ademas, necesitara acciones de mejora que
incluyan: mejorar la gestion de evaluadoras/es, mejora en los flujos internos, desarrollo de
la fase de recursos y actualizacion tecnoldgica.

Se resolveran los expedientes antes de los seis meses desde su presentacién. Por ello, se
hace necesario aumentar el nimero y la duracion de las sesiones colegiadas de los
Comités de Evaluacién. Ello conlleva que cada persona evaluadora deba dedicar mas
tiempo a la evaluacién, pero ante los limites en el pago que ANECA puede hacer, se
solicitara la modificacion de la Resolucion de la Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos del Ministerio de Hacienda para poder aumentar la cantidad que se pueda pagar
anualmente a cada persona evaluadora.

Accién A.5.2: Programa ACADEMIA.
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El Programa ACADEMIA, lleva a cabo el proceso de evaluacién curricular para la obtencion
de la acreditacidén para el acceso a los cuerpos docentes universitarios de Profesor Titular
de Universidad y Catedratico de Universidad. Incluye el procedimiento para la exencién del
requisito de pertenecer al Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad.

Se van a implantar diversas medidas extraordinarias en las Comisiones de Acreditacion
para que las solicitudes sean resueltas en un plazo no superior a 6 meses de tal manera
gue todas las Comisiones de Acreditacion deberan resolver las solicitudes antes de dicho
plazo.

Esta previsto la revisién y posterior publicacion de los criterios de evaluacion. Se publicara
convenientemente y se hara un Conversaciones con ANECA para explicar las
modificaciones y resolver las cuestiones que surjan.

En relacién con las aplicaciones informaticas, se procedera al desarrollo de mejoras y
actualizaciones que necesita, entre las que se incluyen: desarrollo de la fase de
reclamaciones y la integracién de las aplicaciones de ACADEMIA en la sede electrénica de
ANECA.

Asimismo, la aplicacion debera integrarse con el formato de curriculo CVN de FECYT al
objeto de que en el apartado Operaciones de CV se implementan dos nuevas
funcionalidades: Importar un CVN - exportar un CVN. Afiadir al listado de areas de
conocimiento una linea nueva que diga: Area multidisciplinar - Especificar. Esta opcién
aparecera al seleccionar cualquier rama y comision.

Para la mejora en los plazos de resolucion y, por tanto, para la prestacién de un mejor
servicio, se ha solicitado al Ministerio de Universidades que se modifique el estatuto de
Aneca con objeto de que haya mas comités de evaluacién.

Linea de actuacién A.6:

A través del Programa de Evaluaciones del Profesorado por Convenio, las universidades
pueden solicitar a ANECA una evaluacion especifica de su profesorado, al amparo de los
articulos 55.2 y 69.3 de la Ley Organica de Universidades (6/2001 de 21 de diciembre,
modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 abril).

Linea de actuacion A.7:

Llevar a cabo programas de evaluacion mediante la Comision Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora (CNEAI) que reconozcan los méritos en la actividad investigadora
desarrollada por el profesorado universitario y por el personal investigador de los
organismos publicos de investigacion de la Administracion General del Estado, e incentivar
su ejercicio y su calidad.

Accidn A.7.1: Sexenios de investigacion, transferencia y docencia.
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ANECA evaltua la calidad de la ensefianza superior, tanto en el contexto nacional como
internacional. Para lograr este objetivo, desarrolla diferentes programas de evaluacion del
profesorado universitario. Uno de estos programas es el denominado CNEAI-sexenios,
donde se incluyen los sexenios de la actividad investigadora, que reconocen las
publicaciones de calidad e impacto del profesorado, tanto de forma cualitativa como
cuantitativa. La investigacion tiene gran importancia en el nivel superior, ya que es un
elemento esencial para la generacion de conocimientos dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje y, ademas, contribuye al desarrollo de la sociedad en general.

ANECA asume el reto de llevar a cabo la evaluacion del sexenio de transferencia, un
sistema compatible al de investigacion y que se reconocera como un motor indiscutible
para el progreso social. Se trata de reconocer la transferencia de conocimiento, misiéon que
cada vez resulta mas significativa en nuestras universidades por su relevancia social y
también econdémica. Los méritos presentados para este sexenio deberan reflejar una
actividad de transferencia de conocimiento relacionada con la actividad investigadora y
acorde con el ambito cientifico.

Por otro lado, es posible que a medio plazo de implante el sexenio de docencia, con el fin
de medir, igualmente, la calidad de la actividad docente en las universidades.

Linea de actuacién A.8:

Llevar a cabo los tramites de los que es responsable la Agencia en los programas de
reconocimiento de titulos universitarios extranjeros, mediante el programa de
evaluacién para la homologacién y declaracién de equivalencia a nivel académico oficial.

Accién A.8.1: Programa EQUIVALENCIA y HOMOLOGACION de titulos universitarios
extranjeros.

El programa tiene por objeto la elaboracién de informes de evaluacién sobre los
conocimientos y competencias académicos y/o profesionales de las distintas titulaciones
extranjeras, a solicitud del ministerio competente en materia de universidades, en los
procedimientos de:

e declaracién de EQUIVALENCIA de un titulo extranjero a un nivel académico, y a la
titulacion correspondiente a un area y campo especifico en los que pueden
agruparse los diferentes titulos universitarios espafioles.

e HOMOLOGACION de un titulo extranjero a un titulo universitario espafiol, que da
acceso a una profesion regulada en Espafia.

La prevision en los proximos afios es reducir los informes de caracter particular, referidos
de forma concreta a la formacion especifica en una titulacién extranjera de una
determinada persona solicitante, e incrementar los informes de caracter general, que
afectan a un conjunto de titulos, relativos a aspectos genéricos (como son la duracién o el
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nivel o cualquier otro aspecto genérico de la homologacién o declaracién de equivalencia)
o relativos a determinados titulos extranjeros que presenten similares caracteristicas que
los hagan susceptibles de aplicacién de criterios homogéneos.

Accion A.8.2: Programa CORRESPONDENCIA a los niveles del marco espafiol de
cualificaciones para la educacién superior (MECES) de titulaciones anteriores a la
implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior.

El programa tiene por objeto la elaboracion de informes de evaluacion sobre la formacién
y duracién o carga horaria de los titulos de educacion superior, a solicitud del ministerio
competente, en los procedimientos de:

e correspondencia de los titulos universitarios oficiales de Arquitecto, Ingeniero,
Licenciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico y Diplomado Universitario, a los
niveles del MECES.

e Correspondencia de las titulaciones profesionales y de ensefianza superior
equivalentes a los titulos de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico o Diplomado Universitario.

La previsibn en los proximos afios, una vez determinada entre 2014 y 2020 la
correspondencia de las titulaciones que venian impartiéndose antes de la ordenacién de
las ensefianzas universitarias conforme al Espacio Europeo de Educacién Superior, es
poder colaborar con el ministerio competente en materia de universidades en el “cierre del
MECES”, donde se establezca la estructura completa de niveles de educaciéon superior
universitaria y no universitaria en Espafia.

Linea de actuacién A.9:

Garantizar de forma clara y transparente una adecuada eleccién en los procesos de
seleccion de las personas evaluadoras (nacionales e internacionales) que participan en
los diferentes programas de la Agencia. Dotar al proceso, internamente, de las
herramientas informaticas que permitan implantar un sistema de gestion de evaluadores
que resulte util y fiable para el personal de la Agencia.

Tomando como base la convocatoria de personas evaluadoras que existe en la actualidad,
se va a desarrollar un nuevo proyecto que tendra como fin el disefio, desarrollo e
implantacién de una base de datos integrada de las personas que participan como
evaluadoras en la Agencia. Para ello, se han comenzado a mantener reuniones con el
personal interno de la Agencia, para conocer su punto de vista. Se han establecido tres
fases para este proyecto:

e Una primera en la que se esta actualmente trabajando analizando los
requerimientos y el disefio de la Base de Datos de Personas Evaluadoras.
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e Una segunda fase en la que se presentara un borrador de modelo, y se recogeran
las sugerencias del personal de la Agencia.

e Una tercera fase de repositorio analitico en la que se espera el pleno
funcionamiento de la nueva herramienta.

18 V.1. Julio 2022



PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO B

Reputacién y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del
sistema de educacion superior espafiol y de investigacion, y de las actividades
transfronterizas de las entidades que lo integran, potenciando la comunicacion de sus
actuaciones a las diferentes personas e instituciones con las que se relaciona, generando
confianza en los grupos de interés, y en la sociedad en general.

Linea de actuacién B.1:

Potenciar las relaciones institucionales, acuerdos y colaboraciones nacionales de la
Agencia participando activamente en organismos e instituciones que favorezcan el
fortalecimiento del sistema de educacion superior y de investigacion en Espafia. Colaborar
con los o6rganos de representacion del estudiantado y otros colectivos sociales
relacionados con sus diferentes lineas de actuacién de la Agencia.

Accion B.1.1: Convenios con instituciones de educacion superior e investigacién cientifica.

En su mision de promover y asegurar la calidad del conocimiento, ANECA lleva a cabo las
evaluaciones, certificaciones y acreditaciones reguladas por la normativa actual, asi como
aquellas otras que puedan demandar las instituciones que tienen como fin la educacién
superior y la investigacion (centros, institutos, fundaciones,...), y que se articulen a través
de convenios de colaboracién.

Accién B.1.2: Convenios con organismos publicos para el aseguramiento de la calidad del
conocimiento en su ambito de actuacion.

Los ministerios del Gobierno de Espafia y las estructuras administrativas de las
comunidades auténomas en sus diferentes ambitos de actuacion (igualdad, cooperacién,
sostenibilidad, sanidad, cultura,...), desarrollan actividades de educacion superior,
investigacion o transferencia cuyo aseguramiento de la calidad puede ser objeto de
coloracién con ANECA, a través de convenios de colaboracién la Agencia se plantea
fomentar en los préximos afos, para aumentar su impacto de la Agencia en el sistema del
conocimiento espafiol.

Accién B.1.3: Cooperacion en la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria
(REACU).

Las comunidades auténomas, a través de su legislacién universitaria, pueden crear
agencias de calidad que actuan como érganos de evaluacion externa en las universidades
de cada Comunidad. La cooperacion entre ANECA y las Agencias autonémicas se articula a
través de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), donde ANECA
aspira a liderar iniciativas para la coordinacion de criterios y procedimientos.
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Accion B.1.4. Promover la participacion del estudiantado en el aseguramiento de la
calidad.

El estudiantado es la razdon de ser de la misiéon docente de las universidades, dirigida a
preparar a las y los estudiantes para una ciudadania activa, para sus futuras profesiones
(por ejemplo, contribuyendo a su empleabilidad), ayudarles en su desarrollo personal,
crear una amplia base de conocimientos avanzados y fomentar la investigacion y la
innovacion.

La implicacién del estudiantado en los sistemas de aseguramiento de su calidad es esencial
tanto para garantizar una ensefianza y aprendizaje centrados en las y los estudiantes,
como para garantizar que los procedimientos de calidad cumplan su finalidad de generar
confianza en la sociedad y facilitar la toma de decisiones de las administraciones y de la
ciudadania en general.

Para promover esa participacion del estudiantado, desde ANECA se plantean dentro de
esta accién varias iniciativas estratégicas complementarias, alineadas con los criterios y
directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG).

Se impulsara desde la Agencia la participacién de los estudiantes en el disefio y
seguimiento de los titulos universitarios, a través de los sistemas internos de
aseguramiento de la calidad.

Se promoveran acciones para la implicacion de los estudiantes en las comisiones, comités
y paneles de personas expertas de ANECA, de tal manera que formen parte de los grupos
de pares evaluadores que llevan a cabo los procesos de aseguramiento externo de la
calidad.

Por ultimo se estrechard la colaboracién de la Agencia con las organizaciones de
estudiantes que canalizan e impulsan la participacién del estudiantado, mediante la
cooperacién con asociaciones y organismos nacionales e internacionales de estudiantes.

Linea de actuacién B.2:

El propdsito es potenciar la internacionalizacién de la Agencia, a través de su implicacién
en el aseguramiento de la calidad en diferentes regiones del mundo y su colaboracién
activa con organismos internacionales, impulsando proyectos y acciones de diplomacia
académica, con liderazgo e impulso estratégico de la Comisién de Internacionalizacion de
ANECA.

Accidn B.2.1: Presencia estratégica en Europa.

El objetivo de ANECA es la promocion y aseguramiento de la calidad conforme a los
criterios y directrices establecidos en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (Standards
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and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG) y a la
estrategia de la Unién Europea para el Espacio Europeo de Educacion, lo que convierte a
Europa en un ambito estratégico de actuacion internacional de la Agencia, canalizada a
través de los foros y organismos europeos competentes en la evaluacién, certificaciéon y
acreditacion del conocimiento.

B.2.1.1. ENQA

ANECA aspira a ser un socio destacado de la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA), tanto por sus buenas practicas en el
cumplimiento de los ESG como por las iniciativas impulsadas en el seno de esta red de
Agencias europeas para impulsar desde los ESG una educacion superior innovadora,
inclusiva e interconectada.

B.2.1.2. EQAR

ANECA esta inscrita en el European Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR), en el que aspira a impulsar nuevas férmulas para dar acceso publico a las
decisiones de evaluacion, certificacion y acreditacién de ensefianzas e instituciones, a
través de las posibilidades de digitalizacién que ofrecen las tecnologias de informacion
y la comunicacion.

B.2.1.3. UE

ANECA aspira a participar activamente en la construcciéon del Espacio Europeo de
Educacion Superior que viene impulsando la Comisién Europea, implicandose en el
desarrollo de los sistemas de aseguramiento de la calidad de las Alianzas Europeas de
Universidades, los Titulos Europeos y las Microcredenciales.

Accion B.2.2; Presencia estratégica en Latinoamérica.

Las estrechas relaciones que el sistema universitario espafiol mantiene con los sistemas
universitarios de América Latina y Caribe, y el compromiso internacional de Espafia en la
construccién del Espacio Iberoamericano del Conocimiento, hacen de esta regién un
ambito estratégico de actuacion para ANECA, donde desarrollar actuaciones de promocién
y aseguramiento de la calidad, en colaboracion con organizaciones internacionales de
referencia en la regién.

B.2.2.1. SIACES

ANECA forma parte del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SIACES), impulsado por las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de
Estado y de Gobierno, como una red de cooperacion entre Agencias nacionales que
promueva la armonizacién de criterios y procedimientos, el reconocimiento de las
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buenas practicas y la confianza mutua para el reconocimiento de titulos y periodos de
estudios. ANECA se plantea asumir en los proximos afios un papel protagonista en la
coordinacién de SIACES.

B.2.2.2. SEGIB

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), organismo internacional de apoyo a la
organizacion de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno,
dando cumplimiento a sus mandatos e impulsando la Cooperacion Iberoamericana en
los ambitos de la educacion, la cohesion social y la cultura, es un socio natural de
ANECA para el impulso de su actividad internacional en la region iberoamericana, con
el que la Agencia aspira a desarrollar actuaciones en colaboracion.

B.2.2.3. OEl

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OEl) es un organismo de cooperacion multilateral entre paises iberoamericanos que
impulsa la educacién superior como herramienta para el desarrollo humano y
generadora de oportunidades para construir un futuro mejor para todos los paises de
la region. ANECA aspira a colaborar con la OEl, estableciendo acuerdos para impulsar
actuaciones conjuntas.

B.2.2.4. IESALC-UNESCO

El Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) de las Naciones Unidas tiene como objetivo contribuir a la mejora
de la educacion superior en la regiéon. ANECA aspira a colaborar con el IESALC,
estableciendo acuerdos para impulsar actuaciones conjuntas.

Accién B.2.3: Proyectos y colaboraciones internacionales.

Para cumplir su misién de promover y asegurar la calidad en el ambito internacional,
contribuyendo al Espacio Europeo de Educacion Superior, ANECA se plantea desarrollar
proyectos internacionales amparados por convocatorias ERASMUS y desarrollar
colaboraciones internacionales con organismos vinculados a la red mundial de Agencias
INQAAHE.

B.2.3.1. ERASMUS

ANECA viene participando como socio o asociado en proyectos internacionales
amparados por convocatorias ERASMUS. En los proximos afios aspira a ser lider de
proyectos ERASMUS que promuevan el aseguramiento de la calidad desde la
perspectiva europea en paises de todo el mundo.

B.2.3.2. INQAAHE
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ANECA forma parte del International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE), una asociacién mundial de organizaciones de
aseguramiento de la calidad en la educacién superior, que promueve el intercambio y
la colaboracion entre agencias de todo el mundo. En los proximos afios se plantea
utilizar las oportunidades que ofrece esta red para establecer colaboraciones
internacionales con Agencias de todo el mundo.

Accioén B.2.4: Acciones de diplomacia académica.

Para cumplir su misiéon de promover y asegurar el reconocimiento de la educacién superior
de Espafia en el ambito internacional, generando confianza en la calidad del sistema
universitario espafiol, ANECA se plantea una linea estratégica de diplomacia académica, en
colaboracion con las organizaciones que comparten esta misién en el ambito universitario,
como el SEPIE, o el la accion exterior espafiola, como la AECID.

B.2.4.1. SEPIE

El Servicio Espafiol para la Internacionalizacion de la Educacién (SEPIE), dependiente
del ministerio competente en materia de universidades, tiene entre sus misiones la de
fomentar la proyeccién internacional del sistema universitario espafiol y de su oferta,
asi como mejorar la acogida de estudiantes, profesorado e investigadores extranjeros
en Espafia y espafioles en el exterior. Supone por tanto un socio natural de ANECA
para desarrollar actuaciones conjuntas de diplomacia académica.

B.2.4.2. AECID

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID),
dependiente del ministerio competente en asuntos exteriores, tiene entre sus
misiones la de contribuir al desarrollo sostenible, con un enfoque que contempla la
educacién de calidad entre los objetivos para asegurar el desarrollo social. A tal fin, ha
desplegado el programa de capacitacion INTERCOONECTA, que supone para ANECA
un espacio de colaboracion en acciones de diplomacia académica.

Accién B.2.5: Aseguramiento de la calidad en instituciones de otros paises.
B.2.5.1. Acompafiamiento y capacitacion

Dentro de las competencias de ANECA se encuentra la promocién del
aseguramiento de la calidad, ejerciendo funciones de orientacién a instituciones de
educacion superior e investigacién en un contexto internacional. En los préximos
afos se plantea incrementar el nimero de instituciones de otros paises a las que la
Agencia presta servicios de acompafiamiento y capacitacion en el disefio de sus
estrategias internas de aseguramiento de la calidad.

B.2.5.2. Acreditacién y certificacién
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Dentro del ambito de competencias de ANECA se encuentra la evaluacién para el
aseguramiento de la calidad, ejerciendo funciones de certificacion y acreditacion de
instituciones de educacion superior e investigacion en un contexto internacional.
En los proximos afios se plantea incrementar las instituciones de otros paises a las
que la Agencia presta servicios de acreditacién y certificacidn de sus programas
formativos o de sus sistemas institucionales.

Linea de actuacién B.3:

Impulsar una politica de comunicacién de proyeccién social desarrollando acciones
orientadas a conseguir visibilidad y repercusién de las actividades de la Agencia.

Acciéon B.3.1: Comunicacién interna.

Con el fin de potenciar este tipo de comunicacion, se continuara con las herramientas ya
existentes para la difusion del contenido interno, y se impulsaran otras herramientas
también existentes que han tenido un uso menos relevante.

B.3.1. Boletin semanal Nuestra ANECA

Reulne la actualidad interna de la Agencia, resume los proyectos mas destacados,
recuerda procesos y sirve también para la realizacidon de avisos y recordatorios. Es
un vehiculo de cohesién para ayudar al personal de la Agencia a sentir que forman
parte de un proyecto comun y sirve para dar una vision global del trabajo que se
desarrolla.

B.3.1.2. Envio diario de resumen de prensa (newsletter)

Con noticias del ambito universitario al personal de la Agencia, para una correcta y
pertinente informacién de la actualidad en su ambito de actuacion.

B.3.1.3. Reuniones de coordinacién interna

Desde Direccién se convocan reuniones semanales de coordinacion interna en la
que participan el equipo directivo de la Agencia, y diferentes jefaturas de unidad.
Como paso posterior, basandose en un modelo de comunicacion vertical, la
informacion se va transmitiendo al personal de cada unidad de la Agencia.

B.3.1.4. Reuniones con toda la plantilla

Mensualmente se convoca una reunion con todo el personal, normalmente, el
ultimo viernes de cada mes. La Direccién tiene encuentros individuales periédicos
con el personal de la Agencia.

Accion B.3.2: Comunicacién externa (nacional e internacional).
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Se pretende reforzar la imagen positiva, cercana, transparente, profesional, independiente
y empatica de la Agencia con sus distintos grupos de interés.

Resulta necesario fomentar la presencia de la Agencia en sus medios propios (sitio web,
redes sociales, boletines informativos y documentacion derivada de las distintas
actividades). También se potenciara la presencia de ANECA en medios ajenos (prensa y
radio) mediante una estrategia de contenidos adecuada y el intercambio informativo. Esto
permitira intensificar la visibilidad de las actuaciones de ANECA y proyectar académica y
socialmente su labor a través de una comunicacion fluida y actualizada del trabajo que
desarrolla en todos los programas y areas de gestion. También se refuerza, de este modo,
la implementacion de una gestién de puertas abiertas a la sociedad y a la comunidad
académica e investigadora.

B.3.2.1. Actualizacion de la web

Resulta necesario implementar un nuevo espacio en la red que permita completar
la renovacién integral de la imagen corporativa, y optimice la organizacion y agilice
el acceso a la informacion. Mejorar la arquitectura de la informacion, migrar y
gestionar eficazmente los contenidos, visibilizar las informaciones de actualidad,
potenciar el trafico interno entre contenidos y procurar una experiencia de
usuario/a satisfactoria, son objetivos de comunicacion prioritarios en este medio.
La nueva web trabajara especialmente la escalabilidad a futuro de los servicios y
actividades de la Agencia. Definir los perfiles de los diferentes grupos de interés y
ajustar el contenido web para cada uno de ellos, con disefio responsive (en funcién
de los dispositivos de consulta) son objetivos acuciantes a abordar.

La accesibilidad (AA), las politicas de proteccién de datos, el lenguaje inclusivo y las
recomendaciones sobre las reglas de interaccién y reutilizaciéon de contenidos que
estipula la legislacién vigente, seran contempladas en el nuevo espacio web de
forma prioritaria, en aras de la transparencia y el mejor gobierno abierto.

B.3.2.2. Publicacién de documentacion

Con el objetivo de transmitir la mayor confianza a la ciudadania, la Agencia quiere
potenciar la transparencia hacia la sociedad y la politica de datos abiertos. En este
sentido, se publicara la informacion relativa a la gestion de los programas,
herramientas y sus resultados, asi como aquella documentacién que pueda ser de
interés, cuidando especialmente la reorganizacion de la informacién, su
maquetacion profesional con la imagen corporativa y el etiquetado digital de los
metadatos de la informacion, para facilitar su localizacion y visualizaciéon en las
busquedas digitales.

B.3.2.3. Mantenimiento y mejora del boletin quincenal nacional (ANECA al dia)
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Con el boletin quincenal, ANECA al dia, se pretende dar prioridad a la escucha y la
respuesta constructiva, con el animo de hacer la Agencia mas préxima, con una
comunicacién mas abierta, que permita el dialogo permanente con quienes forman
parte de nuestro sistema de Educacién Superior y con la sociedad en su conjunto.
Se dispone un sistema de suscripcion del boletin al servicio de toda la ciudadania.

B.3.2.4. Mantenimiento y mejora del boletin internacional trimestral (ANECA News)

Con el objetivo de compendiar las informaciones de caracter internacional que
reflejen la creciente actividad de la Agencia fuera del territorio nacional y
difundirlas para proyectar la relevancia y consideracién que ANECA ostenta como
referente ineludible en la Educacién Superior, se lanzara, con caracter trimestral, y
con estrecha colaboracién con la Unidad de Internacionalizacion, un boletin de
noticias trimestral intitulado ANECA News.

B.3.2.5. Mantener y actualizar el perfil oficial en Twitter y creaciéon de comunidad

Esta plataforma social ofrece un servicio de comunicacidon bidireccional que
permite compartir informacion de forma rapida y sencilla. Es una de las redes de
microblogging mas populares que existen en la actualidad. ANECA debe mantener
Su presencia, gestionar adecuadamente la conversacién, mejorar el atractivo del
disefio de los contenidos y activar su comparticion mediante una cuidada
estrategia de hashtags que ordenen las conversaciones alrededor de cada
programa/servicio de la Agencia.

B.3.2.6. Mantener y actualizar el perfil oficial en LinkedIn y creaciéon de comunidad

ANECA crea su perfil oficial en septiembre 2020 con la intencién de aumentar su
presencia en los medios sociales, en aquellos contextos donde la conversacion
tiene un tono mas serio y profesional. Las actividades de ANECA y su compromiso
con la ciudadania deben buscar activamente estos espacios comunicativos para
potenciar su presencia e imagen institucional.

B.3.2.7. Mantener y actualizar del perfil oficial en YouTube (ANECAtv)

Creado en 2013, se ha emprendido su reactivacibn para activar su
aprovechamiento. El contexto de convergencia mediatica en el que vivimos y la
prevalencia de los contenidos audiovisuales, hacen necesaria la reactivacion del
canal de YouTube asi como la creacion de contenidos que potencien la difusion de
las actividades y servicios de ANECA entre sus distintos publicos.

B.3.2.8. Incrementar la presencia de ANECA en medios de comunicacion externos
especializados en el ambito universitario
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El compromiso de ANECA con la ciudadania y el retorno de los resultados de sus
actividades a la sociedad justifican el interés de la Agencia por tener presencia en
los medios de comunicacion especializados en el ambito universitario. La
diversificacion futura de las actividades de ANECA en materia de evaluacién de la
calidad universitaria, esta mediatizada por las relaciones institucionales con
organizaciones que impulsan causas sociales en aras de la equidad, la atencion a la
diversidad y la mejora continua de la sociedad y la educacién superior. Por ello, dar
a conocer el funcionamiento y los servicios de la Agencia en los medios de
comunicacién constituye un objetivo estratégico importante.

B.3.2.9. Organizacién de eventos

Desde la Unidad de Comunicacion se da apoyo integral a los eventos, jornadas y
reuniones que se organizan, de forma interna y externa, dentro de las distintas
unidades y programas. El objetivo es proporcionar una imagen corporativa sélida y
unificada.

Accién B.3.3: Relacién con las personas usuarias de la Agencia.

Desde la Agencia se trabaja para mejorar el servicio de atencién a la personas usuarias,
por ello, se utiliza la herramienta ANECA_responde, con el objetivo de estar mas cerca de la
ciudadania, contestando a cualquier consulta relativa a nuestros programas. Esto permitira
a la Agencia hacer un seguimiento de las mismas; y, por otro lado, permitira al usuario,
mejorar su experiencia con la Agencia, asi como acceder a su historial personal de
consultas.

La Agencia consolida su estrategia de digitalizacién “papel 0" y cercania a los agentes
interesados gestionando las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones a través de la Sede
Electrénica de ANECA, con el fin de lograr una mayor transparencia, eficacia y rapidez en
los procesos. Con esta plataforma se facilitara a los usuarios un lugar accesible y concreto
de comunicacion, aportandoles informacion util, asi como la posibilidad de realizar
cualquier tramite electrénico.

Los recursos recibidos en cada uno de los programas, se gestionan a través de sus
diferentes comisiones creadas para tal fin, segun establece la normativa vigente.

Para su gestion, la Unidad de Prospectiva y Mejora Continua sigue lo establecido por el
articulo 3.1 del RD 951/2005, de 29 de julio, para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado.

Como evidencia del compromiso y transparencia que la Agencia adquiere ante sus grupos
de interés y la ciudadania, se elaborara una carta de servicios conforme al RD 951/2005 de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado, capitulo Ill. Se pretende de esta manera, por una parte,
mostrar el compromiso por mejorar la calidad en cada uno de los servicios prestados, v,
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por otra, afianzar la comunicacion, participacién y transparencia con la ciudadania.
Mediante su actualizacién se reflejara de manera constante las mejoras permanentes del
servicio que se presta a la sociedad.

Linea de actuacion B.4:

Desarrollar el Observatorio de la Calidad para la realizacién, edicién y difusion de
estudios y prospectiva en materia de orientacion, evaluacion, certificacion y acreditacién de
las instituciones de educacién superior y de la mejora de la calidad en el sistema
universitario en su conjunto.

Este Observatorio tiene por objetivo identificar retos y claves para dicha mejora, y sus
conclusiones buscan convertirse en una aportacion valiosa para la reflexién sobre las
politicas y procesos de aseguramiento de la calidad y el avance de esta en los contextos
institucional, nacional e internacional.

Acciéon B.4.1: Documento Anual del Observatorio.

Se contempla la elaboracién de un documento de conclusiones anual producto de la
actividad de andlisis del Observatorio respecto a la mejora del sistema de calidad
universitaria espafiol en sus diferentes facetas.

Para ello se atendera a la perspectiva de las principales partes interesadas de la sociedad
con representacién a nivel nacional (estudiantado, consejos sociales, universidades,
Alumni, entidades empleadoras, organizaciones sindicales, etc.), contando con su
participacion.

Asimismo, los andlisis se nutriran de informacién del contexto nacional e internacional, asi
como de informacién sobre programas e instituciones Util para realizar dichos analisis a
nivel de sistema de educacién.

Las conclusiones derivadas de este trabajo serdn valiosas para fortalecer la toma de
decisiones de ANECA y del ministerio competente en materia de universidades.

Accibn B.4.2: Informes para la mejora de la calidad de las actuaciones de las instituciones
al servicio de los objetivos de la educacion superior.

A partir de la identificacion de actuaciones relevantes de las instituciones de educacién
superior para afrontar objetivos y retos fundamentales desde dicho ambito educativo, se
pretende como resultado proporcionar a tales instituciones herramientas que sean utiles
para la autorrevision de sus propios procesos, la integracion de éstos y reforzar su
capacidad para identificar las demandas de las partes interesadas del entorno, con el
propésito de contribuir a su avance institucional respecto a los mencionados objetivos y
retos.
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Mas concretamente, esta linea de informes tematicos centra particularmente su atencion
en orientar a las instituciones en la mejora de sus actuaciones desde un nucleo de
objetivos de la educacién superior que participa de las perspectivas del desarrollo
sostenible y de la cultura democratica.

Accioén B.4.3: Otros trabajos y publicaciones de analisis y reflexion.

Como producto de la actividad de analisis y reflexion del Observatorio se contempla la
realizacién de trabajos y publicaciones, algunos en colaboracién con otras instituciones de
relevancia, que permitan profundizar en temas nucleares y de innovacién, particularmente
a partir de proyectos desarrollados por la Agencia.

Accioén B.4.4: Sistema de Informacion Estadistica de los Programas y de las Actividades de
ANECA (SIEPAA).

Se persigue desarrollar un Sistema de Informacion Estadistica de los Programas y de las
Actividades de ANECA (SIEPAA), sistema que facilite informacién al servicio, por una parte,
del Observatorio de la Calidad y, por otra, de la gestién, revisién y mejora de los principales
programas de evaluacion de la Agencia.

B.4.4.1. Banco de datos

Dentro del proyecto SIEPAA, se establece el Banco de Datos de ANECA
incorporando informes estadisticos periédicos y ad hoc de los principales
programas de evaluacion de la Agencia.

B.4.4.2. Aprovechamiento de datos oficiales e indicadores para la actividad de la
Agencia

Diferentes programas de evaluacion de ANECA requieren, para mejorar su
funcionamiento, datos e indicadores con que cuenta el Ministerio competente en
materia de universidades en sus bases de datos. De este modo se persigue la
puesta en marcha de mecanismos que, en coordinacién con el ministerio
competente en materia de universidades, faciliten en ciertos programas de la
Agencia la integracion regular de datos de RUCT (El Registro de Universidades,
Centros y Titulos) y SIIU ( Sistema Integrado de Informacion Universitaria).

De otro lado, para la realizacion de sus informes de analisis de la calidad del
sistema universitario la Agencia también contara con mecanismos de
aprovechamiento de los datos de fuentes oficiales.

Linea de actuaciéon B.5:

Promover la equidad en las actividades de la Agencia, elaborando medidas de accién
positiva que garanticen que los comités y comisiones aplican los criterios de equidad en la
evaluacion de sus competencias, de esta manera, hacer la equidad extensible al sistema de
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educacién superior y de la investigacion como pilar fundamental en el desarrollo de una
sociedad igualitaria.

Accioén B.5.1: Unidad de igualdad.

Esta unidad vela por erradicar cualquier forma de discriminacién directa o indirecta por
razén de sexo y por garantizar la igualdad efectiva de las mujeres y los hombres en el
personal interno y externo que participa como evaluador en las divisiones, programas,
comisiones y comités de la Agencia.

Desempefiard sus funciones de modo alineado con los objetivos especificos y
transversales del Il Plan de igualdad de género de la AGE (Administracion General del
Estado). Para desarrollar esta actividad, se llevardn a cabo lineas de actuacién tales como:
visibilizar la situacién de desigualdad de mujeres y hombres, crear una cultura de igualdad,
garantizar el uso de un lenguaje no sexista en cualquier tipo de escrito, comunicacion y/o
publicacion y promover la igualdad a través de la formacién.

Accién B.5.2: Unidad de inclusion social.

Esta Unidad trabaja con varios grupos diferentes: discapacidad, diversidad étnica, personas
en riesgo de exclusién social y colectivo LGTBI+.

En lo que respecta a las personas con discapacidad, la Agencia velara por el cumplimiento
de la legislacion en las universidades, y ademas promueve universidades inclusivas a
través del Sello Internacional de Inclusién Social en materia de discapacidad fruto del
convenio de ANECA con Fundacién ONCE, con el fin de que cualquier persona con
discapacidad pueda realizar su actividad universitaria, académica o profesional en
completa normalidad sin que el entorno suponga un obstaculo para su desarrollo.

En relacion a la diversidad étnica y personas en riesgo de exclusién, ANECA promueve
acciones orientadas a la atencién de aquellas personas que, por sus circunstancias raciales,
culturales, victimas de violencia de género, refugiados, etc... no pueden acceder a la
formacién superior. Para ello, ANECA a través de convenios como el que mantiene con la
Asociacion Dosta para el Pueblo Gitano, y Cruz Roja Nacional, fomenta el voluntariado
desde las universidades, con objeto de que sea su personal y los estudiantes de ultimos
cursos los que ejerzan de docentes y ayuden en la preparacion de las pruebas de acceso a
la universidad a estos colectivos. Ademas, es importante una labor de sensibilizacion y
conocimiento de la idiosincrasia, necesidades e historia de estos colectivos para desarrollar
una mayor empatia, a la vez de invitar a realizar modificaciones normativas que amparen y
faciliten el acceso a la Universidad a estos colectivos.

Accién B.5.3: Unidad de integridad académica.
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La integridad académica supone un indicador de calidad, excelencia y buen hacer y desde
ANECA se quiere impulsar y fomentar tanto en las universidades, como en las personas
investigadoras y profesorado.

Se elaboraran procedimientos que aseguren dicha integridad académica y de la
investigacion que deben ser arbitrados por las instituciones de educaciéon superior de
acuerdo con los estandares propuestos por agencias externas de evaluacién. Se basaran
en las dos lineas basicas de actuacién de la integridad académica: por una parte, el control
de malas praxis (absentismo, la apropiacion del trabajo de otros, el plagio, el soborno, el
engafio, etc.) y, por otra, el desarrollo de capacidades para que los estudiantes sean
generadores de valor en la sociedad y de experiencias para un liderazgo responsable
comprometido con la sostenibilidad.

Linea de actuacién B.6:

Crear el Aula ANECA en las instalaciones de la Agencia para ofrecer asesoramiento y
formacion a los actores implicados, la Oficina ANECA en las instituciones de educacién
superior e investigacién cientifica para ofrecer informacién de los programas ANECA al
personal técnico de la Universidad que conforme la oficina, y que puedan resolver las
dudas que sobre los programas de ANECA tenga su profesorado.

Acciéon B.6.1: Aula ANECA.

Aula ANECA es la Unidad encargada de centralizar la capacitacion de las personas e
instituciones en el Espacio Superior del Conocimiento.

Entre las actuaciones que se le han encomendado como o6rgano que centraliza el
aprendizaje, tratara de agrupar las actividades de capacitacion y formaciéon dentro de los
programas de ANECA, incluyendo actividades que permitan el aprendizaje del colectivo
evaluador de los diferentes programas de ANECA y aquellas destinadas a capacitar al
personal técnico de los equipos internos de calidad universidades y otras instituciones.

Se llevara a cabo el disefio y creacion de un Campus Virtual (LMS) que facilite los diferentes
procesos de aprendizaje y formatos con aprovechamiento de las nuevas tecnologias en
recursos educativos. A través del mismo, se centralizaran, en un catalogo, los recursos de
aprendizaje de la Agencia y se posicionara a ANECA como referente en la adopcion de las
microcredenciales en el Espacio Superior del Conocimiento. Las microcredenciales han
sido concebidas para acreditar el logro de determinados resultados de aprendizaje tras
una experiencia formativa breve desarrollada conforme a normas transparentes que
garanticen su calidad.

Aula ANECA ha resultado seleccionada para participar en un proceso de selecciéon de
propuestas de programaciones de capacitacion técnica e innovacion del Plan
INTERCOONECTA de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID). En su participacion en dicho Plan Intercoonecta, Aula ANECA, junto con el Instituto
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Internacional de la UNESCO para la educacién superior en América Latina y el Caribe
(IESALC-UNESCO), desarrollara una cooperacién basada en el conocimiento como
herramienta efectiva para el desarrollo de la regién de América Latina y el Caribe en
materia de promocién y aseguramiento de la calidad del Espacio Superior del
Conocimiento y su proyeccién sobre la Sostenibilidad. Con base en el compromiso con la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y dirigidos a personal docente e investigador e instituciones publicas
fundamentados, su participacidon se centra en un conocimiento capaz de fortalecer a las
instituciones para inducir la puesta en marcha de politicas que impacten en resultados de
desarrollo a través del acompafiamiento y la co-creacion en el desarrollo horizontal de
capacitacién técnica, generacion de nuevas experiencias y aprendizaje en procesos
innovadores de conocimiento a través de la explotacion de nuevas tecnologias.

Accién B.6.2: Espacio ANECA.

El Espacio ANECA se ha credo como parte de la respuesta de la funcion de
acompafiamiento activo que se brinda desde ANECA a su Entono de universidades.
Comprende el acompafiamiento 360° en los programas de personas, ensefianzas e
instituciones de ANECA.

Nace con el objetivo de apoyar una perspectiva integral a los Equipos de Garantia Interna
de Calidad de las IES (Instituciones de Educacién Superior). Permite un disefio autbnomo y
diversificado de los itinerarios de excelencia a través de la centralidad de la Acreditacion
Institucional. Igualmente favorece el dialogo entre ANECA y su Entorno y conforma la
confianzay la transparencia.

Con la experiencia del proyecto piloto y tras una reflexion interna, esta previsto compartir
la funcién de acompafiamiento de ANECA mediante sesiones institucionales con las/los
rectores del Entorno ANECA.
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OBJETIVO ESTRATEGICO C

Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,
informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades
gue desarrolla para el sistema de educacion superior espafiol.

El desarrollo de las tareas que tiene encomendadas la Agencia esta suponiendo tener que
abordar nuevas actividades, en entornos inciertos y cambiantes, que exigen disponer de
recursos suficientes que garanticen que los servicios que presta puedan hacerse de
manera eficiente. La Agencia, como organismo autébnomo que es, necesita contar con los
medios que le permitan acometer sus funciones de forma auténoma, recurriendo lo
menos posible a la utilizacion de servicios que podrian -si se dan las condiciones-
generarse desde la propia Agencia.

La Agencia tiene una urgente necesidad de contar con un importante refuerzo en materia,
sobre todo, de recursos humanos. Las personas son el activo estratégico mas importante
de ANECA.

Linea de actuacién C.1:

Conseguir la mejora continua en los procesos de consecucién de los objetivos de la
Agencia, dotandoles de herramientas de seguimiento, definiendo los riesgos de cada una
de las actividades, y realizando un analisis de los resultados de las mediciones.

Acciéon C.1.1: Mecanismos de coordinacién internos de la Agencia. Seguimiento del Plan
Estratégico.

La estructura del Plan Estratégico esta dotada de una flexibilidad que permite al equipo
directivo usarlo como herramienta de direccion y coordinacién interna, para comprobar la
consecucién de los objetivos definidos. La difusion del Plan estratégico permitira
sensibilizar a toda la plantilla en la importancia de la estrategia de la Agencia.

La revisidén, seguimiento y analisis del avance en la ejecucién del Plan Estratégico,
proporcionara informaciéon sobre las metas logradas, las actividades realizadas y los
recursos requeridos.

Para lograr un seguimiento efectivo y con resultados de ejecucion, se elaboran,
anualmente, dos documentos, que sirven de revisién y seguimiento de dicho plan: el Plan
Operativo Anual, y la Memoria Anual.

Accién C.1.2: Medicién, seguimiento y revision para la mejora de la actividad de la Agencia.

El sistema de indicadores es el elemento principal para medir el grado de consecucién
anual de los objetivos del Plan Estratégico. Son una herramienta imprescindible para medir
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la eficacia de las acciones, y a su vez, aportan la informaciéon necesaria para identificar las
mejoras en los procesos.

El sistema de gestidn de calidad implantado en ANECA esta enfocado a la mejora continua
y, por tanto, a la satisfaccién de los grupos de interés. El sistema pretende cubrir en su
alcance las actividades que se desarrollan en la Agencia, para mejorar la eficacia y
eficiencia de los servicios que presta a la comunidad universitaria. En su desarrollo se
cuenta con la implicacién activa de todo el personal de la Agencia, que lo conoce y asume
como una herramienta de mejora continua.

Una continua actualizacién de los procedimientos y del mapa de procesos definidos en la
Agencia ayudaran a conocer mas profundamente su funcionamiento, ya que permite
representar de manera clara y fiable la vision global de la actividad, a través de sus
flujogramas. Asimismo, contribuye a representar las interrelaciones entre los procesos y
favorece el control de los indicadores de proceso para detectar las posibles necesidades de
cambio y acciones de mejora.

Dentro del proceso institucional de revision para la mejora de los programas de
evaluaciéon, se contempla la realizacién de informes periédicos de metaevaluacién que
analicen en profundidad cada uno de los programas y sus procesos, contando con la
participacion de los principales agentes involucrados, entre los que estan los propios
estudiantes. Este proceso de metaevaluacion también contribuye a responder al objetivo
de favorecer la rendicién de cuentas de ANECA sobre la revisibn y mejora de cada
programa ante sus agentes interesados.

Accion C.1.3: Analisis de riesgos.

La Agencia elabora un Plan de Riesgos (externos e internos) para sus actividades, donde se
detallan los posibles riesgos, la probabilidad de que ocurra, la forma de abordarlos para su
control, y el plan de contingencia. Ademas, se define el impacto que tendria el riesgo en la
Agencia en el caso de que suceda.

A través de talleres internos se realizara su difusion, con el objetivo de que toda la plantilla
tenga conocimiento de su contenido y pueda aplicar lo planificado en caso de detectarse
alguno de los riesgos.

Accidn C.1.4. Inscripcién en el Registro Europeo de Agencias.

La legislacion espafiola y las exigencias derivadas de su pertenencia al EEES (Espacio
Europeo de Educacién Superior) obligan a ANECA a ser miembro de ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education) y a estar inscrita en EQAR (Registro
Europeo de Agencias de Calidad). Para ello, cada cinco afios necesita someterse a una
evaluacién externa que certifique el cumplimiento de los Criterios y Directrices de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
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Para lograr este hito es necesario que, en los procesos de evaluacién que se desarrollan en
la Agencia se vigile el correcto cumplimiento de los criterios europeos, con el fin de renovar
su pertenencia a ENQA, asi como su posterior inscripcion en el registro de EQAR.

Linea de actuacién C.2:

Reforzar el equipo humano de ANECA aumentando su dotacion cuantitativa y creando las
mejores condiciones para su desarrollo.

ANECA cuenta con un equipo humano consolidado, integrado por personas con una larga
trayectoria profesional y una antigiedad media de 15 afios en el organismo.

Por ello, con relaciéon a los recursos humanos, los objetivos se concretan en conseguir una
plantilla ajustada a las necesidades de la Agencia cuantitativa y cualitativamente y mejorar
las condiciones laborales de la misma para mantener su motivacion y retener el talento.

Accion C.2.1: Disponer de una plantilla acorde a las necesidades de los servicios que
ANECA debe prestar al Sistema de Educacién Superior.

Se solicitarg, a través la Oferta de Empleo Publico, la cobertura de los puestos de trabajo
gue sean identificados como una necesidad estructural por las distintas unidades del
organismo. Al tratarse de una provisién con personal de nuevo ingreso, se solicitaran los
puestos que no requieran experiencia previa en el desarrollo de dichas funciones.

Se considera critico para la operativa de ANECA cubrir los puestos de trabajo de personal
funcionario aprobados a finales de 2021 en la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT). Para
ello, se realizaran las gestiones necesarias para su cobertura provisional o definitiva, a
través de los cauces existentes: FUNCIONA, Concurso, Interinos, y todo aquel medio que se
considere oportuno.

lgualmente, a medida que se vayan produciendo bajas voluntarias o jubilaciones entre la
plantilla, o se produzca un cambio en las necesidades de personal, se procedera a solicitar
la creacion de plazas o la modificacion de las existentes, con objeto de adecuar la
planificacion de la plantilla a los objetivos operativos, y dar cumplimiento a lo establecido
en los Estatutos de ANECA que indican que el personal estara constituido
fundamentalmente por personal funcionario.

Se procedera a cubrir la pérdida coyuntural de efectivos. En caso de que se produzcan
excedencias, licencias temporales o incapacidad laboral temporal (ILT) de larga duracién,
se haran las gestiones correspondientes con el ministerio de adscripcion para cubrirlas a
través de contratos de sustitucion.

Accioén C.2.2: Mejorar las condiciones laborales de |a plantilla.

El activo mas importante de ANECA son las personas que en ella trabajan, por ello es
necesario dotarles de las mejores condiciones para que puedan sentirse motivados y
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desempefiar su trabajo de manera eficiente y eficaz. A este fin, se considera necesario
avanzar en las siguientes lineas de actuacion.

C.2.2.1. Promover la igualdad efectiva en ANECA

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres es una prioridad
para ANECA, considerandose como un principio fundamental de las relaciones
laborales. Por ello, ANECA aprobara de acuerdo a la legislacién vigente el Plan de
Igualdad de ANECA, negociado con los representantes legales de los trabajadores
(RLT) a través de la Comisién Negociadora del Plan de lgualdad. Las medidas
incluidas en dicho plan estan basadas en el diagndstico en materia de igualdad
efectuado y estan alineadas con los ejes de actuacion establecidos en el Il Plan
para la igualdad de género en la Administracion General del Estado.

En este sentido, Aneca también colabora con el grupo de trabajo interministerial
para la elaboracién del Plan Estratégico para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres (PEIEMH) 2022-2025, liderado por el Instituto de la Mujer.

C.2.2.2. Regular la modalidad de teletrabajo

Gracias a la flexibilidad que ofrece el teletrabajo, el personal de ANECA
actualmente disfruta de gran autonomia en la organizacién de su trabajo, lo que
redunda en una mayor motivacion y productividad y en una mejora sustancial en la
conciliacién de la vida familiar y profesional.

Por ello, Aneca elaborard un plan de teletrabajo que, de manera permanente,
regule esta modalidad de prestacién del servicio cuando las necesidades del
servicio asi lo permitan, que sera negociado con el Comité de Empresa de acuerdo
a las directrices que, en su momento, establezca Funcién Publica.

C.2.2.3. Plan de formacién

El organismo entiende que facilitar a las personas un proceso de aprendizaje
continuado, tanto en lo relacionado con el contenido de las funciones que
desarrolla, como en la legislacién que le aplica y las herramientas tecnologicas
disponibles, es el mejor mecanismo para desarrollar su trabajo del modo mas
eficaz y eficiente y constituyen, a su vez, un fuerte elemento motivador.

Por ello, a través del contacto constante con sus diferentes unidades se
identificaran las necesidades formativas que se vayan generando. A partir de estas
necesidades se elaborara la oferta formativa anual que facilite el acceso a
actividades que permitan la adquisicion de nuevos conocimientos de caracter
transversal, a la vez que se promueve la participacion de los trabajadores de la
Agencia en seminarios 0 encuentros especificos organizados por otras
instituciones, siempre con la finalidad de garantizar el aprendizaje y la mejora
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permanente. ANECA también atendera las necesidades individuales de formaciony
analizara las solicitudes se presenten fuera de la oferta formativa del organismo.

C.2.2.4. Prevencion de riesgos laborales

ANECA pretende establecer lineas de actuacién con estandares de proteccion y
prevencidn superiores a los exigidos legalmente, para la vigilancia de la salud de las
personas. Para ello, en la realizacién de los reconocimientos médicos periddicos y
voluntarios se incluiran pruebas voluntarias complementarias al protocolo
aplicable, para la deteccion precoz de patologias graves como: el cancer
ginecoldgico, el glaucoma, el cancer de prostata y el de colon.

C.2.2.5. Desarrollar un plan de accién social

De acuerdo al informe de fiscalizacion del Tribunal de Cuentas correspondiente al
ejercicio 2018, el Organismo Auténomo ANECA procedera a la elaboracion vy
aprobacion de un Plan de Accién Social de su personal de acuerdo a las distintas
Resoluciones de la Direccion de ANECA sobre beneficios sociales y la Resolucion de
28 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica. Esta
resolucion aprueba y publica el Acuerdo de 27 de julio de 2011 de la Mesa General
de Negociacién de la Administracién General del Estado sobre criterios comunes
aplicables a los Planes de Accion Social en la Administracién General del Estado.

Linea de actuacién C.3:
Dotar a la Agencia con los recursos financieros necesarios y mejorar su gestion.

Los recursos econdmicos de ANECA se financian con transferencias recogidas en los
Presupuestos Generales del Estado y con los ingresos generados por la prestacién de
ciertos servicios, como los derivados del programa AUDIT INTERNACIONAL o de los SELLOS
INTEGRALES DE CALIDAD que la Agencia ofrece a diferentes instituciones.

La Agencia, se guia por los criterios de eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas y se somete al control de la Intervencién General del Estado y del Tribunal de
Cuentas conforme estable la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Accién C.3.1: Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la Agencia.

ANECA en 2021 ha comenzado la implantacion del sistema de Contabilidad Analitica
Normalizada para las Organizaciones Administrativas que le va a permitir conocer las
estructuras de costes de manera precisa. La herramienta CANOA identifica el consumo de
recursos de las distintas unidades y sus actividades, sefialando el ambito de posibles
optimizaciones en el uso de los recursos de la Agencia.

La implementacion completa del programa CANOA, una vez actualizado a las nuevas
estructuras organicas de la Agencia, va a permitir la elaboracién de informes peridédicos
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donde se refleje un analisis econémico del funcionamiento de la estructura organica
existente en relacion a los ingresos y gastos que se generan las distintas actividades que se
desarrollan. El objetivo de estos informes es doble. Por una parte, identificar partidas de
gasto que puedan ser reducidas sin afectar a la eficiencia con la que se presta el servicio, lo
que facilitara la toma de decisiones para mejorar la gestién de los recursos econémicos y
de la dimension econdmica de las actividades de la Agencia. Por otra parte, colabora en el
ejercicio de hacer una Agencia mas transparente.

Accioén C.3.2: Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Incrementar los niveles de transparencia en lo relativo a los procesos de ejecucion
presupuestaria y rendicion de cuentas es un objetivo primordial en aras a la transparencia
en todos los ambitos.

Para ello, de cara a la sociedad, acompafiando a la publicacion de la Memoria de las
Cuentas Anuales y Presupuestos Generales, se va a llevar a cabo la publicacion de
informacion financiera en un lenguaje asequible para personas no especialistas que ayude
a entender cdmo funciona presupuestariamente la gestion econémica de la Agencia.

Internamente, se va desarrollar una serie de formaciones del ambito
presupuestario/administrativo especificas que ayuden al personal de ANECA en las
gestiones de sus recursos fomentando la eficacia y la transparencia.

Con respecto a las indemnizaciones de los colaboradores externos de la Agencia, se va a
llevar a cabo un proyecto para la deteccion temprana de aproximacion a los limites
maximos de pago a las personas miembros y especialistas de las diferentes comisiones,
comités, paneles, etc. de la Agencia. Para ello se preparara y difundira mensualmente entre
los responsables de cada programa, una relacién de la situacién de los pagos a
evaluadores por programas. Se establecera un sistema de alertas que facilite la
identificacién de aquellos colaboradores que se estan aproximando a los limites de pago.

Linea de actuacién C.4:

Llevar a cabo un Plan de transformacién digital de gestidon corporativa que, de forma
integrada, proporcione un marco de trabajo comun que facilite el desarrollo de las
distintas lineas de actuacion de la Agencia. Todas estas acciones se realizan desde los
niveles establecidos de seguridad, confidencialidad, integridad trazabilidad y autenticidad
que marca el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Accién C.4.1: Independencia digital de la Agencia de otros organismos competentes en
materia de educacién, ciencia y universidades.

Debido a la adscripcibn de ANECA a distintos ministerios, aun conserva algunas
dependencias en sus aplicativos en dichas entidades. Por ello se ha de llevar a cabo la
desconexion de estas dependencias y la autonomia del Organismo a niveles IT (tecnologia
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de la informacién), lo que conlleva una adecuacion de nuestras aplicaciones, asi como una
coordinacién con los ministerios correspondientes para planificar y ejecutar los pasos
necesarios para lograr este fin.

Se trabajara en la inclusién del procedimiento ACADEMIA solicitantes por la sede de
ANECA. Esta migracion conlleva la adaptacion de las aplicaciones y la creacion y adecuaciéon
de los formularios correspondientes en la propia sede de la Agencia.

De la misma manera, se procedera a la migracidn del aplicativo de evaluaciéon de sexenios
y se abordara una migracion de esta aplicacion a una infraestructura propia, siguiendo la
hoja de ruta de desconexion de los distintos ministerios.

Accion C.4.2: Adecuacién de las herramientas informaticas de gestion a los diferentes
programas de la Agencia, y, en su caso, creacion de nuevas aplicaciones.

Dentro de este marco de accién, la Unidad de Informatica en consonancia con la Direccion,
y englobado dentro del plan de transformacion digital de la Agencia, se ha propuesto
mejoras de las aplicaciones criticas, asi como la creacidon de nuevas aplicaciones que
mejoren el ecosistema actual con el objetivo de dar un mayor servicio a las personas
usuarias de las mismas, tanto usuarios finales como los propios empleados y evaluadores
de la Agencia.

Se llevaran a cabo las mejoras en los siguientes aplicativos:

e Integracién de las aplicaciones actuales con los servicios comunes de la SGAD,
como por ejemplo Portafirma, @Clave, Notific@ u otros sistemas.

e Mejoras en las aplicaciones de Evaluacién de Ensefianzas e Instituciones (VERIFICA,
MONITOR y ACREDITA).

e Mejoras en las aplicaciones de Evaluacién de Profesorado (ACADEMIA, PEP,
Sexenios y Homologaciones y Equivalencias).

Accion C.4.3: Dotar a la Agencia de los recursos digitales necesarios para potenciar y
mejorar la accesibilidad y acercamiento de la ciudadania a la Agencia a través de los
recursos tecnologicos.

Al fin de mejorar la experiencia de la ciudadania en su interlocucidn con la Agencia, se van
a crear nuevos canales de comunicacién y visibilidad de ANECA con el exterior. Entre los
mas destacados estan:

e Nueva web de ANECA: la Agencia se encuentra actualmente en una fase de
actualizacién de su imagen de cara al exterior mas en consonancia con los tiempos
actuales. Todo ello ira acompafiado de mejoras en la accesibilidad, y adaptabilidad
a dispositivos mdéviles.

o Portal ANECA_responde: este canal de comunicacién con la ciudadania surgié en
agosto del 2021, con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios en el
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seguimiento de las consultas que realizasen a la Agencia. En la actualidad es la
Unidad de Sexenios la que facilita la respuesta mediante esta via a las consultas
realizadas por los ciudadanos. El objetivo es seguir afiadiendo
unidades/departamentos a este portal y sustituir el actual método del correo
electrénico, permitiéndonos asi una mayor trazabilidad y volumetria de la
informacion relativa a las consultas que nuestros usuarios hacen a la Agencia.

Accion C.4.4; Mejorar los procedimientos tecnolégicos internos de la Agencia con el fin de
facilitar su uso y accesibilidad al personal interno y a las personas colaboradoras.

Se seguiran desarrollando mejoras relativas a los puestos de trabajo y espacios de reunion
ubicados en la Agencia. Para ello se dotaran de los mejores medios tecnolégicos tanto a los
usuarios como a las salas de reunién con el fin adaptar las instalaciones a un entorno
hibrido de convivencia, donde se una la parte virtual de reuniones y la parte presencial.

Todo ello acompafiado de un mejor soporte de la Unidad de Informatica a sus usuarios
para reducir el tiempo de inactividad por problemas técnicos que puedan surgir y que
guedaran reflejados en la herramienta interna de ticketing que permite una trazabilidad y
seguimiento a todas nuestras acciones y tiempos de respuesta ante incidencias.

Linea de actuacién C.5:

Dotar a la Agencia de las infraestructuras fisicas necesarias para el desarrollo de sus
actividades y establecer los mecanismos adecuados para la salvaguarda de sus activos,
optimizando sus sistemas de gestidon en materia de control interno.

Accion C.5.1: Gestidn de infraestructuras y prestacién del servicio.

Se continuara con la mejora de las instalaciones adaptandolas a las necesidades derivadas
de la creciente actividad de la Agencia.

Por un lado, se llevard a cabo la adquisicién de un nuevo local para oficinas dentro del
edificio actual en el que la Agencia tiene su sede, y se procedera a realizar las obras de
acondicionamiento de las nuevas oficinas tan pronto como concluya la tramitacién de la
adquisicion, con el objetivo de que estén operativas a la mayor brevedad posible.

Por otro lado, se procedera a la optimizacion del espacio ya existente, eliminando material
almacenado e inservible, para que pueda ser utilizado por las diferentes unidades que asi
lo soliciten, o darle otro tipo de usos como pueda ser el de un estudio de grabacion.

En relaciéon a la prestacion del servicio interno como soporte transversal a todas las
actividades que se realizan en la Agencia, se continuara con el proyecto de mejora de
implementacién de nuevas categorias para peticiones de servicio, con el fin de mejorar la
capacidad de respuesta en cuanto a tiempo y calidad de la atencién prestada.
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Accién C.5.2: Conseguir unas instalaciones mas eficientes. El buen uso de los recursos
publicos exige tomar medidas tendentes a un control riguroso de los mismos.

Se llevaran a cabo mecanismos con el objetivo de reducir el consumo eléctrico, tales como
la instalacién de ahorro eléctrico en la iluminaciéon de las plantas, y se iniciara una
campafia para recordar a los trabajadores las buenas practicas para el ahorro energético
definidas por ANECA.

De la misma manera se ira avanzando en la gestion digital de los sistemas de climatizacion
y aire limpio. Se procederd a la instalacion de una aplicacién que permita la gestién
eficiente de estos sistemas mediante la instalacion de sensores que detecten anomalias o
variaciones segun la normativa vigente.

Linea de actuaciéon C.6:

Cumplir la legislacion aplicable y mejorar la agilidad y control en los procesos, tanto de
contratacién como de todos los tramites juridicos de la Agencia.

ANECA aprueba procedimientos para una mejor gestion de sus procesos de contratacion y
suscripcién de convenios, para lo que debe controlar su adaptacion a la normativa
correspondiente, asi como a las diferentes instrucciones o resoluciones que se aprueben
por la Direccion.

lgualmente, ANECA aplica la normativa de proteccidon de datos personales en todas sus
actividades y vigila su cumplimiento.

Accioén C.6.1: Aseguramiento y agilizacién de los procedimientos de contratacion y tramites
juridicos.

Se llevara a cabo una revisién de los procedimientos de contratacién y de convenios, para
adaptarlos a los cambios derivados de la legislacién de contratos, asi como del régimen de
convenios del sector publico estatal, contemplando que recojan los diferentes tramites
preceptivos.

Para la gestion de los expedientes de contratacion, se elaboraran y revisaran los pliegos de
clausulas administrativas particulares y prescripciones técnicas en las licitaciones que se
realicen por ANECA, en colaboracion con las unidades implicadas, y se llevara a cabo la
tramitacion de las licitaciones por via electrénica a través de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

En la gestién de expedientes de convenios, se elaborardn y revisaran propuestas de
convenios, en colaboraciéon con las unidades implicadas, asi como las correspondientes
memorias justificativas, asegurandose de la constancia en los expedientes de los informes
preceptivos que exige la legislacion. Del mismo modo, se asegurara la realizacion de las
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inscripciones que puedan corresponder en los Registros y publicacion en el BOE,
controlando que se cumplen los plazos que la normativa establece.

Accion C.6.2: Aseguramiento del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales por parte de ANECA.

En relacién a la proteccién de los datos personales en los procedimientos de ANECA, para
el cumplimiento del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
se revisa y actualiza, cuando corresponde, el Registro de las actividades de tratamiento de
datos personales de ANECA.
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REVISION Y SEGUIMIENTO

Anualmente, se elaboran dos documentos que, tomando como referencia los objetivos
estratégicos y lineas de actuacién definidas en este documento, son la base para la revision
y el seguimiento del Plan Estratégico:

e Plan Operativo Anual: documento con periodicidad anual, aprobado por la
Direccién, presentado al Consejo Rector en el Ultimo trimestre del afio anterior. En
él se recoge la planificacion de cada una de las actividades que se llevaran a cabo
por la Agencia, asi como un listado de indicadores definidos y cuantificables para
medir el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos en el Plan
Estratégico.

e Memoria Anual: documento con periodicidad anual, aprobada por la Direccién, en
el que siguiendo el orden de los objetivos estratégicos de la Agencia se describen
las actividades que se han impulsado durante ese afio. Asi mismo se recogen los
resultados de los indicadores definidos para medir el cumplimiento de cada uno de
los objetivos estratégicos definidos en el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico.

Ambos documentos son elaborados desde la Unidad de Prospectiva y Mejora Continua, a
partir de la informacién recogida de las diferentes unidades, y aprobados por la Direccién
de la Agencia.

Indicadores de proceso

El sistema de indicadores definidos en ANECA, se considera como el elemento principal
dentro de la planificacién estratégica para medir el grado de consecucion de los objetivos
que cada una de las divisiones se fija anualmente. Constituyen una herramienta
imprescindible para medir la eficacia de los planes, y a su vez, aportan la informacién
necesaria para identificar las mejoras en los procesos.
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