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PREFACIO

Em 2024, realizaram-se duas reunides de alto nivel de importancia
estratégica para o desenvolvimento do Espaco Europeu do Ensino Superior
(EEES) e do Espaco Ibero-Americano do Conhecimento (EIC). Por um lado, a
Conferéncia Ministerial do EEES, realizada em Tirana (Albania); por outro, a
[ll Reuniao de Ministros do Ensino Superior, convocada no ambito da XXIX
Cimeira Ibero-Americana de Chefes de Estado e de Governo, que teve lugar
em Valéncia (Espanha).

Os comunicados ministeriais emitidos por ambos os eventos — apesar de se
dirigirem a regides distintas — revelaram um forte alinhamento nas suas
prioridades gerais. Ambas as declara¢bes enfatizaram a promoc¢do de
sistemas de ensino superior comprometidos com a inclusdo, a equidade, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a responsabilidade social e o
respeito pelos direitos e valores fundamentais. Estes principios partilhados
foram enquadrados numa visdo de cooperagdo internacional e
interinstitucional, sublinhando o compromisso de garantir que o ensino
superior contribua de forma decisiva para enfrentar os desafios atuais.

Ambas as reunides reafirmaram o compromisso de construir dreas regionais
de ensino superior, com a participacdo de todas as partes interessadas
relevantes, nas quais o ensino superior é considerado um bem publico. Esta
visdo partilhada abrange objetivos como o desenvolvimento civico e
profissional dos estudantes, a mobilidade académica e de talentos, o
reconhecimento internacional de qualificacdes e a transformacdo digital
responsavel. Neste contexto, ambas as declara¢8es sublinharam a relevancia
estratégica da garantia e melhoria da qualidade no ensino superior. Em
particular, destacaram a importancia de manter atualizados os quadros de
referéncia comuns, como atualmente exemplificado pelo EEES e pela EIC.

Neste contexto de convergéncia e cooperac¢ao, a publicacao dos resultados
do projeto de Alinhamento das diretrizes de qualidade SIACES-ENQA no
ensino superior para a construcdo de confianca bi-regional (Alinhamento
ESG-PBP) adquire um significado particular. Esta iniciativa conjunta,
promovida pela Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino
Superior (ENQA) e pelo Sistema Ibero-Americano de Garantia da Qualidade
no Ensino Superior (SIACES), representa um marco na colaboracdo bi-
regional.
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A publicacdo inicial dos resultados desta iniciativa destacou semelhancas
substanciais entre os respetivos quadros de referéncia de garantia da
qualidade: as Normas e Diretrizes para a Garantia da Qualidade no Espaco
Europeu do Ensino Superior (ESG) e os Principios de Boas Praticas (PBP) do
SIACES. No entanto, identificou diferengas-chave que merecem consideragao
adicional.

O reconhecimento destas diferencas — enraizadas nos diversos contextos
em que os dois sistemas operam — serviu de catalisador para uma reflexao
conjunta sobre potenciais melhorias em cada quadro de referéncia e sobre
oportunidades de alinhamento futuro, com o objetivo de promover a
confianca e o entendimento mutuos, baseados em valores partilhados.
Assim, esta segunda publicacdo do projeto avan¢a nesse sentido,
apresentando um conjunto de propostas destinadas a aprofundar o dialogo
e a cooperacao entre as duas regides.

Coordenado pela ANECA, o projeto beneficiou dos valiosos contributos de
especialistas de dez agéncias de garantia da qualidade de ambas as regides
(A3ES, ANVUR, AQUA, CNA Chile, CNA Colémbia, CONEAU, Hcéres, JAN, QAA
e a agéncia coordenadora), bem como dos secretariados da ENQA e da
SIACES. Expressamos 0 nosso sincero reconhecimento a todas as pessoas e
organiza¢fes envolvidas pelo seu compromisso e colaborag¢do, marcados
pelo respeito mutuo e cooperagdo constante.

No Memorando de Entendimento assinado pela ENQA e pela SIACES em
2022, expressamos a nossa convic¢ao de que iniciativas que promovem um
entendimento partilhado contribuem ndo sé para o reforco da confianca e
das boas praticas, mas também para o estabelecimento de lagos duradouros
de amizade e cooperacao. O dialogo frutifero que resultou deste projeto
sobre a harmonizac¢ao dos quadros de referéncia de qualidade confirma essa
visdo e abre caminho para uma colaboracdo continua e consolidada no
futuro.

Douglas Blackstock Mario F. Uribe Orozco

Presidente da ENQA Presidente do SIACES
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INTRODUCAO

Este documento apresenta os resultados da segunda fase do projeto de
Alinhamento ESG-PBP. Esta é a primeira iniciativa conjunta ENQA-SIACES
resultante do Memorando de Entendimento assinado entre o Sistema Ibero-
Americano de Garantia da Qualidade no Ensino Superior (SIACES) e a Associagdo
Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA). Trata-se do
resultado da vontade partilhada das comunidades europeia e ibero-
americana de garantia da qualidade em estabelecer lacos de amizade e
cooperacao; construir um entendimento comum, que contribua para a
confianca mutua e o reforco das boas praticas na garantia da qualidade do
ensino superior; e reforcar e alargar a colaboracdo e a troca de experiéncias
neste dominio nas respetivas regides.

Com base neste Memorando, a ENQA e o SIACES procuram dar passos no
sentido do conhecimento mutuo sobre as abordagens, metodologias e sistemas
de garantia e melhoria da qualidade do ensino superior utilizados e aplicados
por cada uma das partes, bem como dos aspetos mais relevantes relacionados
com a qualidade do ensino superior e a harmonizagdo de critérios e diretrizes,
boas praticas e procedimentos adotados em ambas as regioes.

Esta é uma iniciativa coordenada pela ANECA (Espanha) e desenvolvida por
um grupo de trabalho que inclui o Secretariado do SIACES, o Secretariado da
ENQA e cerca de dez agéncias de garantia da qualidade de ambas as regides:
A3ES (Portugal), ANVUR (Italia), AQUA (Andorra), CNA Chile (Chile), CNA
(Coldmbia), CONEAU (Argentina), Hcéres (Franca), JAN (Cuba), QAA (Reino
Unido) e a propria agéncia coordenadora.

Como ja foi referido no primeiro documento resultante do projeto, intitulado
Comparacgdo dos quadros de referéncia de garantia da qualidade do Espaco
Europeu do Ensino Superior e do Espaco Ibero-Americano do Conhecimento, o
objetivo global do projeto é reforcar a confianga mutua relativamente a
garantia e melhoria da qualidade no ensino superior entre o Espaco
Europeu do Ensino Superior (EEES) e do Espaco Ibero-Americano do
Conhecimento (EIC), explorando o alinhamento entre os respetivos quadros
de referéncia nesta area.

Deste modo, pretende-se alcancar este objetivo geral trabalhando em duas
fases consecutivas.
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Na primeira fase do projeto, o objetivo foi determinar o grau de concordancia
e discordancia entre os quadros de referéncia de garantia da qualidade de
cada regido: as Normas e Diretrizes para a Garantia da Qualidade no Espaco
Europeu do Ensino Superior (ESG) e os Principios de Boas Prdticas (PBP) do
SIACES, de modo a construir bases sélidas para avancar no sentido de um
entendimento mutuo da garantia da qualidade.

Os resultados da primeira fase do projeto forneceram um diagnéstico da
situacdo. Este destacou um conjunto de elementos comuns e diferenciais,
classificados em quatro blocos principais:

o« O primeiro destes blocos abordou a comparacdo dos elementos
constituintes dos dois quadros de referéncia regionais de qualidade,
focando-se: no objetivo global de cada quadro de referéncia; no
ambito; nos elementos estratégicos a implementar para alcancar os
objetivos regionais de garantia da qualidade; na autoria, apoio
institucional e caracter prescritivo de cada quadro; e, por fim, na sua
estrutura de conteudos.

o O segundo bloco comparou elementos relacionados com o papel
regional da garantia da qualidade, focando-se: nos objetivos da
garantia da qualidade; nos principais fatores que orientam a garantia
da qualidade; na colaboracdo intra-regional; e na responsabilidade
dos intervenientes na garantia da qualidade.

« Finalmente, o terceiro e quarto blocos centraram-se na comparagao
das abordagens a garantia da qualidade por parte das institui¢cbes de
ensino superior (IES) e das agéncias de garantia da qualidade. O
terceiro bloco focou-se particularmente na garantia interna da
qualidade das IES. O quarto bloco centrou-se na definicdo de objetivos
e metas das agéncias; nas principais diretrizes para a sua atuacao; na
sua caracterizacdo; no desenvolvimento de processos de garantia
externa da qualidade para as IES e programas educativos; e no
desenvolvimento e implementacao de avaliaces internas e externas
para as agéncias de garantia da qualidade.

Ao interpretar estes resultados, importa também notar que os dois quadros
de referéncia tém uma estrutura e ambito marcadamente diferentes (por
exemplo, o ambito dos PBP ndo cobre explicitamente a garantia interna da
qualidade das IES). Assim, o trabalho privilegiou uma comparac¢do tematica
dos elementos substantivos analogos contidos nestes quadros de referéncia.
Deste modo, foi dada prioridade a comparac¢do dos elementos presentes ao
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nivel das normas dos ESG com os elementos presentes ao nivel dos
principios de boas praticas do PBP.

Com base nos resultados desta primeira fase, a segunda fase do projeto
trabalhou numa proposta conjunta para o alinhamento dos ESG e dos PBP,
de modo a facilitar um eventual reconhecimento mutuo dos resultados da
garantia externa da qualidade no futuro.

Para tal, foi formado um subgrupo com as entidades membros do projeto
para cada uma das areas regionais em que a ENQA e o SIACES operam. Cada
um destes subgrupos, sob a coordenacdo dos secretariados da ENQA e do
SIACES, respetivamente, desenvolveu uma proposta inicial de elementos que
poderiam ser incorporados no seu proprio quadro de referéncia para um
futuro alinhamento com o outro quadro.

As propostas foram depois partilhadas e refletidas em conjunto por todas as
entidades que compdem o grupo de trabalho do projeto.

O resultado encontra-se apresentado neste documento, que, tal como o que
o0 precede, se espera que seja partilhado com os responsaveis pelos
processos de revisdo dos ESG e dos PBP.
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AREAS POTENCIAIS DE DESENVOLVIMENTO

PARA O ALINHAMENTO DOS ESG COM OS PBP
Subgrupo de trabalho ENQA!

Esta seccdo apresenta recomendacdes gerais sobre aspetos que poderiam
ser incluidos ou desenvolvidos de forma mais aprofundada nos ESG, para
facilitar o alinhamento com os PBP, com base nos resultados da analise
comparativa publicada no inicio deste ano (Nyssen et al., 2025). Além disso,
estas recomendag¢des podem também ser Uteis para agéncias individuais no
EEES que pretendam alinhar-se com os PBP. Algumas das recomendacgdes
incluem especificacBes sobre o nivel (principio, norma, orienta¢des) em que
determinados aspetos concretos poderiam ser incorporados para um
alinhamento efetivo entre os dois quadros de referéncia, mesmo que alguns
deles ja sejam contemplados pelos ESG, embora geralmente a um nivel
diferente - e normalmente mais geral.

Este estudo coincide com uma revisdo em curso dos ESG, uma vez que o
Tirana Ministerial Communiqué (maio de 2024) incluiu um mandato para que
0S seus autores procedessem a revisdo do documento: ENQA, ESU, EUA e
EURASHE (o E4 Group), em cooperacdo com a Business Europe, a Education
International e a EQAR. A revisdao € coordenada por uma Comissdao de
Orientacao (Steering Committee), composta por um representante de cada um
dos sete autores principais e cooperantes, e a prepara¢dao das versdes
preliminares é assegurada por um grupo mais reduzido (Drafting Group),
composto por um perito nomeado por cada uma das organizacdes do E4 e
qgue responde diretamente a Comissao de Orientacdo.

Prevé-se que o texto final dos ESG seja aprovado pelo Bologna Follow-Up
Group (BFUG) na sua reuniao no outono de 2026, sem alteracdes adicionais
antes da sua adocdo pelos Ministros do EEES na Conferéncia Ministerial da
Roménia/Moldavia, na primavera de 2027.

' Capitulo co-coordenado por Luis Miranda, Secretariado da ENQA.
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1.1.Influéncia estratégica da garantia da qualidade

Como constatado por Nyssen et al. (2025), “embora ambos os
documentos [ESG e PBP] aspirem a contribuir para a sociedade e o
seu ambiente, os PBP incentivam que essa aspiracdo se concretize
através de uma compreensdo da garantia da qualidade como um
instrumento de planeamento estratégico, permitindo aos Estados
definir politicas publicas.” O elemento relativo ao impacto mais amplo
nas politicas publicas e na sociedade no seu conjunto é abordado
apenas nas préprias normas (e ndao na introdug¢do), quando sao
fornecidas orientacdes para a norma relacionada com a analise
tematica (ESG 3.4).

Assim, os ESG poderiam reforcar, enquanto principio, a importancia
da garantia da qualidade como um elemento estratégico com um
impacto mais alargado nas politicas de ensino superior, para além do
seu campo de aplicacdo dentro de sistemas de ensino superior
orientados pelas partes interessadas. Isto significa compreender os
procedimentos, resultados e analises da garantia da qualidade como
um bem publico para beneficio geral da sociedade, reconhecendo
simultaneamente o papel da formulacao de politicas, a nivel nacional
ou subnacional, na implementacdo do enquadramento e dos
compromissos-chave do Processo de Bolonha.

Contudo, importa notar que os ESG também se aplicam a agéncias de
garantia da qualidade que ndo estdo enraizadas em qualquer
contexto nacional/subnacional. Nesse sentido, o papel das agéncias
de garantia da qualidade na promocdo de uma cultura de qualidade
poderia igualmente ser mais amplamente reconhecido para além da
Secc¢do | (Contexto, ambito, objetivos e principios).

1.2.Papel da garantia da qualidade na definicao das bases para o
reconhecimento de qualificagdes

Em relacdo ao ponto anterior, os ESG poderiam reforcar o papel da
garantia da qualidade na promoc¢do do reconhecimento de
qualificacbes entre sistemas de ensino superior. Este aspeto é
mencionado entre os objetivos dos ESG ao referir a confianca mutua,
mas poderia ser-lhe atribuida uma énfase adicional quanto ao
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impacto no reconhecimento, tendo em conta que “os PBP dao
particular destaque ao desenvolvimento de um sistema regional para
o reconhecimento de qualificacdes” (Nyssen et al., 2025).

1.3.Reconhecimento e ado¢ao de principios para a sustentabilidade
global

Um elemento central dos PBP, identificado por Nyssen et al. (2025), é
a importancia da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (ONU, 2015). Neste sentido, os PBP incluem um
compromisso explicito dos membros do SIACES para o cumprimento
dos ODS no ambito das suas competéncias, “promovendo a constante
inovacdo dos procedimentos, mecanismos e ferramentas utilizados
nos enquadramentos de garantia da qualidade”. Os PBP implicam um
compromisso mais amplo dos signatarios para contribuir, na medida
das suas capacidades, para a concretizacdo dos ODS em geral; ou
seja, esperam que a garantia da qualidade do ensino superior
contribua para atingir os objetivos da Agenda 2030. No entanto,
importa notar que este compromisso esta incluido no paragrafo
introdutorio dos principios e ndo nos principios propriamente ditos.

Neste contexto, os ESG poderiam incluir normas sobre
sustentabilidade global, tanto para as IES como para as agéncias de
garantia da qualidade. Embora seja verdade que a Agenda 2030
abranja apenas um periodo limitado de quinze anos, e se deva ter em
conta que a atualizagdo dos ESG s6 devera ser aprovada pelos
ministros do EEES em 2027, os conceitos contidos nos ODS deverao
continuar a ser validos posteriormente, no que respeita a
sustentabilidade. Assim, os ESG poderiam considerar o
reconhecimento e a operacionalizacdo das questdes de
sustentabilidade ambiental no @mbito das normas.

1.4.Colaboracao entre agéncias

Embora “o consenso e a colaboragdo entre agéncias sejam
elementos-chave presentes tanto nos PBP como nos ESG” e “a
cooperac¢ao dentro da regido esteja no centro da iniciativa de cadaum
destes quadros” (Nyssen et al., 2025), o PBP 1.6 prevé explicitamente
que “a agéncia colabore com outras agéncias de garantia da
qualidade, participe em redes internacionais e esteja aberta aos
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desenvolvimentos internacionais em matérias de garantia da
qualidade.” No entanto, ndo ha qualquer referéncia na Parte 3 dos
ESG a colaboracao através de redes ou de outras formas entre
agéncias, a nivel regional (sob o mesmo quadro de referéncia, ou seja,
o EEES) ou internacional, embora os ESG enfatizem a cooperacao
entre grupos de partes interessadas.

Neste contexto, importa notar que o facto de a ENQA ser uma das
autoras dos ESG implica, indiretamente, um papel relevante dessa
cooperacao no desenvolvimento do quadro de referéncia. De facto,
todas as agéncias que cumprem os ESG sdo membros ou afiliadas da
ENQA, embora isso seja inteiramente voluntario, e muitas fazem
parte de outras redes regionais e internacionais. Além disso, os ESG
referem-se explicitamente ao papel da troca de informacdo sobre
garantia da qualidade entre paises e sistemas nos seus objetivos e
principios (Nyssen et al., 2025), mas nao especificam este aspeto nas
normas, para além da capacidade do quadro de referéncia como um
todo em facilitar a concretizagdo desse proposito.

Portanto, de modo a alinhar ambos os quadros, os ESG poderiam
considerar incluir explicitamente a cooperacdo entre agéncias, tanto
a nivel regional como internacional, como parte integrante do quadro
de referéncia. Isto inclui a participacdo em redes europeias e
internacionais, bem como a coopera¢do bilateral com outras
agéncias, para diferentes fins, incluindo a aprendizagem e adocao de
desenvolvimentos internacionais em matérias relacionadas com a
garantia da qualidade do ensino superior. Tal cooperagdo é
especialmente relevante tendo em conta a implementac¢do de outros
instrumentos, como a European Approach for Quality Assurance of Joint
Programmes (2014), bem como o desenvolvimento de formas de
garantia da qualidade transfronteirica e da educacdo transnacional,
que exigem um didlogo estreito entre as agéncias dos paises
envolvidos.

2.1.Estrutura de governacao das agéncias de garantia da qualidade

As consideracdes sobre a governacao das agéncias estao atualmente
limitadas nos ESG a garantia de independéncia e a participacao das
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partes interessadas, mas, como referido por Nyssen et al. (2025), os
PBP insistem na estrutura das agéncias, fazendo referéncia explicita
a necessidade de estas terem “uma estrutura de governacdo
consistente com a sua missdao e objetivos.” Embora os ESG
considerem a importancia de traduzir os objetivos e metas da
declara¢do de missdo no trabalho diario da agéncia, ndo abordam
esta relagcdo ao nivel da governacao.

Portanto, os ESG poderiam considerar refor¢ar a importancia de uma
governacao adequada, também em conformidade com a missao,
metas e objetivos da agéncia. Uma descricao mais ampla ou exemplos
de praticas de governacao eficazes em agéncias de garantia da
qualidade poderiam igualmente ser incluidos ao nivel das
orientacoes.

2.2.Integridade e profissionalismo nas agéncias de garantia da
qualidade

Embora ambos os quadros de referéncia reconhecam a necessidade
de as agéncias “serem guiadas pela integridade nas suas ac¢des e
atividades” (Nyssen et al., 2025), os PBP conferem maior énfase a este
aspeto, enquanto os ESG consideram os padrdes profissionais e a
integridade especificamente no contexto da garantia interna da
qualidade das atividades das agéncias.

Neste sentido, poderia ser dada maior énfase a independéncia e ao
profissionalismo dos peritos nos ESG, elevando estes aspetos do nivel
de orientacdes (ESG 2.4 e 3.3) para o nivel de normas, bem como
incluindo um requisito mais explicito para que as agéncias de garantia
da qualidade possuam politicas de ética, integridade e
profissionalismo para o pessoal e os peritos, em vez de se centrarem
apenas nas atividades (ESG 3.6). Mesmo que a interpretacdo usual do
ESG 3.6 seja de que o sistema interno de garantia da qualidade de
uma agéncia ja abranja estes aspetos, destacar esta dimensdo ao
nivel das normas nos ESG poderia facilitar um melhor alinhamento
entre os dois quadros de referéncia.
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2.3.Transparéncia e divulgacdo ativa dos procedimentos e
resultados de garantia da qualidade

A transparéncia é um principio central dos ESG. E essencial
compreender as normas 2.3, 2.5, 2.6 e 2.7 relacionadas com os
procedimentos de garantia externa da qualidade. Contudo, os PBP
consideram este principio também ao nivel organizacional das
agéncias. Assim, para operacionalizar este principio também a este
nivel, uma possibilidade seria acrescentar um requisito de politicas de
transparéncia relativamente as fun¢des da agéncia, complementando
0 requisito ja existente nos ESG de possuir uma declara¢ao de missao
publicamente disponivel, que inclua metas e objetivos claros e
explicitos, como indicado no ESG 3.1.

Por outro lado, embora os ESG exijam que os critérios, relatérios e
decisbGes da garantia externa da qualidade sejam publicados, os PBP
vao mais além, incentivando a divulgacdo ativa destes aspetos.
Portanto, a transparéncia poderia ser ainda mais operacionalizada
nos ESG, incluindo um requisito nas normas ndo apenas para
publicar, mas também para divulgar proactivamente informacdo
relativa aos resultados da garantia externa da qualidade.

2.4.Recursos
2.4.1. Infraestruturas

Embora tanto os ESG como os PBP incluam consideracfes sobre
os recursos das agéncias, uma diferenca fundamental identificada
por Nyssen et al. (2025) é o facto de os ESG se centrarem nos
recursos humanos e financeiros, enquanto os PBP consideram
também os recursos fisicos. Neste sentido, a infraestrutura
poderia ser incluida de forma explicita nos ESG ao abordar os
recursos das agéncias de garantia da qualidade. Os recursos
fisicos poderiam abranger a infraestrutura fisica em termos de
espaco de escritorio, acesso a internet, etc., mas também a
infraestrutura digital relativa a bases de dados, condi¢des para
trabalho remoto, entre outros, quando aplicavel. No entanto,
importa notar que este aspeto é muitas vezes abordado, de facto,
nas avaliacdes externas baseadas nos ESG, sempre que seja
identificado um problema a esse respeito.
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2.4.2. Oportunidades de desenvolvimento para o pessoal

No que diz respeito aos recursos humanos, um elemento-chave
identificado nos PBP que poderia reforcar as consideracdes feitas
pelos ESG é a necessidade de as agéncias de garantia da
qualidade disponibilizarem oportunidades de desenvolvimento
para o seu pessoal. Assim, esta observacao sugere uma referéncia
mais explicita a este aspeto no ESG 3.5.

2.4.3. Apoio as IES durante o processo de autoavaliagdo

Tanto os ESG como os PBP fazem referéncia a uma fase inicial de
autoavaliacao por parte das IES ou dos ciclos de estudos durante
os procedimentos de garantia externa da qualidade. No entanto,
os PBP salientam igualmente a importancia do apoio das agéncias
de garantia da qualidade as IES na realizacdo desse exercicio,
enquanto os ESG ndo fazem referéncia a este aspeto. Assim, as
orientacbes dos ESG poderiam incluir um conjunto de
mecanismos de assisténcia técnica e de apoio destinados a
melhorar a qualidade dos relatérios de autoavaliacdo e a
assegurar maior consisténcia entre eles.

2.4.4. Assisténcia adicional para peritos externos

Embora ambos os quadros de referéncia reconhecam a
importancia da formacdo dos peritos externos, os ESG poderiam
considerar a inclusao de aspetos adicionais, caso se pretenda um
maior alinhamento com os PBP. Neste sentido, os PBP
mencionam “assisténcia técnica” aos revisores por pares para o
cumprimento das suas atividades. Tanto a formag¢do como o
apoio adicional poderiam ser integrados nos ESG ao nivel da
norma que trata dos peritos de avaliacao externa (ESG 2.4), de
modo a refletir este aspeto no mesmo nivel em que é abordado
nos PBP.

2.5.Abordagem de melhoria continua na garantia interna e externa da
qualidade das agéncias

No que se refere ao desenvolvimento dos processos de garantia da
qualidade das préprias agéncias, ambos os quadros de referéncia
incluem disposicdes para a implementacao de processos de garantia
interna e externa da qualidade, mas os PBP apresentam uma
orientacdo explicita para a melhoria continua. Os ESG poderiam
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considerar refletir igualmente a necessidade de as agéncias terem em
conta aspetos de melhoria continua para operarem num ambiente
em constante mudanca e estarem preparadas para o futuro. Tal
poderia ser alcancado reforcando o impacto das avaliagdes externas
através de melhorias estratégicas de longo prazo baseadas nos seus
resultados.

AREAS POTENCIAIS DE DESENVOLVIMENTO

PARA O ALINHAMENTO DOS PBP COM OS ESG
Subgrupo de trabalho SIACES?

Este capitulo apresenta recomendacBes para o alinhamento e
enriquecimento dos PBP com os ESG. Este esfor¢o integra a segunda fase do
projeto destinado a elaborar uma proposta de alinhamento futuro entre os
dois quadros de referéncia. Tem como principais contributos o relatorio
Comparacdo dos quadros de referéncia de garantia da qualidade do Espaco
Europeu do Ensino Superior e do Espaco Ibero-Americano do Conhecimento
(Nyssen et al., 2025), resultante da primeira fase do mesmo projeto, bem
como o trabalho colaborativo entre as agéncias SIACES que compdem o
grupo de trabalho do SIACES.

Este exercicio assenta na consciéncia de que existem importantes
convergéncias entre os dois enquadramentos no que diz respeito aos seus
fundamentos, objetivos e concecbes de qualidade. Contudo, foram
identificadas oportunidades para reforcar os PBP incorporando elementos
presentes nos ESG. Esses elementos sdo considerados uteis para garantir
processos mais solidos, participativos, transparentes e orientados para a
melhoria continua no contexto ibero-americano.

As recomendacBes sdo apresentadas na perspetiva dos PBP, procurando
aspetos que possam ser incluidos ou mais desenvolvidos nos PBP, de forma
a facilitar a sua potencial harmoniza¢ao com os ESG e, em ultima instancia,
promover um didlogo proficuo entre o Espaco Ibero-americano do
Conhecimento (EIC) e o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES), com vista

2 Chapter co-ordination by Sofia Farizano, SIACES Secretariat.
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a enfrentar de forma mais eficaz os desafios comuns — atuais e futuros —
do ensino superior.

Propde-se que este processo de alinhamento e enriquecimento seja
continuo e participativo, envolvendo todas as agéncias e atores relevantes
do EIC, de modo a assegurar que os PBP constituam um instrumento
pertinente para a promo¢ao de uma cultura de qualidade e da melhoria
continua do ensino superior, em beneficio das nossas sociedades.

O conjunto de propostas identificadas € apresentado em trés blocos
distintos, correspondentes aos que figuram no documento dos PBP. Estes
blocos sao: 1) Principios gerais e objetivos do enquadramento dos PBP; Il) A
agéncia; Ill) O trabalho das agéncias de garantia da qualidade. Em cada um
destes blocos, foi identificada uma série de propostas de alinhamento, com
base nas referéncias a analise comparativa realizada na primeira fase do
projeto.

1.1.Ambito e natureza dos PBP
1.1.1. Extensdo do Pedido de Compromisso

Para a consolida¢do de boas praticas como quadro comum de
garantia da qualidade para o EIC, é importante que os diferentes
atores do sistema se comprometam com o mesmo. N3do sé as
agéncias e organismos membros do SIACES, mas também as IES
e outras organizac¢des representativas das partes interessadas do
sistema universitario, tais como estudantes e a sociedade, devem
ser convidadas a considerar estes principios como um documento
de referéncia para os processos de melhoria das proprias IES e
das agéncias de qualidade. Considera-se também relevante que
estes principios tenham em conta as expectativas e necessidades
das diferentes partes interessadas, estando assim alinhados com
0 que esta estabelecido na sec¢ao | dos ESG (Contexto, ambito,
objetivos e principios).

Por outro lado, é necessario reforcar o compromisso existente
com os PBP por parte de todas as agéncias que integram o
sistema. Para atingir este objetivo, devem ser implementadas
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estratégias regionais para avancar gradualmente na validacdo das
boas praticas das agéncias que constituem o SIACES.

1.1.2. Ligagbes entre o ensino superior, a investigacdo e a inovagdo

Tendo em conta as ligacbes entre aprendizagem, ensino,
investigacdo e inovacdo, tal como refletido na seccdo “Ambito e
conceitos” dos ESG, estes seriam outro aspeto fundamental a
destacar na reda¢do dos PBP. Estes aspetos devem ser
considerados nos processos de garantia da qualidade, de acordo
com a natureza e missao das instituicdes e dos programas.

1.1.3. Definicdo ampla de “programa”

De acordo com a introduc¢do dos ESG, propd8e-se clarificar que o
termo “programa” é entendido no documento como qualquer
forma de oferta de ensino superior, incluindo programas
conferentes e ndo conferentes de grau, bem como diferentes
modalidades de ensino e aprendizagem, reconhecendo a
crescente diversificacdo da oferta educativa. Isto permite que os
PBP sejam aplicaveis a novas formas de ensino superior
atualmente em discussé@o, sem diminuir as prote¢des de cada
quadro regulamentar.

1.1.4. Construgdo de confianca mutua

Os PBP procuram reforcar a confianca mutua entre os sistemas
de ensino superior na Ibero-América. Esta confianca baseia-se no
reconhecimento de boas praticas em processos de avaliacao e
acreditacdo, na harmonizacdo progressiva de critérios e
procedimentos e no compromisso com principios comuns que
asseguram a transparéncia através da troca de informacao sobre
garantia da qualidade entre os paises e sistemas envolvidos. Ao
comparar os PBP com os ESG, observa-se que os paises, agéncias
e |IES no EEES comprometem-se com um conjunto de normas
comuns definidas. E a confianca é estabelecida pela
validagdo/verificacao das IES e agéncias para atuarem de acordo
com essas normas.

No caso dos PBP, a confianca baseia-se no reconhecimento de
praticas validadas pela declaracdao de principios. Contudo, é
necessario desenvolver uma sec¢do mais aprofundada sobre
sistemas internos de garantia da qualidade, de forma a alcancar
alinhamento nesta matéria.
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1.2.Participacdo das partes interessadas

Em conformidade com as normas 2.2 e 3.1 dos ESG, considera-se
relevante, para a melhoria das PBP, que as agéncias garantam que as
partes interessadas estejam envolvidas na sua governacao e trabalho,
bem como no desenho das metodologias de garantia externa da
qualidade e da sua melhoria continua. Isto inclui estudantes, IES,
empregadores, diplomados, autoridades institucionais e
representantes da sociedade civil. De acordo com os ESG, considera-
se que o envolvimento dos diferentes atores, especialmente dos
estudantes, na concec¢do, assim como nos 6rgaos de governagao ou
nos painéis de avaliacdo, garante a pluralidade de opinides e a criacao
de consenso.

1.3.Estrutura, adogao e carater dos PBP
1.3.1. Refor¢o da estrutura dos PBP

Sugere-se que a estrutura do documento dos PBP seja
enriqguecida com uma secc¢do introdutéria que defina
explicitamente o ambito, os objetivos especificos do quadro de
referéncia, a definicdo de conceitos-chave e os principios
orientadores da sua aplicacdo. A incluséao de um bloco ou sec¢ao
de principios orientados para a garantia interna da qualidade das
IES, em conformidade com os ESG, seria igualmente bem
acolhida.

1.3.2. Apoio institucional aos PBP

Considera-se essencial explicitar o apoio institucional de que os
PBP beneficiam, com especial destaque para o apoio das Cimeiras
Ibero-Americanas de Chefes de Estado e de Governo, bem como
das reunides de Ministros e Altas Autoridades do Ensino Superior
na Ibero-América, o que sublinha a sua relevancia politica e
estratégica para a regido.

1.3.3. Natureza dos PBP

Embora os PBP tenham sido propostos como um quadro
orientador, considera-se que o seu nucleo essencial poderia ser
acordado para ser tido em conta e cumprido pelas agéncias
membros do SIACES e, caso o ambito fosse alargado para incluir
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a garantia interna da qualidade, como recomendacdo pelas IES do
EIC. Este progresso poderia ser alcancado através da
implementacdo de estratégias de acompanhamento e de um
periodo de transicao adequado.

2.1.Etica, integridade e transparéncia
2.1.1. Transparéncia ativa e acesso a informagdo

PropBe-se expandir as politicas de transparéncia e o acesso a
informacdo. E adequado especificar que, em conformidade com a
norma 3.1 dos ESG, as agéncias devem garantir a publicacdo clara
e acessivel dos seus objetivos, metas e dos resultados dos seus
processos de avaliagdo. Os PBP devem incluir os critérios
utilizados, os relatérios de avaliacdo completos, as decisdes
tomadas e as a¢des de acompanhamento. Esta informacao deve
ser disponibilizada a todas as partes interessadas através de
varios canais de divulgacdo, incluindo os seus websites
atualizados.

2.2.Recursos das agéncias

Relativamente aos recursos das agéncias, considera-se apropriado
que ambos os quadros de referéncia especifiquem o tipo de recursos
necessarios para o funcionamento das agéncias. Quando os PBP se
referem a recursos fisicos, incluem também os recursos tecnolégicos.
PropBe-se ainda acrescentar que as agéncias devem dispor de
recursos financeiros adequados e suficientes para cumprir a sua
missdo e desempenhar as suas funcdes de forma eficaz, eficiente e
independente, em conformidade com a norma 3.5 dos ESG.
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3.1.Processos de avaliacao externa das IES e dos programas
3.1.1. Garantia interna e externa da qualidade

PropBe-se estabelecer uma ligacdo explicita entre a garantia
interna e externa da qualidade, em alinhamento com a norma 2.1
dos ESG. Neste sentido, recomenda-se que o documento dos PBP
especifique a articulagdo e complementaridade entre os
processos de garantia interna da qualidade das IES e os processos
de garantia externa da qualidade desenvolvidos pelas agéncias.
As metodologias de avaliacdo externa devem considerar e rever a
eficacia dos sistemas internos de garantia da qualidade das
instituicdes, a responsabilidade primaria pela qualidade cabe as
proprias instituicdes.

3.1.2. Regulamentacdo relevante dos sistemas de garantia da
qualidade

Em conformidade com as orienta¢des para a norma 2.2 dos ESG,
recomenda-se incorporar nos PBP uma declara¢ao explicita que
especifique que as metodologias e critérios de avaliacao externa
utilizados pelas agéncias devem ter em conta os regulamentos
nacionais e institucionais em vigor aplicaveis as IES e aos
programas avaliados, sem prejuizo dos padrdes de qualidade
promovidos pelos PBP. A inclusdo deste ponto reforgaria o
conceito de relevancia da avalia¢ao.

3.1.3. Acompanhamento das avaliacdes

Recomenda-se, em conformidade com a norma 2.3 dos ESG, que
os PBP especifiguem a necessidade de acompanhamento das
avalia¢des por parte da agéncia. Assim, os processos de avalia¢do
devem incluir mecanismos para o acompanhamento sistematico
da implementacdo das recomendac¢des ou dos planos de
melhoria resultantes da avaliagdo, de modo a promover a
melhoria continua efetiva nas IES.

3.1.4. Recursos e reclamacgoes

Em conformidade com a norma 2.7 dos ESG, recomenda-se que
os PBP fornecam orienta¢8es as agéncias sobre a importancia de
diferenciar, conceptual e processualmente, entre “recursos”
(definidos como objec¢des formais aos resultados) e “reclamacgdes”
(relativas ao préprio processo de avaliacdo), bem como de
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estabelecer mecanismos claros para o seu tratamento. Propde-se
igualmente incluir no documento dos PBP a necessidade de as
agéncias comunicarem de forma clara e acessivel as IES sobre
estes processos. Desta forma, garante-se o direito de resposta e
a consideracdo adequada dos pedidos.

3.1.5. Resultados da avaliagéo

Sugere-se alargar a perspetiva sobre os resultados que podem
decorrer de um processo de avaliagdo conduzido por uma
agéncia. Neste sentido, os resultados dos processos de garantia
externa da qualidade podem assumir varias formas, como
relatérios com recomendacdes, pareceres ou decisdes formais
sobre o cumprimento de normas, incluindo decisBes de
acreditacao quando aplicavel.

3.2.Garantia da qualidade das préprias agéncias
3.2.1. Garantia interna da qualidade das agéncias

Para garantir a qualidade e integridade das atividades das
agéncias, é essencial que o0s processos periodicos de
autoavaliacdo previstos nos PBP sejam alargados e alinhados com
a norma 3.6 dos ESG. Isto implica o estabelecimento de
mecanismos internos de garantia da qualidade que permitam
uma revisao objetiva e continua dos procedimentos, promovendo
a melhoria continua e a transparéncia. A implementac¢do destes
processos reforca a credibilidade das agéncias, assegurando que
as suas ac¢bes cumprem principios de exceléncia e
responsabilidade institucional.

3.2.2. Revisdo externa periddica das agéncias

PropBe-se que as agéncias membros do SIACES sejam sujeitas a
uma revisdo externa periédica em relacdo ao quadro de
referéncia comum dos PBP definido pelo SIACES, tal como
previsto na norma 3.7 dos ESG. O periodo de validade da revisao
seria de 6 anos, de acordo com o documento de validacdo de boas
praticas do SIACES. Esta revisao visa verificar o cumprimento dos
principios e promover a melhoria continua da agéncia, reforcando
assim a confianca no sistema ibero-americano de garantia da
qualidade.
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3.3.Elaboracdo de relatérios e analises

Considera-se relevante que as agéncias gerem informacdo que
permita apoiar discussdes e reflexdes que possam ser utilizadas,
entre outros fins, para politicas publicas.

A informacdo analitica devera servir o sistema como um todo, bem
como dirigir-se as IES e outras partes interessadas relevantes. Por
exemplo, os ESG referem-se a relatérios tematicos ou estudos
analiticos que podem contribuir para refletir e melhorar as politicas e
processos de garantia da qualidade em contextos institucionais,
nacionais e internacionais.
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CONCLUSOES

Esta segunda fase do projeto de Alinhamento ESG-PBP apresenta varias
propostas para um potencial alinhamento futuro entre os ESG e os PBP,
baseando-se nas conclusGes da compara¢dao entre ambos os quadros de
referéncia.

Neste caso, o documento ndo se centrou tanto nas concordancias evidentes
e importantes que existem entre os dois documentos de referéncia nos seus
elementos fundamentais, ja refletidas na publicacdo anterior deste projeto.
Contudo, com base na analise das diferencas ai identificadas, realizou-se um
exercicio de reflexdo que permitiu a troca de perspetivas entre as agéncias
qgue trabalham e implementam estes quadros de referéncia de garantia da
qualidade, visando o enriquecimento reciproco de ambos, o fortalecimento
da confianca mutua e o reforco das rela¢des e cooperacao bi-regionais para
enfrentar desafios comuns.

Assim, no caso dos ESG, propde-se uma reflexdo sobre a incorporacao mais
tangivel de elementos presentes nos PBP. No que respeita ao papel da
garantia da qualidade na regido, sao feitas as seguintes sugestdes:

o reforco da importancia da garantia da qualidade como elemento
estratégico nas politicas publicas de ensino superior;

o relacdo da garantia da qualidade com o reconhecimento internacional
de qualifica¢bes;

e conteudos orientados para a sustentabilidade, em conformidade com
a Agenda internacional para o desenvolvimento sustentavel;

e e cooperacdo interagéncias a nivel internacional, incluindo a
participacdo em redes de organismos de avaliacdo e abertura a
adocdo de desenvolvimentos ao nivel internacional.

Relativamente ao perfil e as a¢bes das agéncias, a reflexdo acima
mencionada incide na necessidade de incorporar, ao nivel das normas:

o reforco da governacdo institucional em conformidade com a missao,
objetivos e metas da agéncia;

« desenvolvimento de politicas de ética, independéncia, integridade e
profissionalismo para os peritos que atuam como avaliadores pares e,
guando aplicavel, para o pessoal da agéncia;
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referéncia a oportunidades de desenvolvimento de carreira para o
pessoal acima mencionado;

referéncia aos recursos fisicos das agéncias;

reforco da transparéncia da agéncia ao nivel organizacional e
divulgacao ativa dos processos e resultados de garantia da qualidade
decorrentes do seu trabalho;

mecanismos de apoio das agéncias as IES durante o processo de
autoavaliacdo, bem como mecanismos de assisténcia técnica para
facilitar o trabalho dos avaliadores externos;

e um foco mais explicito das agéncias na melhoria continua nos
processos de autoavaliagdo e avaliacdo externa das proprias agéncias
de garantia da qualidade.

De um ponto de vista complementar, no caso dos PBP, propde-se uma
reflexdo sobre a incorporacdo de elementos presentes nos ESG. No que
respeita aos seus principios gerais e objetivos, apresentam-se as seguintes
propostas:

inclusdo do apoio explicito dos governos do EIC no préprio documento
dos PBP, e a adesdo a estes Principios por parte das agéncias de
qualidade, das IES e de outras organizacdes representativas das partes
interessadas relevantes no sistema de ensino superior;

tendo em conta o ponto anterior, e de forma a reforcar a confianca
mutua, compromisso com um conjunto comum de normas a cumprir
por agéncias e IES;

envolvimento de diferentes atores, especialmente estudantes, nos
orgaos de governacao institucionais, nos painéis de avaliacao externa
e na concecdo das metodologias de garantia externa da qualidade e
respetiva melhoria continua;

e, do ponto de vista da garantia da qualidade, orientacdo para a
articulacdo entre a missao de ensino e formacao das IES e a missao de
investigacdo e inovagao.

Tendo em conta as a¢des das IES, dado que o ambito dos PBP nao cobre
explicitamente a garantia interna da qualidade das mesmas, propde-se
igualmente considerar a incorporacao nos PBP do desenvolvimento de
principios que abordem com maior profundidade os sistemas internos de
garantia da qualidade das IES.
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Por fim, relativamente a caracteriza¢ao e as a¢des das agéncias de qualidade,
é pertinente refletir sobre a inclusdo nos PBP dos seguintes elementos:

e publicacdo clara e acessivel dos objetivos, metas e resultados dos
processos de avaliacao das agéncias;

o referéncia aos recursos financeiros das agéncias de garantia da
qualidade;

o articulacdo e complementaridade entre os processos internos de
garantia da qualidade das IES e os processos externos de garantia da
qualidade realizados pelas agéncias de avaliacao;

o consideracdo dos regulamentos nacionais e institucionais existentes
no processo de avaliacao;

e inclusdo de mecanismos nos processos de avaliacdo externa que
permitam um acompanhamento sistematico da implementacdo das
recomendacdes ou planos de melhoria resultantes desses processos;

« alargamento da perspetiva sobre as formas que os resultados de um
processo conduzido por uma agéncia podem assumir;

« diferenciagdo entre “recursos” e “reclamag¢des”, bem como uma
comunicacdo mais clara as IES sobre os processos associados a
ambos;

o geracdo de informacdo analitica de ambito sistémico que possa ser
utilizada, entre outros fins, para politicas publicas;

o estabelecimento de mecanismos internos de garantia da qualidade
nas agéncias de garantia da qualidade, que permitam uma revisao
objetiva e continua dos procedimentos para promover a melhoria
constante e a transparéncia;

e e, associado ao anterior, revisdo externa regular das agéncias de
garantia da qualidade em termos do quadro de referéncia comum dos
PBP.

Como conclusao final, esta iniciativa ndo se limita ao objetivo de construir
confianca mutua com vista a facilitar a mobilidade e o reconhecimento de
qualificacdes. E uma expressdo do desejo bi-regional de colaboracdo e
parceria, baseado em valores e objetivos partilhados, ja antecipados pela
Primeira Cimeira de Chefes de Estado e de Governo da América Latina e
Caraibas e da Unido Europeia, realizada no Rio de Janeiro em 1999. Neste
sentido, vai além das semelhancas e diferencas identificadas na comparacao
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entre os PBP e os ESG, e das propostas de alinhamento para aproximar
ambos os quadros de referéncia.

Esta iniciativa, assente num respeito sincero entre ambas as regides, nao se
limita a procurar, através do dialogo, uma oportunidade para uma troca
continua de perspetivas entre estes dois quadros de referéncia para a
garantia da qualidade e para o seu enriquecimento mutuo.

Esta iniciativa aspira também transformar esse “didlogo” numa “conversa”,
no sentido amplo e antigo do termo, que decorre de forma familiar,
companheira e amistosa. Do ponto de vista dos valores comuns, tal conversa
incentiva uma orientacdo substantiva, relevante, harmoniosa e sustentada
dos instrumentos de melhoria e garantia da qualidade, de modo que
contribuam para capacitar as IES, com base na sua autonomia, respondam
aos desafios partilhados das nossas sociedades.
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