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AGERCIA MACIONAL DE EVALLACION
IDE LA CALIDAD Y ACREITACION

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Murcia
Centro Centro Adscrito ISEN
Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el

referido Centro y de los que es responsable, en sus
niveles de Grado, Master y Doctorado

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada Ila
documentacion que integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la
siguiente valoracioén global:

X POSITIVA
D POSITIVA CONDICIONADA
NEGATIVA

ANTECEDENTES

Partiendo como referencia del SGIC de la Facultad de Quimica de la Universidad de
Murcia, ya evaluado positivamente en diciembre de 2008, y de acuerdo al compromiso
de adhesiéon a aquel, manifestado por el Decano/ Director del Centro, el disefio del
SGIC de Centro Adscrito ISEN de la Universidad de Murcia ha modificado diferentes
documentos de su SGIC, remitiendo éstos para su evaluacion a la ANECA.
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Se ha analizado la documentacion presentada, comparandola con la de la Facultad de
Quimica para observar cuales son las principales diferencias entre ambas.

El Capitulo 2 del MSIGC incorpora la descripcion de responsabilidades de los distintos
6rganos del Centro adscrito ISEN de la Universidad de Murcia, asi como los datos de
identificacion de la propia, incorporando las particularidades de un centro con
Titularidad privada.

En el capitulo 3 del MSIGC se describe la estructura organizativa del Centro para
lograr el desarrollo e implantaciéon de los objetivos marcados en su sistema de
garantia interna de la calidad.

En el capitulo 4 se desarrolla como el Centro define, revisa y mantiene su Politica de
Calidad y los Objetivos asi como la participacion de los grupos de interés en este
proceso. Se incorpora de forma explicita la Politica este Centro como anexo 4.1 de
este capitulo. La Politica de Calidad de deberia adaptarse a las particularidades de un
Centro adscrito de titularidad privada.

El procedimiento de Gestién de Incidencias, define como se identifican, gestionan y
comunican a los grupos de interés, las sugerencias, reclamaciones, felicitaciones... El
procedimiento hacer referencia a la Facultad de Ciencias del Trabajo de Murcia no al
Centro adscrito ISEN.

La gestion del personal académico y de apoyo es comun para todos los Centros de la
UMU. El procedimiento PA-05 Gestién del personal académico y de apoyo a la
docencia y PAS, no particulariza los aspectos de un Centro de titularidad privada, en
relacion a la vinculacion del personal académico y de administracion y servicios que
son de naturaleza laboral, siéndole de aplicacion el correspondiente Convenio
Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de
Formacién de Postgraduados.

El Centro describe en el procedimiento PCO6 Planificacion y desarrollo de las
enseflanzas, el modo por el cual garantiza que las ensefianzas se adaptan a las
previsiones realizadas, incorporando la rendiciéon de cuentas asi como un diagrama
de flujo detallado del proceso. El procedimiento no incorpora ninguna particularidad
como centro adscrito con titularidad privada.

La Comision asume que las modificaciones recomendadas para la evaluacion favorable
del SIGC de la Facultad de Quimica han sido también asumidas por el centro, por lo
que no se incide méas en ese asunto.
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Una vez revisada la documentacion aportada por el Centro adscrito ISEN Formacion
Universitaria de la Universidad de Murcia y partiendo como Referencia del SGIC de la
Facultad de Quimica ya evaluado positivamente, el disefio del SGIC del Centro
adscrito ISEN incorpora y modifica los Capitulos 2, 3 y 4 del MSIGC y procedimientos
PCO6, PAO4 y PAO5, conforme a los criterios de evaluacion y directrices recogidas en
los documentos “Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de Garantia de
Calidad de la formaciéon universitaria” y “Guia de Evaluacion del disefio del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”, procede su evaluacion,
y fruto de ella emite una valoracion final

VALORACION GLOBAL POSITIVA

PROPUESTAS DE MEJORA

ANECA recomienda al Centro Adscrito ISEN de la UMU atender las mismas propuestas
de mejora indicadas en el informe entregado al Centro cuya documentacién se ha
utilizado como referente.

Ademas de lo anterior, se recomienda que en la documentacién aportada se
particularicen los aspectos propios de un centro con titularidad privada.

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL DISENO

No procede.
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