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DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad

Universidad de Panama

Centro

Facultad de Psicologia

Alcance del SAIC?

Todas las titulaciones (carreras y maestrias) oficiales que se
imparten en el Centro y de los que es responsable.

TIPO DE EVALUACION REALIZADA

Inicial X

23 Evaluacién

32 Evaluacion

Marquese con una "X” lo que proceda

MIEMBROS DE LA COMISION DE CERTIFICACION DEL

PROGRAMA AUDIT CENTROAMERICA

Co-Presidente I | José Arndez Vadillo | Institucién | Director de ANECA
Co-Presidente II | Lea Azucena Cruz | Institucién | Presidenta del CCA
Cruz
Vocal I Vielka Jaramillo de | Instituciéon | Directora Ejecutiva del CCA
Escobar?
Vocal II Esther Balboa | Institucion |Jefa U. Calidad y Planific.
Garcia Estratégica. ANECA
Facilitadora Ivy Lou Green | Institucién | Vicepresidenta CCA. Coord.
Arrechavala Comisién Técnica
Facilitador/ José Antonio Pérez | Institucidon | Gestor Programa AUDIT
Secretario de la Calle Internacional de ANECA.

! SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

2 Ausente en esta sesién
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VALORACION GLOBAL DEL EXPEDIENTE

La Comision de Certificacion del Programa AUDIT Centroamérica, una vez
examinada la documentacion global generada durante el proceso de
evaluacion del disefio de su SAIC, con objeto de comprobar su grado de
adecuzcién a los criterios y directrices del Modelo de referencia, adopta una
decision:

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comisién de Certificacion, en reunién virtual mantenida en las sedes de ANECA y del
CCA, el dia 18 de febrero de 2020, procede al analisis y evaluacion del expediente
relativo al proceso de solicitud de certificacion del disefio de un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) basado en el Modelo AUDIT Centroamérica,
aplicable a la Facultad de Psicologia de la Universidad de Panamd, dentro de la fase
piloto del referido programa, desarrollado durante el periodo 2019-2020.

La documentacion que integra cada expediente comprende:
+ Informe de evaluacion del disefio, elaborado por el panel de evaluacion.
Fruto del analisis de esta informacién, la Comisién de Certificacion entiende que:

El disefio del SAIC presentado por la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Panamd, presenta importantes fortalezas, que han sido destacadas en el informe
elaborado en la fase previa. A este hecho, se suma que en su evaluacion, el panel que
evalué el disefio, documenté en su informe la carencia de acciones de mejora que
puedan considerarse obligatorias, y solamente notifica cuatro acciones con caracter de
recomendacion.

De lo anterior, cabe deducir que la propuesta presentada por esta Institucion de
Educacion Superior (IES) cumple de forma mayoritaria con los criterios y directrices del
Modelo AUDIT Centroamérica, y que las cuestiones menores a solventar podran
efectuarse sin mayor dificultad.

Todo esto deberia permitir, en un futuro cercano, que los mecanismos de mejora y
aseguramiento de calidad recogidos en el disefio del SAIC sean asumidos por los
diferentes grupos de interés de la Facultad de Psicologia, y que el proceso de
implementacion pueda llevarse a cabo de manera progresiva y solvente, por lo que, a
juicio de los miembros de la Comision de Certificacion, merece la confianza de las
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JUSTIFICACION DE LA DECISION

instituciones involucradas, respecto a la validez del disefio presentado.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto, la Comisién de Certificacion, de manera
colegiada,

RESUELVE que el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad evaluado:

REUNE, EN ESTE MOMENTO, LAS CONDICIONES NECESARIAS
PARA QUE PUEDA SER CERTIFICADO SU DISENO

De acuerdo a lo contemplado en la documentacién de soporte al Programa AUDIT
Centroameérica, el certificado de disefio tendra una validez indefinida, debiendo la IES
asegurar su mantenimiento y actualizacion continua, conocedora de que ésta sera
objeto de nueva evaluacion una vez la Universidad solicite la auditoria externa de
certificacion de la implantacion del SAIC.

La Comision de Certificacion, tras su valoracién, informara por escrito al representante
de la institucion sobre la decision adoptada, y los detalles de uso del certificado.

Cualquier alteracion sustancial de las condiciones que han llevado a la concesién de
este certificado, deberan ser comunicadas por la IES a los representantes del CCA y
ANECA, que podran valorar su mantenimiento o cancelacion.

En Madrid, a 18 de febrero de 2020 En Panama, a 18 de febrero de 2020
—

314

Por el CCA ! +
\
José Arnaez Vadillo Lea Azucena Cruz Cruz
Director Presidenta
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