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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

La Comisidon de Certificacion, una vez examinada la documentacion que integra el
disefio del SGIC de la Universidad con el alcance arriba especificado, y el informe
elaborado por la Comision de Evaluaciéon conforme a los criterios de evaluacion y
directrices recogidas en los documentos del programa AUDIT, emite una valoracion
global POSITIVA DEL DISENO DEL SGIC otorgando las siguientes valoraciones a
cada una de las directrices:

DIRECTRIZ VALORACION

1.0 Politica y objetivos de calidad Satisfactorio
1.1 Garantia de calidad de los programas formativos Satisfactorio
1.2 Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes Suficiente
1.3 Garantia y mejora de la calidad del personal académico Satisfactorio
1.4 Gestidén y mejora de los recursos materiales y servicios Satisfactorio
1.5 Anadlisis y utilizacion de los resultados Suficiente
1.6 Publicacion de informacion sobre las titulaciones Satisfactorio
JUSTIFICACION

La valoracion global positiva del DISENO del SGIC se ha basado en el cumplimiento de
los criterios asociados a cada una de las directrices del programa AUDIT destacandose
las siguientes fortalezas:

e Elevado grado de compromiso institucional, y particularmente del Equipo
Directivo, hacia la calidad

e Existencia de una estrecha conexién del SGIC con el Plan Estratégico de la
Universidad de Malaga

e Existencia de una Comisiéon de Garantia de Calidad amplia y representativa de
los diversos grupos de interés internos de de la E. U. de Ciencias de la Salud

e AUn cuando no esta implantado, el SGIC dispone de borradores de una Politica
de Calidad global, asi como de una Politica de PDI y PAS

e El SGIC presentado incluye una bateria de indicadores adecuados para la
medicion eficaz de los procesos asociados

e Existencia de un importante numero de canales para la difusion de la
informacién que debe ser transmitida a los diversos grupos de interés
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¢ No resultando una practica comun, el SGIC de la E. U. de Ciencias de la Salud,
ha incluido un procedimiento para conocer y analizar las expectativas y el
grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés de los Centros de la
Universidad de Malaga.

PROPUESTAS DE MEJORA

Dada la calidad en el disefio del sistema evaluado deberian hacerse los esfuerzos
pertinentes para favorecer la implantacion y seguimiento del mismo, a fin de lograr
mantener este nivel de calidad.
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