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INFORME I
suseuswe  DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad La Laguna

Centro Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica

Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el
referido Centro (grado, master y doctorado)

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

ANECA, una vez examinada la documentacién que integra el disefio del SGIC del
citado Centro/ Universidad, conforme a los criterios de evaluacion y directrices
recogidas en los documentos “Directrices, definicion y documentacién de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacién universitaria” y “Guia de Evaluacién del
diseno del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”,
analizadas las modificaciones presentadas, y considerando la existencia de elementos
que aconsejan modificar la calificacion otorgada en primera instancia, emite una
valoracién final POSITIVA.

JUSTIFICACION DE LA DECISION FINAL ADOPTADA

La Comision de Evaluacion de ANECA valora positivamente el trabajo realizado por la
Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica de la ULL para definir su modelo de
Sistema de Garantia de la Calidad, convergente con los requisitos y especificaciones
del modelo AUDIT, mediante una profunda revision del documento previamente
evaluado. Este esfuerzo se ha puesto de manifiesto por medio de cambios estimables
y mejoras sistematicas a la propuesta anterior, que atienden ampliamente a las
recomendaciones hechas por la Comisidén. La Escuela Universitaria de Arquitectura
Técnica ha replanteado el Mapa de Procesos asociados a su Sistema de Garantia de la
Calidad, al que incorpora dos nuevos procesos (PR-19 y PR-20), relativos a Insercion
Laboral y Satisfaccion de Grupos de Interés, respectivamente.

Tras el analisis de la documentacion actualizada se han reevaluado las directrices 1.0,
1.1, 1.2, 1.3 y 1.5, que tuvieron valoracion de Insuficiente (C) en la presentacion
anterior, y se han considerado como Suficiente (B) en su presentacion actual, ya que
han quedado resueltas satisfactoriamente tanto las debilidades como los puntos
criticos sefalados, de manera general.

No obstante, la Comisién quiere hacer constar que, respecto a la participacién de los
grupos de interés externos en los aspectos abordados en las distintas directrices, aun
reconociendo el avance que representan las modificaciones introducidas, aquélla se
hace, generalmente, de manera indirecta a través de encuestas de satisfaccion y no se
garantiza la presencia de representantes de grupos externos en la Comisién de
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Calidad del Centro (CCC), 6rgano base, y Unico de caracter colegiado, previsto en la
estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la Calidad. La
Comisidon expresa su confianza de que la Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica
se ocupara de subsanar las circunstancias expuestas a través de las necesarias
modificaciones para las que, como antecedente, cuenta con las ya realizadas.

A la vista de estas consideraciones, la Comisién de Evaluacion propone modificar la
anterior valoracién emitida, por la de POSITIVA, en razén de los cambios y mejoras
introducidos en los procesos afectados, la atencion a las especificaciones del modelo
AUDIT sefaladas por esta Comision en su anterior informe, junto con las aclaraciones
realizadas.

SATISFACCION DE LAS MODIFICACIONES NECESARIAS

Entre los cambios realizados respecto de las modificaciones sefialadas con caracter
necesario en el anterior informe para superacion de las debilidades detectadas,
destacan los siguientes:

1. Relativo a la necesidad de “detallar y describir de forma especifica los grupos de
interés internos y externos, para cada una de las directrices, relacionadas
directamente con las titulaciones de la Escuela de Ingenieria de Edificacion
(Arquitectura Técnica)” (Modificacién n° 1), se ha incluido un cuadro (MC, p. 36 y 37)
donde se especifican los grupos de interés que se consideran en cada directriz,
vinculados por su pertenencia a distintos dérganos y con indicacién de los
procedimientos en que intervienen y de sus responsabilidades en aquellos y, por
tanto, se ha subsanado.

2. Respecto a “describir las formas de implicaciéon de los diferentes grupos de interés
en el 6rgano responsable del SGIC, en la definicién de los perfiles de ingreso y egreso
y los criterios de admisidén y matriculacion, disefio y el desarrollo de sistemas de apoyo
y orientaciéon a los estudiantes, la metodologia de ensefanza y evaluacion de
aprendizaje” (Modificaciéon n° 2), la nueva propuesta establece la implicacién de los
diferentes grupos de interés en el drgano responsable del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad. Para ello se inserta un parrafo (MC, p.29) relativo a la definicién y
composicién de la Comisién de Calidad del Centro (CCC) drgano base y Unico de
caracter colegiado que, en la estructura para el desarrollo del SGIC, existe en la
Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica. Se establece la posibilidad, pero no se
garantiza, de la existencia en la referida Comisién de Calidad de hasta dos miembros
externos a la Universidad, quedando sodlo garantizada la presencia de grupos de
interés internos.

Respecto a las restantes cuestiones apuntadas se describen las formas de implicacion
de los diferentes grupos de interés, en general indirecta para los grupos externos, a
través de las modificaciones realizadas en los procedimientos PR-04 y PR-05.

3. Por lo que se refiere a “definir la participacién de los diferentes grupos de interés en
los procesos relacionados con:

e las practicas externas y la movilidad de los estudiantes,
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e el disefio y desarrollo de los sistemas de orientacién profesional de los
estudiantes,

e el disefio y desarrollo de los sistemas de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias,

e |a definicién y desarrollo de la politica del PDI y apoyo a la docencia”

(tercera Modificacidén), se reconoce que los cambios realizados en los procedimientos
PR-06, PR-07, PR-08, PR-09, PR-10 y PR-11 sefalan los grupos de interés que
participan en los diferentes procedimientos, asi como sus cauces de participacion.

4. También en relacion con “especificar claramente la participaciéon en la definicion
revisiéon y mejora de la politica del PAS, en los procesos de medicion, analisis y mejora
de los resultados del aprendizaje de los resultados de la insercion laboral y en la
satisfaccion de los grupos de interés” (Modificacién n° 4), vale igual reflexiéon que para
la Modificacion anterior. Los procedimientos PR-06, PR-07, PR-08, PR-09, PR-10 y PR-
11 sefalan los grupos de interés que participan en los diferentes procedimientos asi
como sus cauces de participacion.

5. Respecto a “definir claramente los criterios por los que la Escuela de Ingenieria de
Edificacion abordaria la suspension del titulo”, la Comisidon reconoce que las
modificaciones realizadas en el procedimiento PR-18 definen claramente los criterios
por los que la Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica abordaria la suspensién
del titulo, sefialandose el compromiso de establecer los mecanismos oportunos para
garantizar la salvaguarda de los derechos y compromisos adquiridos con los
estudiantes.

6. La sexta modificacion necesaria indicaba “Incorporar en la documentacion del SIGC
el seguimiento, revisidon e implantacion de mejoras en la politica de personal, en el
acceso, en el plan de formacién, y en los modelos de evaluacién, promocién y
reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia”.

Las modificaciones realizadas en el apartado 6. Revision, Seguimiento y Mejora, de
cada uno de los procedimientos PR-10, PR-11, PR-12 y PR-13, satisface Ila
modificacion solicitada.

7. Igual consideracion puede hacerse para la séptima modificacién, que prescribia
“Incorporar en la documentacion del SIGC los resultados de los distintos aspectos de
la politica de PAS como entradas para la medicién, analisis y mejora”.

8. Finalmente, la octava modificacion sefialaba la necesidad de “Definir sistemas de
recogida y analisis de informacion e indicadores de resultados que faciliten datos
relativos a la insercion laboral”. En este sentido se ha incorporado un procedimiento
especifico sobre la inserciéon laboral, PR-19, en el que, entre otras cosas, se definen
los sistemas de recogida y analisis de informacion e indicadores de resultados.

Las propuestas incorporadas en el nuevo documento aportan argumentaciones y
llevan a cabo modificaciones o introducen nuevos procedimientos requeridos, de
manera que se realizan las mejoras necesarias para solventar las deficiencias
senaladas por la Comision de Certificacion (Comision 3.2) de ANECA en la version final
anterior del Informe de Evaluacién.
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Al valorar esta nueva documentacién como modificacién y reelaboracion de la
propuesta inicial, se dan por resueltas la mayor parte de las deficiencias senaladas v,
en todo caso, se valora positivamente la respuesta de la Escuela Universitaria de
Arquitectura Técnica, presentado por la Universidad de La Laguna, respecto a las
modificaciones necesarias sefialadas por la Comisidon en su informe anterior
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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

(SGIC)

RESUMEN GLOBAL DE LA VALORACION POR CADA

DIRECTRIZ Y AREAS DE MEJORA

Directriz AUDIT

1.0. C6mo el Centro define su politica y
objetivos de calidad

Directriz AUDIT

o orienta sus ensefanzas

1.0.1.Declaracién publica y por escrito que recoja
su politica, alcance y objetivos de calidad

1.2.1.Disponer de sistemas de informacién para
valorar las necesidades del Centro

1.0.2.Grupos de interés implicados

1.2.2.Mecanismos para obtener vy valorar
informacién sobre los procesos anteriores

1.0.3.Configuracién  del sistema para su
despliegue

1.2.3.Mecanismos que regulen las directrices
que afectan a los estudiantes

1.0.4.Acciones para la mejora continua de la
politica y objetivos de calidad

1.2.4.Mejora  continua de los procesos
relacionados con los estudiantes

1.0.5.Rendicién de cuentas a los grupos de
interés

1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de
sus programas formativos

1.1.1.0rganos y procedimientos para la mejora
continua de los titulos

1.2.5.Procedimientos de toma de decisiones
relacionados con los estudiantes

1.2.6 Participacion de los grupos de interés en
los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.2.7.Rendiciéon de cuentas sobre los resultados
del aprendizaje

1.1.2.Sistemas de informacion para la mejora de
la oferta formativa

1.3.Cémo el Centro garantiza y mejora la
calidad de su personal académico

1.1.3.Mecanismos para la toma de decisiones
sobre oferta formativa y disefio de titulos

1.3.1.Procedimientos para obtener informacién
sobre necesidades de personal académico

1.1.4.Mecanismos para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision

1.3.2.Recogida de informacién sobre resultados
de su personal académico

1.1.5.Rendicion de cuentas a los grupos de
interés

1.3.3.Mejora continua de las actuaciones
relativas al personal académico

1.1.6.Criterios para la eventual suspensién del

1.3.4.Toma de decisiones relativas al acceso,

titulo evaluacion y promocion
1.3.5.Participacion de los grupos de interés en la
definicién de la politica de personal
1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los resultados
de su politica de personal
Siendo:

A: Satisfactorio B: Suficiente

C: Insuficiente

D: Ausencia de informacién

Se sefialan con una “X” los elementos en los que se han detectado desviaciones
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Directriz AUDIT Directriz AUDIT

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus (of ] el Centro publica la informaci
recursos materiales y servicios sobre las titulaciones

1.4.1.0btencion de informacion sobre requisitos 1.6.1.0btencion de informacion sobre el
de gestion de los recursos materiales vy desarrollo de titulaciones y programas
servicios

1.4.2.0btencion de informacién sobre su gestion 1.6.2.Procedimiento para informar a los grupos
de los recursos materiales y servicios de interés acerca de la oferta formativa,

objetivos, movilidad, resultados, etc.

1.4.3.Mejora continua de su politica y actuaciones 1.6.3.Mejora continua de la informacién publica
relativas al PAS y servicios que se facilita a los grupos de interés

1.4.4. Control y mejora de los recursos materiales 1.6.4.Procedimientos de toma de decisiones
y servicios relacionadas con la publicacion de la

informacion sobre programas vy titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales vy
servicios

1.4.6.Participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales vy
servicios

1.4.7.Rendiciéon de cuentas sobre adecuacion y
uso de los recursos materiales y servicios

Como el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btencién de informacion sobre necesidades
de los grupos de interés sobre calidad de la
ensefianza

1.5.2.Recogida de informacién sobre resultados
de aprendizaje, insercion laboral vy
satisfaccion de grupos de interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistematicas para introducir
mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacion de los grupos de interés en la
mediciéon, anadlisis y mejora de los
resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicién de cuentas
sobre los resultados
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FORTALEZAS

Una vez evaluado, el SGIC de la E. U. de Arquitectura Técnica de la Universidad de La
Laguna presenta, a juicio del Comité de Evaluacién, las siguientes fortalezas:

1. Existencia constatada, en general, de los 6rganos responsables de todas las

dimensiones.

2. Explicitacion de la presencia de mecanismos que regulan el proceso de toma de
decisiones en la mayoria de las directrices, con la excepcion sefalada en
debilidades en relacién a la directriz 1.5, punto 9.

DEBILIDADES

e No procede.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Ver recomendaciones expresadas en el apartado “Justificacion de la decisidon
final adoptada”.

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL SGIC

e No procede.
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