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INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Huelva
Centros Facultad de Ciencias Empresariales
Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en los

referidos Centros y de los que son responsables, en sus
niveles de Grado, Master y Doctorado

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada la
documentacion que integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la
siguiente valoracion global:

X POSITIVA
[j POSITIVA CONDICIONADA
NEGATIVA

ANTECEDENTES

Partiendo como referencia del SGIC de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad de Huelva, ya evaluado positivamente en julio de 2009, y de acuerdo al
compromiso de adhesion a aquel, manifestado por el Decano/ Director del Centro, el
disefio del SGIC se ha adaptado en su practica totalidad.
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Huelva, presenta los
siguientes documentos:

e Manual del SGIC. Capitulo 2: Presentacion del Centro

e Informe con compromiso de adhesién al modelo ya aprobado de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la misma universidad. En dicho informe, se
expresa que los Unicos cambios introducidos se refieren a la presentacién de
la Facultad y que en el futuro, durante la implantacién se iran introduciendo
otros si fuera necesario.

Examinando la documentacidon presentada y comparandola con el modelo aprobado, es
evidente la similitud en cuanto a estructura y semejanza de ambos capitulos.

Sin embargo, cabe realizar algunas observaciones:

Mientras la Escuela de Trabajo Social imparte solamente una Titulaciéon, la Facultad de
Empresariales imparte dos Diplomaturas (Ciencias Empresariales y Turismo) y la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas.

En el capitulo de MSGIC en el que se describen las caracteristicas de la Facultad, varias
paginas se dedican a establecer aspectos que son generales para toda la universidad,
como la composicidon de la Junta de Centro regulada en los Estatutos, 6 la legislacion
aplicable, que no son elementos diferenciadores. Sin embargo, las caracteristicas bien
distintas entre los tipos de titulacion que imparten ambos centros y el nimero de
éstas, merecerian el planteamiento por parte de la Facultad de Empresariales de
algunos objetivos, recursos y herramientas propios.

No obstante, no se citan para nada objetivos de calidad especificos del centro, ni
indicadores propios, ni se especifica la organizacién concreta de la Facultad para la
politica de calidad, puesto que no se adjunta el correspondiente capitulo del Manual del
SIGC.

La principal objecion que se pone de manifiesto al examinar la documentacion
adjuntada, es la falta de coherencia de la organizacion interna der la Facultad (pag. 7 y
organigrama de la pag. 8 del cap. 2) desde el punto de vista de un modelo de garantia
de la calidad. Aparecen una Comision de Calidad, Tecnologia e Infraestructuras, otra
Comision de Garantia de Calidad y otra Comision de Mejora de la titulacién de Turismo.
Ninguna depende del Vicedecano de Calidad aunque si parece que esta ligado a éste
Vicedecano el SIGC. No hay Coordinador de Calidad y las competencias de las
comisiones citadas no se indican.

En funcidn de que el procedimiento disefiado para estos casos, prevé que la evaluacion
se centre en los elementos especificos del SGIC no considerados en el proyecto de
referencia, la Comision Permanente de evaluacion de los proyectos presentados en el
marco del programa AUDIT, considera, una vez examinada la documentacién aportada
por la Facultad de Empresariales, debe emitir la siguiente valoracion:

VALORACION GLOBAL POSITIVA
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PROPUESTAS DE MEJORA

No obstante lo anterior, se desea realizar una recomendacion de especial seguimiento,
consistente en que la Facultad de Ciencias Empresariales, que asume el sistema
disefiado por la EU de Trabajo Social, defina expresamente en su SIGC los 6rganos
pertinentes que velen por la adecuacion y desarrollo del sistema de calidad, asi como
la definicion de sus funciones y los mecanismos de coordinacion entre ellos, ademas de
la adaptacion al centro de todos los procesos que sean de responsabilidad del propio
centro.

Esta recomendaciéon es importante tenerla en cuenta para poder evaluar en su
momento la implantacion del modelo.

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL DISENO

No procede.
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