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INFORME I
suseuswe  DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
(SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad Catélica de Avila

Centro Facultad de Ciencias y Artes

Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el
referido Centro (grado, master y doctorado)

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

ANECA, una vez examinada la documentacion que integra el disefio del SGIC del
citado Centro/ Universidad, conforme a los criterios de evaluacion y directrices
recogidas en los documentos “Directrices, definicion y documentacién de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria” y “Guia de Evaluacion del
diseno del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria”,
analizadas las modificaciones presentadas, y considerando la existencia de elementos
que aconsejan modificar la calificacion otorgada en primera instancia, emite una
valoracién final POSITIVA.

JUSTIFICACION DE LA DECISION FINAL ADOPTADA

Dentro del plazo habilitado al efecto, la Facultad de Ciencias y Artes de la Universidad
Catdlica de Avila presenté a ANECA una nueva documentacion en la que se incluyen
una serie de modificaciones dirigidas a subsanar las deficiencias detectadas en la
evaluacion del diseno del SGIC. La Comision de evaluacion ha analizado esta
documentaciéon y a la vista del disefio del SGIC modificado formula el siguiente nuevo
informe:

Modificaciones necesarias

Se considera que la documentacién presentada incluye las correcciones y las adiciones
necesarias que subsanan todas las modificaciones que se requerian con caracter
obligatorio. Mas en concreto:

e Propuesta 1. La documentacion presentada responde a la accién indicada
(PC13).

e Propuesta 2. La modificacion queda recogida en todos los procesos (apartado
10. Ficha resumen).

e Propuesta 3. La modificacion queda recogida en todos los procesos (apartado
10. Ficha resumen y en el proceso PM01).

e Propuesta 4. La modificacion queda recogida en el proceso PMO1.
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e Propuesta 5. La propuesta ha sido recogida en el Manual del SGIC y en el
proceso PC13.

e Propuesta 6. La modificacion se ha incorporado en el proceso PC12.

e Propuesta 7. La propuesta se ha incluido en el proceso PEQ2.

e Propuesta 8. La modificacion se ha recogido en el proceso PCO2.

e Propuesta 9. Los mecanismos exigibles se han desarrollado en los procesos PC

14, 15y 09.

e Propuesta 10. La nueva documentacion presentada responde a la modificacion
demandada.

e Propuesta 11. La nueva documentacién presentada responde a la modificaciéon
demandada.

e Propuesta 12. La nueva documentacién presentada responde a la modificaciéon
demandada.

e Propuesta 13. La nueva documentacion presentada responde a la modificacion
demandada.

e Propuesta 14. La nueva documentacion presentada responde a la modificacion
demandada.

e Propuesta 15. La modificacion requerida ha sido incorporada en el proceso
PMO1.

Modificaciones recomendadas:

En relacidn con las modificaciones recomendadas de 16 a 20, esta Comision entiende
gue la documentacién presentada subsana satisfactoriamente las modificaciones
recomendadas 17, 18, 19 y 20. Sin embargo, en lo que hace referencia a la
recomendacion n® 16, la subsanacion realizada parece soélo parcial, no habiéndose
adaptado suficientemente la documentacion del SGIC al centro (ver capitulo 2 del
Manual del SGIC, puntos del 2.1 al 2.4).

Valoracion global

Esta Comisién propone que el disefio del SGIC de la Facultad de Ciencias y Artes de la
Universidad Catdlica de Avila, con las modificaciones y correcciones incorporadas, sea
evaluado como POSITIVO, eliminado en consecuencia las modificaciones necesarias.
No obstante, se mantienen una recomendaciéon, aquélla relativa a finalizar la
concrecion de la documentacion del SGIC al centro particular.
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INFORME FINAL TRAS LA R!EEVALUACI()N DEL DISENO
DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

(SGIC)

RESUMEN GLOBAL DE LA VALORACION POR CADA

DIRECTRIZ Y AREAS DE MEJORA

Directriz AUDIT

1.0. C6mo el Centro define su politica y
objetivos de calidad

Directriz AUDIT

o orienta sus ensefanzas

1.0.1.Declaracién publica y por escrito que recoja
su politica, alcance y objetivos de calidad

1.2.1.Disponer de sistemas de informacién para
valorar las necesidades del Centro

1.0.2.Grupos de interés implicados

1.2.2.Mecanismos para obtener vy valorar
informacién sobre los procesos anteriores

1.0.3.Configuracién  del sistema para su
despliegue

1.2.3.Mecanismos que regulen las directrices
que afectan a los estudiantes

1.0.4.Acciones para la mejora continua de la
politica y objetivos de calidad

1.2.4.Mejora  continua de los procesos
relacionados con los estudiantes

1.0.5.Rendicién de cuentas a los grupos de
interés

1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de
sus programas formativos

1.1.1.0rganos y procedimientos para la mejora
continua de los titulos

1.2.5.Procedimientos de toma de decisiones
relacionados con los estudiantes

1.2.6 Participacion de los grupos de interés en
los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.2.7.Rendiciéon de cuentas sobre los resultados
del aprendizaje

1.1.2.Sistemas de informaciéon para la mejora de
la oferta formativa

1.3.Cémo el Centro garantiza y mejora la
calidad de su personal académico

1.1.3.Mecanismos para la toma de decisiones
sobre oferta formativa y disefio de titulos

1.3.1.Procedimientos para obtener informacién
sobre necesidades de personal académico

1.1.4.Mecanismos para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision

1.3.2.Recogida de informacién sobre resultados
de su personal académico

1.1.5.Rendicion de cuentas a los grupos de
interés

1.3.3.Mejora continua de las actuaciones
relativas al personal académico

1.1.6.Criterios para la eventual suspensién del

1.3.4.Toma de decisiones relativas al acceso,

titulo evaluacion y promocion
1.3.5.Participacion de los grupos de interés en la
definicién de la politica de personal
1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los resultados
de su politica de personal
Siendo:

A: Satisfactorio B: Suficiente

C: Insuficiente

D: Ausencia de informacién

Se sefialan con una “X” los elementos en los que se han detectado desviaciones
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Directriz AUDIT Directriz AUDIT

1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus Co el Centro publica la informaci
recursos materiales y servicios sobre las titulaciones

1.4.1.0btencion de informacion sobre requisitos 1.6.1.0btencion de informacion sobre el
de gestion de los recursos materiales vy desarrollo de titulaciones y programas
servicios

1.4.2.0btencion de informacién sobre su gestion 1.6.2.Procedimiento para informar a los grupos
de los recursos materiales y servicios de interés acerca de la oferta formativa,

objetivos, movilidad, resultados, etc.

1.4.3.Mejora continua de su politica y actuaciones 1.6.3.Mejora continua de la informacién publica
relativas al PAS y servicios que se facilita a los grupos de interés

1.4.4. Control y mejora de los recursos materiales 1.6.4.Procedimientos de toma de decisiones
y servicios relacionadas con la publicacion de la

informacion sobre programas vy titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales vy
servicios

1.4.6.Participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales vy
servicios

1.4.7.Rendiciéon de cuentas sobre adecuacion y
uso de los recursos materiales y servicios

Como el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btencién de informacion sobre necesidades
de los grupos de interés sobre calidad de la
ensefianza

1.5.2.Recogida de informacién sobre resultados
de aprendizaje, insercion laboral vy
satisfaccion de grupos de interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistematicas para introducir
mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacion de los grupos de interés en la
mediciéon, anadlisis y mejora de los
resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicién de cuentas
sobre los resultados

UCAV - Ciencias y Artes Pagina 5 de 6 V.01 Abril/09



INFORME FINAL TRAS LA REEVALUACION DEL DISENO
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(SGIC)

FORTALEZAS

Una vez evaluado, el SGIC de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la
Universidad Catdlica de Avila presenta, a juicio de la Comisién de Evaluacion, las
siguientes fortalezas:

El SGIC abarca los dos centros existentes, y consecuentemente todas las
titulaciones.

El SGIC incluye documentacion clave de los sistemas de garantia de calidad:
declaracién de la politica de calidad, definicion de los objetivos de Calidad vy
procedimiento para la revision del sistema.

El sistema incluye érganos unipersonales y colegiados con capacidad para liderar
el proceso.

Existencia de un o6rgano con capacidad para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacidn, desarrollo y revisidon de las titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

El sistema recoge sistemas de recogida de informacion.
El SGIC utiliza los indicadores que son recogidos en el RD1393/2007.

En la Universidad participan en el Programa Docentia, por lo que cuentan con un
sistema disefiado para la evaluacién y reconocimiento de la actividad docente.

SGIC contiene mecanismos para la toma de decisiones en el proceso de practicas
en empresas

DEBILIDADES

e No procede

PROPUESTAS DE MEJORA

e Ver apartado “Justificacién de la decision final adoptada”

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL SGIC

e No procede
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