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1. INTRODUCCION

En este documento se recogen las preguntas frecuentes recibidas en relacion al proceso de
acreditacién del Programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) desde el 2018 hasta la
actualidad sobre: los requisitos para presentar la evaluacion, la documentacién a aportar
por la institucion de educacion superior (universidad) durante el proceso de evaluacion y la
organizacion de la visita virtual, etc.

Son el resultado del analisis de las preguntas atendidas por teléfono o correo (una media
de 12.000 correos al afio) realizadas por las universidades y las personas evaluadoras que
han participado en las Ultimas evaluaciones.

En las siguientes paginas se muestran agrupadas por fase del proceso de acreditacion:
- antes de la visita,
- durante la visita,
- después de la visita.
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2. ANTES DE LA VISITA

EQUIPO DE TRABAJO

1) ¢Qué es una Sub-Comisidn Técnica SIC? (nueva)

Las Sub-Comisiones Técnicas son los érganos encargados de fijar los criterios especificos
de cada nuevo sello dentro del contexto del Programa de Sellos Internacionales de Calidad
(SIC) de ANECA, segun estandares internacionales establecidos por asociaciones
compuestas por expertos/as profesionales y académicos/as de diferentes paises. Esta
formada por la directora de evaluacién de ensefianzas e instituciones de ANECA, la gestora
del programa SIC de ANECA, académicos/as y profesionales con experiencia en gestion
universitaria y en procesos de evaluaciéon de educacién superior en el ambito de cada
nuevo sello a disefiar. Asimismo, hay una Comision Técnica SIC de todos los sellos,
también, compuesta por: la directora de evaluacion de ensefianzas e instituciones de
ANECA, la gestora del programa SIC de ANECA, académicos/as y profesionales con un perfil
similar al de las sub-comisiones técnicas, pero, en este caso, representando a todos los
ambitos de los sellos implantados y gestionados por ANECA. La Comision Técnica SIC es la
encargada de ajustar el procedimiento de este programa SIC a cada nuevo sello para su
integracion en el mismo; de revisar peridédicamente el procedimiento y los criterios SIC; y
aprobar las mejoras a implantar en cada una nueva convocatoria de evaluacién.

2) ;El panel de expertos/as es lo mismo que panel de visita? (nueva)
Si.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA EVALUACION

3) ¢Sera necesario contar con una acreditacion previa para solicitar la evaluacion de
un Sello Internacional de Calidad (SIC) de un programa/centro formativo?

En lineas generales, serd obligatorio contar con una acreditacion previa para realizar la
acreditacion del sello. La acreditacion podra ser a nivel programa o centro, tanto nacional
como internacional, de tal forma que en los casos que en la anterior evaluacién con
resultado favorable se hayan atendidos los criterios relacionados con: Disefio, Organizacién
y Desarrollo; Informacién y Transparencio; Sistema de Garantia Interno de Calidad; Personal
Académico; Personal de Apoyo, Recursos Materiales y Servicios, Resultados de Aprendizaje;
Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento, solo sera necesario evaluar los criterios
especificos de cada sello en relacidon a Resultados de Aprendizaje y Soporte institucional, de
tal forma que se evite la duplicidad de procesos de acreditacion.

4) Los programas/centros formativos que deseen optar a un sello ;deben haber
obtenido al menos una acreditacién nacional previa en un plazo inferior a 2 afios en
el afio en el que realizan su solicitud provisional? (nueva)

Si, junio 2021 es el mes para hacer este calculo para la convocatoria 2022, de tal forma que
solo se podran evaluar durante dicha convocatoria a aquellos programas/centros
formativos que su ultima renovacion haya sido posterior al 31 de diciembre de 2019. Si se
presentan a la convocatoria 2023, su Ultima renovacién debera haber sido después del 31
de diciembre de 2020 y asi sucesivamente.



Cuando se habla de renovacion nacional previa puede ser a nivel de programa o de centro,
en el contexto de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REAU) o en el
especifico de ANECA o en el de agencias internacionales colaboradoras de ANECA.

5) ¢Los programas/centros formativos que hayan sido acreditados por una
acreditacion Institucional (Al) o por una internacional quedan exentos del requisito
de plazo de acreditacion? (nueva)

No, siempre hay que atender al plazo de los dos afios, ya sea acreditacion nacional o
internacional a nivel programa o centro.

6) Los programas que ya tengan un sello y quieran seguir optando al mismo, ;deben
haber obtenido una acreditacién nacional en los mismos términos que se citan en el
punto anterior? (nueva)

Si el programa/centro se presentara para renovar el sello, se podra reconocer la
renovacion de la acreditacién nacional, requisito para someterse a la evaluacién del sello, a
través de un informe de seguimiento remitido por la agencia de evaluacion que le otorgé la
ultima acreditacién nacional.

7) Cuando un programa/centro formativo desea participar en una convocatoria de
SIC en mismo aiio en el que renueva su acreditacién nacional, ;ANECA permite que el
programa/centro participe en SIC, siempre y cuando el informe provisional de este
ultimo sea emitido con el tiempo necesario como para facilitar la evaluacién del
programa/centro por parte del panel de expertos/as (visita) dentro del proceso del
programa SIC? (nueva)

La respuesta es si. En el mes de iniciarse la evaluacién SIC, por ejemplo, en la convocatoria
2022 en mayo, se tendria que contar con dicho informe favorable, aunque sea provisional,
para poder iniciarse la evaluacion del sello.

8) ¢Un programa/centro se puede presentar con una modificacion en proceso?
(nueva)

No, si esta modificacion afecta sustancialmente a las asignaturas que se utilizaran para
demostrar el cumplimiento de los criterios establecidos para obtener el sello. Asimismo, se
recomienda no presentar a evaluacion del sello un programa/centro del que se tenga
previsto realizar un cambio sustancial en los proximos afios y en su lugar, se aconseja
esperar a tener la modificacién implantada, para evitar acortar el tiempo entre la
evaluacién de la obtencion del sello y la renovacion de la misma.

9) Algunos criterios se reconocen automaticamente al tener una evaluacion previa
con resultado favorable en los mismos, ;con aportar dicho informe seria suficiente?
(nueva)

Si.

10) ¢En qué se diferencia la evaluacién de los distintos sellos del programa SIC?

Los sellos EURACE® Ingenieria, EURO-INF de Informatica, EUROLABELS® de Quimica y
WMFE de Medicina solo se diferencian en el criterio de resultados de aprendizaje del sello,
porque han sido establecidos por agencias internacionales especificas del ambito
profesional de cada sello.

El Sello de Ensefianzas No Presenciales e Hibridas (ENPHI®) aunque se ha disefiado a
partir del modelo de evaluacién de los otros sellos y tiene muchas coincidencias entre las
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directrices y sub-directrices del Criterio de Resultados de Aprendizaje y el del Soporte
Institucional, el nimero de directrices incluidas en este sello en cada criterio es mayor para
poder atender todas las caracteristicas que conlleva impartir un programa por la
modalidad no presencial.

11) ¢En el proceso de acreditacion solo se evalian dos criterios?

No, ademas de evaluar los criterios 8 y 9 especificos de cada sello, se tiene que comprobar
que el programa evaluado ha superado una acreditacién (o proceso equivalente en otros
paises) previa con resultado favorable sin recomendaciones en relaciéon a los criterios 1-7
(Disefio, Organizacién y Desarrollo; Informacion y Transparencia; Sistema de Garantia Interno
de Calidad; Personal Académico,; Personal de Apoyo, Recursos Materiales y Servicios; Resultados
de Aprendizaje; Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento) y en el caso que las hubiera, que
se estan atendiendo durante el proceso de evaluacion del sello y que habrd un
seguimiento de éstas por la agencia que realizé la acreditacion previa.

12) ;Cuantas promociones deben haber egresado de un titulo (programa) de Grado o
de Master para poder participar en SIC?
Con al menos una seria suficiente.

13) ¢Es obligatorio contar con egresados/as para presentarse a la evaluacién de los
sellos?

Si, porque en el proceso de acreditacion internacional en el programa SIC se comprueba la
adquisicién de los resultados de aprendizaje por todos/as los/as egresados/as del
programa evaluado, establecidos previamente a la evaluacion del sello.

14) ;Cuantos egresados/as deben haber egresado para que un programa formativo
pueda presentarse a SIC? ;Con 4 podria presentarse?

Las agencias internacionales no han establecido un minimo y con 4 podria presentarse el
programa formativo a evaluacion. No obstante, se recomienda la presentacién cuando
hayan finalizado el programa formativo mas estudiantes con el objetivo de poder contar
con mas evidencias que ayuden a demostrar claramente el cumplimiento de todos los
criterios para obtener el sello.

15) ;Qué es la Tasa de rendimiento?
La Tasa de rendimiento es la relacion porcentual entre el nimero total de créditos
superados por los/as estudiantes en un curso académico y el numero total de créditos
matriculados por los/as mismos/as.

16) ¢Qué es la Tasa de éxito?

La Tasa de éxito es la relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados por
los/as estudiantes en un curso académico y el numero total de créditos presentados a
examen.
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PREPARACION DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA UNIVERSIDAD DURANTE
EL PROCESO DE EVALUACION

17) ¢Qué tipo de informacion se debe incluir en el informe de autoevaluacién?
(nueva)

Informacion que aclare o complemente a las evidencias aportadas. No se tiene que volver
a incluir lo ya incorporado en las evidencias presentadas de forma adjunta al informe de
autoevaluacion. En éste se proporcionara un resumen que guie al panel de visita durante
el analisis de las evidencias y en su caso, si fuera necesario, informacién adicional que
complemente o aclare la informacion aportada en las evidencias.

18) ;Qué curso académico se elige para presentar las evidencias?
Como norma general se muestran las evidencias del curso que esta finalizado en el
momento de presentar el informe de autoevaluacién y evidencias.

19) ¢En qué momento se solicitaran los dosieres de las asignaturas de referencia?
Semanas después del inicio de la evaluacién. Primero, se solicitan los listados de
estudiantes de cada asignatura de referencia y una vez recibidos por la universidad, se
indican los/as 4 estudiantes de cada asignatura de la que se tienen que presentar los
dosieres.

20) Los sub-resultados de aprendizaje establecidos para cada sello fomentan el
aprendizaje auténomo, ;las asignaturas poco practicas penalizan en el proceso de
acreditacion?

No, no penalizan individualmente si se observa una aportacién de integracion y adquisicién
al sub-resultado de aprendizaje al que estén asociadas, siempre y cuando sus contenidos,
materiales docentes, actividades formativas, sistemas de evaluacion junto al de otras
asignaturas, independientemente del numero de ellas a las que estén asociadas,
garanticen en su conjunto que todos/as los/as estudiantes trabajan el sub-resultado y que
todos/as los adquieren.

21) ;Cuantas asignaturas se tienen que asociar por sub-resultado?

Desde las agencias internacionales no han establecido un nimero minimo ni maximo.

No obstante, para atender una de las sugerencias mas frecuentes de las universidades y
evaluadores/as desde el origen de estas acreditaciones, se ha analizado el nimero de
créditos efectivos asignados a cada sub-resultado de aprendizaje a partir de los informes
de evaluacién con resultado positivo de la convocatoria 2018, y se ha obtenido un valor
medio minimo de asignacién de 6 créditos por sub-resultado.

Aunque en este estudio se ha observado que no es la cantidad lo que ha otorgado la
valoracion positiva a los informes evaluados, sino el tipo de actividades practicas
obligatorias que estan detras de cada uno de los créditos, para constatar que todo el
estudiantado trabaja los sub-resultados de aprendizaje del sello y que estas actividades,
ademas, tienen asociados sistemas de evaluacion, que permiten comprobar de forma clara
su adquisicion por todo el estudiantado.

22) ;El Trabajo Fin de Grado o Master es obligatorio asignarlo a los sub-resultados de
aprendizaje?

No, la universidad podra seleccionar otras asignaturas en las que se trabajen cada uno de
los sub-resultados de aprendizaje establecidos por cada sello. No obstante, la Comision de
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Acreditacién EUR-ACE® recomienda que se asigne el Trabajo Fin de Grado/Master a alguno
de los sub-resultados.

23) ;Es obligatorio asignar el mismo numero de asignaturas por sub-resultado de
aprendizaje?

No, el nUmero de asignaturas dependera del tipo de sub-resultado y de los contenidos,
actividades y sistemas de evaluacién que permitan garantizar la integracion y adquisicion
completa de cada sub-resultado.

24) ;Si un programa cuenta con varios itinerarios, se tendra que asignar el mismo
numero de asignaturas en cada itinerario? (nueva)

No, pero en ambos casos se debera garantizar la adquisicién por todos/os los/as
egresados/as de todos los sub-resultados, independiente del itinerario elegido, mediante
las evidencias aportadas relativas a las asignaturas seleccionadas en cada caso.

25) ;Una asignatura podra ser utilizada para demostrar el cumplimiento de varios
sub-resultados de aprendizaje? (nueva)

Siempre que se justifique en el informe de autoevaluacion cémo se trabajan X sub-
resultados de aprendizaje y son adquiridos por todos/as sus egresados/as, mediante dicha
asignatura, al finalizar sus estudios.

26) ;Cuantos ECTS tiene que tener asignado el Trabajo Fin de Grado (TFG)?

ECTN indica que el TFG ha de tener, al menos, 15 ECTS, aunque se puede considerar a
partir de 10 ECTS, si las normativas nacionales lo admiten y se justifica.

ENAEE, EQANIE y WFME no establecen un nimero minimo de créditos para el TFG.

En el ENHPI, ademas, de no establecerse un nimero minimo de créditos para el TFG/TFM,
solo se evaluara si se desarrolla por la modalidad no presencial.

27) ;:Con 60 ECTS podria un Master obtener un sello?

Si, en todos los sellos siempre que se demuestren que todos los/as egresados/as
adquieren los resultados de aprendizaje establecidos por la agencia propietaria del sello.
En el Sello de quimica, ademas, se debe demostrar que con los 60 ECTS comunes a
todos/as los/as estudiantes del titulo del Master se adquieren los resultados de
aprendizaje de ECTN y si alglin/a estudiante con un perfil de ingreso diferente al de un
Grado de Quimica oficial de la misma universidad o de otra ingresa en el Master, tendria
que cursar los complementos de formacion (30ECTS del Grado de Quimica de la
universidad).

Aunque ECTN indica que el Trabajo Fin de Master deberia tener 30 ECTS, se puede
considerar a partir de 12 ECTS, si las normativas nacionales lo admiten y se justifica y la
defensa de éste se realiza en una lengua extranjera.

28) ;Como se debe ofrecer la informacién sobre la correlacién entre los distintos
tipos de resultados de aprendizaje y las asignaturas?



A través de las Tabla 1y 2 de la Evidencia 1 del proceso de evaluacién® que la universidad
tiene que presentar cumplimentada a ANECA en relacion al criterio de resultados de
aprendizaje del sello.

29) En la Tabla 2 se solicita indicar una o varias “X” bajo cada tipo de resultado de
aprendizaje. ;Quién debe asignarla? (nueva)

La institucién evaluada asigna las “X". El objetivo de esta tabla es resumir la informacion
presentada en la Tabla 1.

30) ¢En la Tabla 1 de la plantilla de la Evidencia 1 hay que incluir todas las asignaturas
del plan de estudios o solo las de referencia? (nueva)

Solo aquellas asignaturas que considere la institucién de educacion superior evaluada
destacar como “asignaturas de referencia” mediante la presentacién de evidencias de cada
una de ellas, con las que se demuestre el cumplimiento de los criterios establecidos en el
proceso de evaluacion de obtencién de cada sello.

Excepcionalmente, en el Sello de Medicina WFME la Sub-comisién Técnica indica en la
plantilla del informe de autoevaluacion los nombres de las asignaturas a incluir en cada
bloque de resultados, a titulo orientativo, dado que la institucién de educacion superior
podra incluir otros, porque al igual que en los otros sellos, lo importante no es el nombre
de la asignatura, sino las evidencias (muestras de contenidos, de actividades formativas y
de sistemas de evaluacion, etcétera) de cada una de ellas, con las que se demuestre el
cumplimiento de los criterios establecidos para obtener cada sello.

31) ¢En la Tabla 1 de las evidencias se debe incluir el enlace a la guia de la asignatura
y al Curriculum Vitae abreviado del profesorado o en otra evidencia aparte? (nueva)
Se recomienda que se incorporen los enlaces en la propia Tabla 1 de la Evidencia 1. Pero se
podria presentar de otra forma, siempre que el cambio tenga como objetivo facilitar el
andlisis de estas evidencias al panel de visita. En este caso, se explicaria la opcion
alternativa de presentacion de esta informacién en el informe de autoevaluacion.

32) ;Dénde se deben incluir las tasas de rendimiento y de éxito?

En la Tabla 1 de la Evidencia 1 justo antes de los resultados de satisfaccién obtenidos en
cada asignatura elegida para justificar el cumplimiento del criterio de resultados de
aprendizaje del sello.

33) ¢Hay que otorgar en las encuestas de satisfaccién una escala de 0 a 5? (nueva)
La escala indicada es solo un ejemplo. Lo importante es explicar cada valor en el informe
de autoevaluacion, independientemente de la escala utilizada.

34) ¢;Las tasas de resultados de las asignaturas, que utiliza la institucion de
educacidn superior para demostrar la adquisicion de cada tipo de resultados de
aprendizaje establecido por la agencia internacional de calidad que concede el sello,
se incluyen en la Tabla 1 de la Evidencia 1? (nueva)

Si, en las columnas “O”y “P" de la Tabla 1.

* Plantilla facilitada por ANECA.
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35) ¢En el informe de autoevaluacion se debe realizar una valoracién
semicuantitativa (A, B, C o D) o solo la realizan los/as evaluadores/as externos/as?
(nueva)

La institucion superior evaluada ya no tiene que aportar esta valoracion. La otorga
directamente el panel de expertos/as. Este cambio se aprob6 como oportunidad de mejora
en la meta evaluacién anual 2019.

36) ¢Qué tipo de informacion se tiene que incluir en las columnas “contenidos”,
“actividades formativas”, “materiales docentes y recursos” (solo ENPHI) y “sistemas
de evaluacion” de la Tabla 1 de la Evidencia 1? (nueva)

Un resumen de cada uno de estos items relativos a cada asignatura incluida en la Tabla 1,
de tal forma que esta informacion justifique de forma clara la relacion existente entre cada
asignatura con el sub-resultado de aprendizaje establecido para cada sello, al que se
asocie.

37) ¢Los resultados de satisfaccion de las asignaturas, que utiliza la instituciéon de
educacion superior para demostrar la adquisicion de cada tipo de resultados de
aprendizaje establecido por la agencia internacional de calidad que concede el sello,
se incluyen en la Tabla 1? (nueva)

Si, en la columna “Q"” de la Tabla 1.

38) Si en lugar de contar con encuestas por asignaturas es por titulo (programa) en
su conjunto, ¢se tendria que poner el mismo resultado en cada asignatura con su
explicacién correspondiente?

Si, se incluye el resultado y se explica cédmo se ha obtenido en el informe de
autoevaluacion, aunque lo recomendable es obtener el resultado por asignatura.

39) Los enlaces electrénicos a otras evidencias que pueden estar descargadas en las
sub-carpetas ubicadas en la de “evidencias enlazadas” o en repositorios externos, ;se
podrian eliminar de la ICloud para no duplicar informacion?

Si, se pueden eliminar, indicandolo previamente en el informe de autoevaluacién.

40) ;Si una asignatura es impartida por varios/as profesores/as es obligatorio
presentar el Curriculum Vitae (CV) abreviado de todo/as? (nueva)

No, se podra aportar el CV del/a profesor/a con mayor dedicacion a la asignatura analizada
e indicar los nombres de los profesores/as que lo imparten y un resumen del perfil de los
mismos/as. Excepcionalmente, el panel de visita podria pedirles los CV de los/as otros/as
profesores/as, si lo considerara necesario para seguir su evaluacion.

41) Si los enlaces a los CVs de los/as profesores/as se han revisado en la acreditacion
anterior, ;se tienen que volver a presentar?

Si para demostrar que se cumple alguna directriz especifica del sello se requiere de algun
tipo de informacion que no se incluy6 en los CV de los/as profesores/as en la evaluacion
anterior, ésta se tiene que aportar en la nueva evaluacion. Si ya se presentd, se indicaria
que esos aspectos se revisaron en la anterior evaluacion y como evidencia se facilitara el
informe de evaluacién favorable previo y la informacion relativa a las directrices donde se
comprobaron dichos aspectos en la acreditacién anterior.
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42) En la documentacién facilitada a la universidad desde ANECA se indica “NO
PODRA HACER CAMBIOS EN SU PAGINA WEB O CAMPUS VIRTUAL, sin previo aviso y
aprobacién por parte del panel de expertos/as y ANECA.” Si se tuvieran que hacer
cambios ajenos al proceso de acreditacion, ;como se procederia?

La universidad tendria que avisar al/a secretario/a al inicio de la evaluacion del momento
en el que se realizaran estos cambios y del tipo, para que el panel de visita lo tenga en
cuenta durante las consultas a la pagina web, de las que registrara todas las fechas de
acceso

12



Especificas del Sello Internacional de Calidad de ANECA en Ensefianzas No
Presenciales e Hibridas (ENPHI®)

43) ;:Dénde se debe incluir la relacién estudiante/profesor en cada asignatura?
En la Tabla 1 de la Evidencia 1 justo antes de los resultados de satisfaccion.

44) En uno de los indicadores se indica “La atencidon recibida por parte del
profesorado (orientacion, formaciéon y apoyo técnico, etc.) durante la docencia no
presencial”, ;se refiere a la atencién que recibe el profesorado?

Si, se refiere a la atencién que recibe el profesorado como, por ejemplo, de alguna unidad
de metodologia, tecnologia y/o digitalizacidn, para impartir la docencia no presencial.

45) En la documentacion que tiene que presentar la institucion de educacién
superior se distingue entre profesor/a (disefio y coordinacién) y profesor/a (proceso
ensefanza y aprendizaje), ¢si en la institucion de educacién superior la tipologia es
diferente habria que explicarla?

Si, la institucion tendria que mostrar la clasificacion de Recursos Humanos destinados a la
imparticion del programa formativo y sus funciones.

46) Si en alguna directriz se indica “En un programa completamente no presencial con
resultado favorable sin recomendaciones sobre este item en la evaluacion de la
renovacion de la acreditacion nacional a dicho programa, obtenida en un plazo inferior a
dos afos, este item se reconocerd automdticamente. No aplica a la ACREDITACION
INSTITUCIONAL.”, ;en ese apartado no se tiene que presentar ninguna evidencia?

No, solo se presentaria si en el informe de evaluacién previo se hubiera identificado alguna
recomendacién sobre la directriz que se esté analizando y en ese caso, se tendrian que
aportar evidencias que justifiquen que se estan atendiendo estas recomendaciones o un
plan de mejoras de cémo van a ser atendidas y el calendario previsto para ser analizadas
en una posterior evaluacién.

47) En una de las directrices de la documentacion se indica “Se valorara como buena
practica que todo el profesorado cuente con mas de 5 afnos de experiencia docente e
investigadora en este tipo de modalidad de ensefianza-aprendizaje no presencial).” Si
el profesorado no cuenta con ese minimo de afos de experiencia no presencial,
penalizara?

No, el objetivo de establecer este referente es promover dentro de los procesos de
contrataciéon de profesorado que se valore tanto la experiencia en la materia de la
asignatura como en la imparticién de la modalidad no presencial.

Si el profesorado que imparte el programa evaluado cuenta con una experiencia mayor de
cinco afios en ensefianza no presencial, se valorara con una A, identificdandose como buena
practica. Si la experiencia es menor, pero mayor a 2 afios, se valorara con una puntuacion
positiva.

48) ;Qué se considera personal de apoyo en ENPHI®? (nueva)

Al personal que participa en todos los procesos administrativos, académicos, pedagogicos e
informaticos, etc. necesarios, para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia del centro evaluado.
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49) En el sello ENPHI® ;si el Trabajo Fin de Grado o Master y las practicas se
desarrollan por la modalidad presencial seran evaluadas durante el proceso de
acreditacion del sello?

No, solo se evaluara si se llevaban a cabo por la modalidad no presencial.

50) ¢Si no se oferta modalidad virtual se debe incluir en la Tabla 4 de la Evidencia 1?
(nueva)

No.

14



AVNE CA

PREPARACION DE LA VISITA VIRTUAL

51) ¢Cudl es el papel del/a intermediario/a en las entrevistas?, ;Puede ser el/a
coordinador/a de la carrera?

Es la persona que se encarga de informar al secretario/a del panel de visita o a quien
delegue éste/a (si no pudiera estar en todas las sesiones) la asistencia de todos/as los/as
entrevistados/as o la ausencia o retraso de alguno/a de ellos/as al inicio de cada sesion.
Esta persona solo podra asistir al inicio de las sesiones, mientras se comprueba que estan
todos los convocados, pero después tendra que abandonar la sesién, a no ser que sea
un/a entrevistado/a en alguna de ellas.

Si se tuviera que aplazar alguna sesion, el/a secretario/a se lo comunicara al/a
intermediaria/a para que éste/a avise a los/as entrevistados/as.

Sera el nexo de unién entre el secretario/a de panel y entrevistados. Puede ser un
coordinador/a de carrera. Se recomienda que no haya mas de 2 personas ejerciendo ese
rol. Lo habitual es que sea una persona transversal a todas las carreras, que se evallan en
un mismo panel de visita, de tal forma que haya uno para cada panel de visita.

52) ;Cual es el papel del/a informatico/a de la institucion de educacién superior y
cuando seria la reunién de prueba que se menciona en el documento de Decalogo de
la visita virtual?

El papel del/a informatico/a de la institucién es ayudar a los/as entrevistados/as a que sus
conexiones se desarrollen de forma satisfactoria.

Antes de las sesiones de visita, se recomienda que se realice una reunion prueba con el
enlace que se utilizara durante la misma, para que el/a informatico/a se familiarice con la
herramienta que se utilizara (si no se ha utilizado antes) y para que se conozcan todas las
personas que se encargaran de la logistica de la reunién (que usualmente son el/a
secretario/a e intermediador/a) y se compartan la informacién que consideren oportuna,
por ejemplo, la dindmica de avisos y teléfonos.

53) ;Quiénes tienen que estar en la reunién de prueba?

No hay un limite de personas. Pero lo habitual es que en la reunién Unicamente asista el/a
informatico/a, la persona intermediaria y el secretario/a de panel de visita. Una vez finaliza
esta reunion, los/as entrevistados/s junto al/a informatico/a de la institucién de educacion
superior pueden acceder al enlace para comprobar que todo funciona bien.

Ademas, hay otro enlace de pruebas alternativo:
https://anecaes.webex.com/meet/sala_pruebas

54) ;Se convocara a todos/as los/as entrevistados/as que se estan proponiendo en la
agenda?
Podria ser, pero no seria muy efectivo.

55) ;Con cuanto tiempo de anticipacién enviaran el enlace a las personas a
entrevistar?

Entre un mes o una semana antes de la visita. El/a secretario/a se le enviard al resto de
miembros del panel de visita y al intermediador/a de la institucidn y éste a todos/as los/as
entrevistados/as.
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56) ;Quién organiza la reunién del panel de visita con el Equipo directivo de la
institucién evaluada?

El/a secretario/a enviara al/a intermediario/a el enlace de conexién y horarios en los que se

entrevistara a cada colectivo (incluido Equipo Directivo) y el/a intermediario/a enviara esta
informacion a los/as entrevistados/as.
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3. DURANTE LA VISITA

57) ¢La asignatura "Practicas en Empresa" puede ser elegida como asignatura de
referencia?

Si, puede ser elegida cualquier asignatura en la que se desarrollen los sub-resultados de
aprendizaje especificos de los sellos EURACE®, EUROINF, EUROLABELS® y WFME y en el
caso de ENPHI®, cualquiera de las que se imparten por la modalidad no presencial.

58) ¢Los/as 4 estudiantes de los cuatro dosieres por asignatura de referencia que
elija el panel de visita seran los/as mismos/as que asistan a las entrevistas durante
la visita virtual?

Lo habitual es que coincidan, pero no necesariamente. El panel de visita elegird a los/as
estudiantes.

59) ¢En las entrevistas con los/as estudiantes durante la visita es obligatorio que
asista un/a representante de este colectivo?

No, no es obligatorio. El panel de visita puede elegirlo o no, segun su criterio de seleccién
de estudiantes.

60) ¢;En las entrevistas a profesores/as asistiran los/as coordinadores/as de los
Trabajos Fin de Grado o Master y de Practicas Externas?
Solo si el panel de visita considerara necesaria la asistencia de los/as coordinadores/as de
los Trabajos Fin de Grado o Master y/o de Practicas Externas para comprobar el
cumplimiento de algun criterio/directriz/sub-directriz/item, establecido previamente a la
evaluacion. El panel de visita elegira a los/as profesores/as.

61) ;Cuanto durara la reunion final con el Equipo Directivo?

15 minutos, porque el objetivo de esta reunién es comunicar solo las fortalezas y aspectos
de mejora identificados por el panel de visita sobre la presentacion de evidencias y gestion
de la visita por parte de la institucién de educacion superior.

El resultado de la evaluacién no se emitira hasta la posterior evaluacion y reunién de la
Comisién de Acreditacion del Sello, en la que se decidira el resultado del sello basada en la
informacion proporcionada por el panel de visita.

62) ;Si se evaluan varios programas/centros por un mismo panel de expertos/as se
podran unir a los/as entrevistados/as de un mismo colectivo?

No es lo recomendable, pero podria realizarse, siempre que se cumpla el objetivo por el
que se realizan dichas entrevistas.
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4. DESPUES DE LA VISITA

63) Si la integracién y adquisicion de un sub-resultado de aprendizaje son valoradas
como “completamente” y en el informe de evaluacién de la Comisién del Sello no se
hace alusién a todas las asignaturas asociadas a este sub-resultado por la institucion
de educacidn superior en la presentacién de evaluaciones ;cual es el motivo?

Si en el informe de evaluacién de la Comision del Sello no aparecen todas las asignaturas y
la valoracién es integracién y adquisicion completamente, se debe a que, segun
procedimiento, solo se hace referencia a las asignaturas que mediante sus contenidos,
actividades, metodologias, profesorado y sistemas de evaluacién se garantice la
integracion completa del sub-resultado en el plan de estudios y su adquisicién por
todos/as sus estudiantes, eliminando aquellas que su aportacién al sub-resultado no sea
significativa para otorgar la valoracion “completamente”.

64) ;Si los datos obtenidos en las tasas y encuestas son bajos sera motivo de
prescripcion o denegacién al sello?

No, estos datos ayudaran a identificar oportunidades de mejora en el plan de estudios
evaluado y se registraran en el informe como recomendaciones. El resultado global de las
directrices del criterio 8 sera B (adecuado).

65) ;Cuantos sub-resultados se deberan integrar o adquirir parcialmente para
puntuarse con una C?
Con al menos 1 integrado parcialmente.

66) ;Cuantos sub-resultados se deberan integrar o adquirir parcialmente para
puntuarse con una D?

Si hay 7 o mas sub-resultados integrados o adquiridos parcialmente serd motivo de
denegacion.

67) ¢Si no hay integracién o adquisicién en un sub-resultado sera motivo de
denegacion?
Si.

68) ;Cuando se otorgara la valoracién “A"? (nueva)

Cuando se identifique una buena practica a seguir por otras instituciones de educacion
superior. Por ejemplo, en los sellos internacionales de calidad profesionales cuando exista
una integracién y adquisicion completa por todos/as los/as egresados/as de los sub-
resultados de aprendizaje establecidos para la obtencién del sello y no se hayan detectado
oportunidades de mejora, como, por ejemplo, incrementar las tasas de rendimiento o éxito
o mejorar los resultados en las encuestas de satisfaccion. En el caso de ENPHI®, por
ejemplo, se considera como una buena practica “la inclusién en las actividades formativas de
casos prdcticos que estén vinculados a empresas por medio de los consejos de vinculacion
empresarial o de prdcticas profesionales, que demuestren su aplicacion en la solucién de
situaciones de los sectores publicos, privados y sociales”.
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SUPLEMENTO EUROPEO DEL TiTULO

69) (A qué egresados/as de un titulo (programa) afecta la obtencion de un Sello
Internacional de Calidad y como se incluye esta informacion en el Suplemento
Europeo del titulo?
v' Para un/a egresado/a de un programa con el sello EUR-ACE®, ENAEE establece
que:
Seran egresados/as EUR-ACE®, de un programa que haya obtenido este sello CON
o SIN prescripciones, aquellos/as estudiantes que se gradden A PARTIR DE UN ANO
ANTES de la fecha de envio de la solicitud de evaluacién del programa®. Por
ejemplo, si un programa solicité el sello el dia 20 de febrero de 2015 (segun la hoja
de solicitud del sello del Programa de SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD) y
obtuvo el sello CON o SIN prescripciones, serian egresados/as EUR-ACE® todos/as
aquellos/as estudiantes que se hubieran graduado a partir del dia 20 de febrero de
2014.

v/ Para un/a egresado/a de un programa con el sello EURO-INF, EQANIE establece
que: En el caso de que el programa haya obtenido el sello SIN prescripciones, seran
egresados/as Euro-Inf aquellos/as estudiantes que se graduen a partir de UN ANO
ANTES de la fecha de obtencién del sello. [Por ejemplo, si un programa solicit6 el
sello el dia 20 de febrero de 2015 y obtuvo el sello SIN prescripciones el dia 8 de
marzo de 2016, son egresados/as EURO-INF todos aquellos/as estudiantes que se
graduaron a partir el dia 8 de marzo de 2015.] En el caso de que el programa haya
obtenido el sello CON prescripciones, seran egresados/as EURO-INF aquellos/as
estudiantes que se graduen a partir de la fecha de obtencion del sello. [Por
ejemplo, si un programa solicité el sello el dia 20 de febrero de 2015, obtuvo el
sello CON prescripciones el dia 8 de marzo de 2016, son egresados/as EURO-INF
todos aquellos/as estudiantes que se graduaron a partir del dia 8 de marzo de
2016.]

v' Para un/a egresado/a de un programa con el sello EURO-BACHELOR® o EURO-
MASTER®, ECTN establece que: En el caso de que el programa haya obtenido el
sello CON o SIN prescripciones, seran egresados/as ECTN aquellos/as estudiantes
gue se graduen desde el afio que se ha obtenido el sello hasta el afio que se
finalice esta obtencion. Por ejemplo, si un titulo obtuvo el sello el dia 8 de marzo de
2016 hasta el 8 de marzo de 2022, son egresados/as ECTN todos aquellos/as
estudiantes que se graduaron a partir del 1 de enero de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2022.

v/ Para un/a egresado/a de un programa con el sello WEME, WFME establece que:
Seran egresados/as WFME de un centro que haya obtenido este sello CON o SIN
prescripciones, aquellos/as estudiantes que se gradien A PARTIR DE UN ANO
ANTES de la fecha de envio de la solicitud de evaluacién del programa. Por ejemplo,
si un programa solicité el sello el dia 30 de noviembre de 2020 (segun la hoja de
solicitud del sello del programa SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD) y obtuvo

* En la convocatoria 2022 se tomara como fechas de solicitud las comprendidas en el periodo 14y 28 de
enero de 2022.
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el sello CON o SIN prescripciones, serian egresados/as WFME todos/as aquellos/as
estudiantes que se hubieran graduado a partir del dia 30 de noviembre de 2019.

v/ Para un/a egresado/a de un programa con el sello ENPHI®, ANECA establece que:
Seran egresados/as ENPHI®, de un programa que haya obtenido este sello CON o
SIN prescripciones, aquellos/as estudiantes que se gradtien A PARTIR DE UN ANO
ANTES de la fecha de envio de la solicitud de evaluacién del programa. Por ejemplo,
si un programa solicité el sello el dia 30 de noviembre de 2020 (segun la hoja de
solicitud del sello del programa SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD) y obtuvo
el sello CON o SIN prescripciones, serian egresados/as ENPHI® todos aquellos/as
estudiantes que se hubieran graduado a partir del dia 30 de noviembre de 2019.

A continuacién, se muestran ejemplos de como se puede incluir esta informacién en
el Suplemento Europeo del Titulo:

EUR-ACE ® (Sello SIN o CON prescripciones)

Programa de acreditacién EUR-ACE® (EUR-ACE® Labelled Programmes) otorgado por
European Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE).

Graduado o Graduada en Ingenieria Civil (Bachelor 's Degree in Civil Engineering)

Area: Civil/Ingenieria de la Construccién (Civil/Construction Engineering)

Titulo: Grado (Bachelor)

Tipo: FCD (First Cycle Degree)

Periodo (period): 24.05.2019-23.05.2021. ENAEE establece que seran egresados/as EUR-
ACE®, de un programa que haya obtenido este sello aquellos/as estudiantes que se
gradlen A PARTIR DE UN ANO ANTES (14/12/2017) de la fecha de envio de la solicitud de
evaluacién del programa (14/12/2018).

Agencia (Agency): ANECA/Instituto de Ingenieria de Espafia

Euro-Inf® (Sello CON prescripciones)

Programa de acreditacion EURO-INF (EURO-INF Quality Label) otorgado por European
Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE).

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica (Bachelor’s Degree in Computer
Engineering)

Area: Ingenieria Informatica (Computer Engineering)

Titulo: Grado (Bachelor)

Tipo: FCD (First Cycle Degree)

Periodo (period): 05.06.2018-04.06.2025 (EQANIE establece que seran egresados/as EURO-
INF, de un programa que haya obtenido este sello aquellos/as estudiantes que se graduden
desde el 05.06.2018).

Agencia (Agency): ANECA

56 ¢ sae .
Idem para Informatica Empresarial.
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Euro-Inf° (Sello SIN prescripciones)

Programa de acreditacion EURO-INF (EURO-INF Quality Label)otorgado por European
Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE).

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica (Bachelor’s Degree in Computer
Engineering)

Area: Ingenieria Informatica (Computer Engineering)

Titulo: Grado (Bachelor)

Tipo: FCD (First Cycle Degree)

Periodo (period): 05.06.2018-04.06.2025 (EQANIE establece que seran egresados/as EURO-
INF, de un programa que haya obtenido este sello aquellos/as estudiantes que se graduden
UN ANO ANTES de la fecha de obtencién del Sello).

Agencia (Agency): ANECA

EURO-LABELS® (Sello SIN o CON prescripciones)

Programa de acreditacién EURO-LABEL® (FURO-LABEL Quality Label) otorgado por European
Chemistry Thematic Network Association (ECTN) .

Graduado o Graduada en Quimica (Bachelor s Degree in Chemistry)

Area: Quimica (Chemistry)

Titulo: Grado (Bachelor)

Tipo: FCD (First Cycle Degree)

Periodo (period): 01.06.2018-31.05.2025 (ECTN establece que seran egresados/as EURO-
LABEL®, de un programa que haya obtenido este sello aquellos/as estudiantes que se
hayan graduado a partir del 1 de enero del afio que se ha obtenido el sello hasta el afio
que se finalice esta obtencién. En este programa formativo desde el 1 de enero de 2018
hasta el 31 de diciembre de 2025).

Agencia (Agency): ANECA

WFME (Sello SIN o CON prescripciones)

Programa de acreditacién WFME (WFME Labelled Centres) otorgado por la World Federation
for Medical Education (WFME).

Graduado o Graduada en Medicina (Bachelor s Degree in Medicine)

Area: Medicina (Medicine)

Titulo: Grado (Bachelor)

Tipo: FCD (First Cycle Degree)

Periodo (period): 20.12.2022-19.12.2027. ANECA establece que seran egresados/as WFME
de un centro que haya obtenido este sello aquellos/as estudiantes que se gradien A
PARTIR DE UN ANO ANTES (30/11/2020) de la fecha de envio de la solicitud de evaluacién
del titulo (30/11/2020).

Agencia (Agency): ANECA
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ENPHI (Sello SIN o CON prescripciones)

Programa de acreditacion ENPHI® (ENPHI® Labelled Programmes) otorgado por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), basado en el modelo de
evaluacion del Programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) de dicha Agencia,
aprobado y auditado periddicamente por paneles de expertos/as de diferentes
asociaciones internacionales.

Graduado o Graduada en Economia (Bachelor 's Degree in Economics)

Area: Economia (Economics)

Titulo: Grado (Bachelor)

Tipo: FCD (First Cycle Degree)

Periodo (period): 20.12.2021-19.12.2027. ANECA establece que seran egresados/as
ENPHI®, de un programa que haya obtenido este sello aquellos/as estudiantes que se
graduen A PARTIR DE UN ANO ANTES (30/11/2019) de la fecha de envio de la solicitud de
evaluacion del titulo (30/11/2020).

Agencia (Agency): ANECA
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