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Introduccion

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es la respuesta moderniza-
dora que la Ley de Universidades ha dado a la necesidad de garantia de la calidad que todo sistema
de Educacion Superior debe contemplar entre sus prioridades, como medio de afrontar con éxito los
retos que el acceso al conocimiento y el desarrollo tecnoldgico plantean a las sociedades de los pai-
ses desarrollados.

Su funcion esencial es evaluar la calidad de nuestras universidades, mediante la comprobacién cuali-
tativa y cuantitativa del cumplimiento efectivo de unos requisitos y objetivos, y de informar publica-
mente del resultado de su evaluacion en un informe razonado.

Si bien la necesidad de este contraste externo de la calidad de unos estudios, sobre la base del ana-
lisis del perfil de los graduados y de los resultados de su incorporacion al mercado de trabajoy a la
sociedad productiva en general no esta en cuestion, la manera en que éste contraste debe llevarse
a efecto si lo esta.

De ahi los diferentes enfoques que la actividad de garantia de la calidad tiene en paises de nuestro
entorno socio-economico: desde la primacia de la regulacion del mercado sobre la base de la compe-
titividad en el sentido mas amplio y descarnado del término, hasta la tutela mas extrema y reglamen-
tista del Estado como garante de la calidad de los bienes que oferta.

Los tradicionales referentes de la actividad universitaria, como la autonomia y la libertad de catedra,
considerados requisitos imprescindibles para que la Universidad pueda cumplir su funciéon de gene-
rar y transmitir el conocimiento pueden, igualmente, constituir obstaculos para garantizar la calidad,
si la funcion fiscalizadora de los garantes no esta debidamente justificada, en términos de solvencia
de criterios y transparencia de procedimientos, y si los beneficios que su ejercicio aporta a la institu-
cién no son evidentes para ésta o para el conjunto de la comunidad académica.
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Es por tanto imprescindible que la actividad de las instituciones de garantia de la calidad de las uni-
versidades esté inspirada en estos principios de solvencia, transparencia y competencia que den legi-
timidad a su actividad y le permitan cumplir las funciones asignadas. Estos han sido los principios de
actuacion de la ANECA desde su puesta en marcha y su modo de contribuir adecuadamente al obje-
tivo de calidad que la Ley de Universidades se da como prioritario.

La memoria que recoge sus actividades en el primer ano de funcionamiento es una muestra del
esfuerzo y buen hacer de un equipo amplio de colaboradores académicos, directivos, técnicos y per-
sonal de apoyo que ha sentido como propio el proyecto de su creacién. Como responsable de la
Agencia desde su inicio, constituye para mi un privilegio haber tenido la oportunidad de dirigirlo.

ISMAEL CRESPO
DIRECTOR DE LA ANECA
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Actividades y programas

La finalidad primordial de la ANECA es contribuir, mediante informes de acreditacion, certificacion y
evaluacién, a la medicién del rendimiento del servicio publico de la Educacion Superior conforme a
procedimientos objetivos y procesos transparentes, como parte del procedimiento de homologacion
de planes de estudios y titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, como medio
para la promocion y garantia de la calidad de las Universidades, y para el establecimiento de crite-
rios para la rendicion de cuentas a la sociedad.

Las actuaciones de la Agencia se extienden a todo el territorio nacional y se aplican, segun estable-
ce la propia Ley de Universidades:

m A las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial - incluidos los titulos
de Doctor- para su homologacion por el Gobierno.

m A las ensenanzas conducentes a la obtencion de diplomas y titulos propios de las universidades.

m A las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.

m A las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones de Educacion
Superior.

m A cualesquiera otras actividades que se puedan realizar como consecuencia del fomento de la
Calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las Administraciones Publicas.

Para cumplir con esta funcion, una parte fundamental de la actividad de la ANECA consiste en el dise-
fno y aplicacion de procesos, y la definicion de criterios e indicadores para la evaluacion de la activi-
dad universitaria basada en la valoracion efectuada por expertos externos e independientes de reco-
nocido prestigio académico, técnico y profesional.

Esta actividad se encauza a través de procedimientos articulados en torno a los siguientes programas:
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1. PROGRAMA DE ACREDITACION

La acreditacion de titulos oficiales constituye el eje principal de las actuaciones de la Agencia. La Ley
Organica de Universidades establece que transcurrido el periodo de implantacion de un plan de estu-
dios, las universidades deberan someter a evaluacion de la ANECA el desarrollo efectivo de sus ense-
fanzas. El procedimiento y criterios para la suspension o revocacion de la homologacion del titulo
deberan ser establecidos por el Gobierno.

El ambito de aplicacion de la acreditacion abarca:

m Las ensenanzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial.
m Las ensenanzas conducentes a la obtencion del titulo de Doctor.
m Los centros que impartan ensefanzas con arreglo a sistemas educativos extranjeros.

La acreditacion de las titulaciones se centra preferentemente en comprobar que los resultados de la
formacion son los adecuados y aseguran que las competencias que los estudiantes adquieren son las
demandadas por la sociedad, el mercado laboral y por las necesidades del desarrollo cientifico y cul-
tural de la sociedad en su conjunto.

La acreditacion es una evaluacion enfocada a resultados. Esto significa que se tienen en cuenta todos
aquellos elementos del proceso que influyen en la obtencion de resultados ademas de los propios
resultados. No se trata de considerar Unicamente los valores obtenidos de un listado de indicadores,
sino de medir el grado en que el disefio de una ensefanza y los resultados de la misma se acercan a
los objetivos que se fijaron previamente.

Los objetivos del Programa de Acreditacion son:

m Asegurar los niveles de calidad en las ensefianzas conducentes a la obtencidn de titulos univer-
sitarios de caracter oficial.

m Estimular el interés por la calidad en las instituciones universitarias.

m Proporcionar informacion a los ciudadanos y a las administraciones publicas sobre los niveles de
calidad y caracteristicas de las ensefianzas, asi como sobre el buen uso de los recursos recibidos.

Para llevar a cabo su mandato de evaluacion para la acreditacion de las ensenanzas conducentes a
la obtencién de titulos oficiales, la Agencia ha constituido cinco grupos de expertos -uno por cada
campo cientifico- que han definido un modelo de acreditacion estructurado en seis criterios genera-
les: programa formativo, organizacion de la ensenanza, recursos humanos, recursos materiales, pro-
ceso formativo y resultados. Estos criterios, a su vez, se desglosan en dos niveles de subcriterios y en
indicadores, basados en el estudio comparado de experiencias desarrolladas en Europa y Estados
Unidos, y en su adaptacion a las caracteristicas de las ensefanzas espanolas.

Considerando que en Espafia los procesos de acreditacion son nuevos, el segundo paso en el disefio
del modelo de acreditacion ha sido la puesta en marcha de proyectos piloto cuyas Unicas consecuen-
cias sean metodoldgicas y contribuyan a su posterior validacion externa. Estos proyectos no sélo ser-
viran para afinar el modelo y establecer los estandares de referencia, sino también para que las uni-
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versidades, mediante su colaboracion, vayan adquiriendo destreza en estos procesos a los que se
deberan someter en un futuro proximo.

El dia 18 de julio, la ANECA publicd la convocatoria del Programa de Acreditacion. A dicha convoca-
toria se presentaron 145 titulaciones, de las que se seleccionaron 99, de 35 universidades, para la rea-
lizacion de proyectos piloto.

La seleccion de las propuestas presentadas se realizd de acuerdo a los siguientes criterios:

m Las propuestas de evaluacion de las titulaciones que posibilitaban que la evaluacion de una
ensefanza se realizase en el mayor numero posible de universidades tuvieron caracter prefe-
rente, con el objeto de realizar informes transversales relevantes sobre la titulacion.

m La capacidad de apoyo técnico de la universidad en el proceso de evaluacion (tanto de perso-
nal como de sistemas de informacion).

m La justificacion de la priorizacion de titulos efectuada en la propuesta de evaluacion presenta-
da en la solicitud.

Los objetivos de esta convocatoria son:

m Validar la metodologia realizando proyectos piloto en los cinco grandes campos cientifico-téc-
nicos de las ensefianzas universitarias.

m Asegurar que los criterios e indicadores, asi como el establecimiento de estandares de calidad,
son los necesarios para poner en marcha el proceso de acreditacion.

El proceso de validacion del modelo de acreditacion de la ANECA queda estructurado en las siguien-
tes etapas:

m En primer lugar, a través del Comité Nacional de Acreditacion (CNA), constituido el 5 de marzo
de 2003, cuya tarea inicial fue validar el modelo disenado por los cinco grupos de expertos men-
cionados, que se encargaron de establecer y poner en practica los criterios de evaluacion que
conduciran a la acreditacion de los titulos oficiales, incluido el de doctor.

Este Comité Nacional integra a responsables universitarios, asi como a personalidades nacionales
e internacionales de reconocido prestigio de los dmbitos académicos, profesional y empresarial.

El 17 de julio se celebrd la segunda reunion del Comité. Durante la misma, se analizaron y vali-
daron los criterios e indicadores elaborados por los grupos de expertos y que serian utilizados
en los proyectos piloto de acreditacion 2003-2004.

El dia 11 de noviembre, en Cordoba, en el marco de la reunion de constitucion del Consorcio
Europeo de Acreditacion (ECA), tuvo lugar la tercera reunién del Comité Nacional de
Acreditacion. En el curso de esta reunion, en la que se contd con la participacion de expertos
del Council for Higher Education Accreditation (CHEA), se procedié a la aprobacion de su
Reglamento de Funcionamiento.
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m La segunda fase del proceso de validacion tiene lugar mediante la puesta en marcha de estos
proyectos piloto durante el curso 2003/2004 en los cinco grandes campos cientifico-técnicos de
las ensefanzas universitarias (Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias Experimentales, Ciencias de
la Salud, Ensenanzas Técnicas y Humanidades). El objetivo es ensayar los mecanismos metodo-
l6gicos ya disenados, con el fin de comprobar su idoneidad, afinar la metodologia y definir
estandares basandose en la realidad de nuestras universidades. Para ello, se solicitd a todas las
titulaciones participantes que, al finalizar la fase interna del proceso, remitieran a la ANECA un
informe con todas las observaciones al modelo que considerasen oportunas.

m Posteriormente el Consorcio Europeo de Acreditacion (ECA) llevara a cabo una validacion inter-
nacional. Entre los objetivos de este organismo se encuentra el intercambio de informacion y
experiencias de los trabajos que se estan realizando en cada uno de los paises que la integran,
y la promocidn del establecimiento de unos criterios e indicadores de acreditacidn comunes que
puedan ser reconocidos por los diferentes paises.

Dada la relevancia de la acreditacién para el futuro del sistema universitario, la ANECA ha hecho
extensiva la participacion en la definicion del modelo de acreditacion a las Universidades, los Consejos
Sociales y las Comunidades Auténomas y sus drganos de evaluacion. El objetivo es obtener su opi-
nion con el fin de contar con la de todos los agentes que participan en el sistema universitario.

A tal fin, en el mes de diciembre se ha dirigido una carta a todos los Rectores y equipos rectorales
de las universidades, asi como a los Consejos Sociales y a las Comunidades Auténomas y sus 6rganos
de evaluacion, solicitandoles la emision de un informe sobre el proceso de acreditacion disenado por
la ANECA y las herramientas que se van a utilizar durante el mismo. Dichos informes deberan ser
remitidos a la Agencia Nacional antes de finalizar febrero de 2004.

En concreto se les pide que incluyan en el informe sus opiniones sobre el modelo utilizado en los pro-
yectos piloto, los criterios y subcriterios aplicados y las sugerencias de cambio que estimen oportu-
nas, asi como que anadan todos aquellos comentarios que consideren oportunos. También se les soli-
cita que ponderen los pesos relativos de los diferentes criterios y subcriterios.

La evaluacion para la acreditacion de este proyecto piloto constara de tres fases:

m Valoracion Interna: las ensenanzas seleccionadas elaboraran un Informe Interno de Valoracion
siguiendo la Guia de Valoracion Interna que la ANECA les proporciona. Debido al caracter expe-
rimental de este proceso, el informe estara centrado en los aspectos metodoldgicos del proce-
so, por lo que incluird una propuesta de modificaciones y mejoras de la metodologia que afec-
tara a los criterios, a los indicadores de medida y a la propuesta de estandares de calidad.

m Valoracion Externa: un grupo de auditores seleccionados por la ANECA analizara el Informe de
Valoracion Interna y visitara las ensefianzas implicadas siguiendo el procedimiento previamen-
te establecido en la Guia para la Valoracion Externa. Como resultado de esta fase, elaboraran
un Informe de Valoracion Externa que sera entregado a la ANECA. Al igual que en la valora-
cion interna, el informe estara centrado en los aspectos metodoldgicos. Por ello, los auditores
daran su opinion argumentada respecto del modelo de acreditacion y de su eficacia en relacion
a la acreditacion de ensenanzas.
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m Informe final: es un informe de caracter metodoldgico que la ANECA elaborara para cada ense-
nanza, con vision transversal, a la vista de los resultados de los Informes de Valoracién Interna 'y
Valoracion Externa, y que recogera los resultados del proyecto piloto. Este informe es de gran
importancia para realimentar el disefio del modelo de acreditacion, ya que servira para afinar la
metodologia y fijar los estandares minimos de calidad. Este informe seré enviado al CNA y al ECA
para su estudio e incorporacion de las mejoras y la determinacion del modelo de acreditacion.

Durante la fase de valoracion interna, las universidades participantes contaron en todo momento con
el asesoramiento de los técnicos de la ANECA asi como de un técnico especifico que particip6 en el
proceso de elaboracion del modelo.

El periodo previsto para realizar la valoracion interna y preparacion de la documentacion por la uni-
versidad finaliza el 6 de febrero de 2004. El informe final de cada proyecto piloto sera validado por
el Comité Nacional de Acreditacion en junio de 2004.

La convocatoria cuenta con un presupuesto de 900.000 €.

La ANECA financia también los estudios que determine que sea necesario realizar para el buen des-
arrollo del proyecto piloto.
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2. PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

A través de este programa, la ANECA realiza diagnosticos de las ensefianzas conducentes a la obten-
cion de un titulo oficial para facilitar la toma de decisiones, la mejora continua de su calidad y pre-
pararlas para la acreditacion.

El modelo de evaluacion se estructura en los mismos criterios, subcriterios e indicadores que el mode-
lo de acreditacion. Esta iniciativa permite proseguir la expansion de la cultura de la calidad en las ins-
tituciones, al enlazar la evaluacion para la mejora con los procesos de acreditacion.

El Programa de Evaluacion Institucional o evaluacion para la mejora de las titulaciones constituye la
continuidad de los Planes Nacionales de Calidad de las Universidades.

El programa también promueve la realizacion de los estudios y anlisis necesarios para la definicion
de criterios e indicadores en cada una de las actividades y programas de la Agencia.

Las actividades desarrolladas por este programa aportan un valor ahadido a las Universidades, al pro-
porcionarles apoyo y asesoramiento para la aplicacion de los criterios e indicadores, asi como para el
establecimiento de experiencias piloto que conduzcan al reconocimiento de la calidad de sus progra-
mas y servicios (certificacion), o a la homologacion de sus titulaciones por el Gobierno (acreditacion).

Sus objetivos son:

m Promover procesos de reflexion, andlisis y diagnostico que incrementen la calidad de las ense-
fanzas.

m Preparar a la titulacion para los futuros procesos de acreditacion al aportarle un mayor grado
de conocimiento propio y mayor experiencia en los procesos de evaluacion.

m Proporcionar informacion a las administraciones publicas y al conjunto de la sociedad sobre la
calidad de los titulos universitarios y sus planes de mejora.

El primer paso para la puesta en marcha del Programa de Evaluacion Institucional fue iniciar la ela-
boracién de un plan comprensivo de lo que seria el proceso de evaluacion institucional, describiendo
en detalle las fases del proceso, un calendario con los plazos de ejecucion, los destinatarios del
mismo, los requisitos de participacion y los criterios de seleccion de los participantes.

Los criterios de evaluacion del Programa de Evaluacion Institucional estan centrados principalmente
en la evaluacion para la mejora, pero de forma coordinada con los criterios del Programa de
Acreditacion y haciendo especial hincapié en los aspectos susceptibles de mejora orientado al proce-
so de Convergencia Europea.

La convocatoria estd dirigida a las universidades espafiolas que presenten en su propuesta de evalua-
cion titulos que hayan completado, como minimo, tres promociones con el plan de estudios vigente.

El plazo de presentacion de solicitudes comenzé el 18 de junio y finalizé el 18 de julio de 2003.

414 titulaciones solicitaron participar en el programa, de las cuales fueron seleccionadas 178.



El 31 de enero de 2004, todas las titulaciones participantes en el PEI remiten a la Agencia Nacional
sus informes de autoevaluacion, que constituyen la primera fase del proceso.

Durante la fase de elaboracion del informe de autoevaluacion, todas las universidades participantes
en el Programa han contado con el apoyo y asesoramiento de los técnicos de evaluacion de la
ANECA.

Paralelamente al proceso de lanzamiento de las convocatorias de los Programas de Acreditacion y
Evaluacion Institucional, la ANECA ha elaborado y publicado las diferentes guias que orientaran los
procesos de evaluacion:

Programa de Acreditacion: Guia de Valoracion Interna y Guia de Valoracion Externa.
Programa de Evaluacion Institucional: Guia de Autoevaluacion y Guia de Evaluacion Externa.

Estas guias han sido enviadas a todas las universidades participantes, también se han colgado en la
pagina web de la ANECA y han sido traducidas al inglés.

En el marco de las convocatorias de los Programas de Evaluacion Institucional y de Acreditacion,
entre los dias 12 de noviembre y 19 de diciembre, el personal de la Direccién de Programas ha ter-
minado un ciclo de visitas a todas las universidades que estan participando en alguno de los dos pro-
gramas, al objeto de proporcionar asesoramiento técnico a todas las titulaciones sobre la iniciacion
del proceso de autoevaluacion, manteniendo reuniones con Decanos, directores de Departamento,
etcétera.

Al igual que en el Programa de Acreditacion, la participacion en el Programa de Evaluacion
Institucional podra conllevar para la universidad la realizacion de los estudios que la ANECA conside-
re necesarios para garantizar la correcta definicion de los indicadores de acreditacion, asi como para
la recogida y tratamiento de los datos.

En la actual convocatoria de ambos Programas para los cursos 2003/2004 y 2004/2005, la ANECA ha
puesto en marcha, en colaboracion con las ensenanzas de las universidades que asi lo han deseado, una
encuesta sobre la insercion laboral de los titulados universitarios, con el fin de apoyar a las universida-
des en su interés por hacer el seguimiento de la insercion laboral de sus titulados en un nuevo marco
de relaciones entre la Educacion Superior y el empleo. Esta encuesta forma parte de un proyecto mas
amplio que pretende conocer el estado actual de la relacion entre la Educacion Superior y el mundo
laboral desde el punto de vista de los actuales alumnos, de los egresados y de los empleadores.

La metodologia y el software para la realizacién de la misma es proporcionado por la ANECA, que
asimismo realizard la explotacion de los datos y la elaboracion de los informes, mientras que las titu-
laciones que participan en la encuesta se hacen cargo de la aplicacion de la misma, siendo los gastos
ocasionados por esta aplicacion financiados por la ANECA.
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3. PROGRAMA DE CERTIFICACION

La certificacion es un proceso de evaluacion externa, solicitado de forma voluntaria por la unidad a
evaluar, por el que se comprueba el cumplimiento de un conjunto de especificaciones previamente
establecidas.

Su objetivo fundamental es asegurar la calidad de la actividad de la unidad evaluada, asi como
implantar una metodologia para promover la mejora continua de la misma.

La Agencia desarrolla diversas actuaciones en el ambito de la certificacion:

= Mencion de Calidad en Programas de Doctorado.

m Certificado de Calidad de los Servicios de Bibliotecas de las Universidades.
m Certificado de Calidad de Titulos Propios.

m Certificado de Calidad de Institutos Universitarios de Investigacion.

Mencion de Calidad a Programas de Doctorado

Mediante la Orden 3204/2002 del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, de 18 de noviembre,
se convocd la presentacion de solicitudes para la obtencion de la Mencion de Calidad en los progra-
mas de doctorado de las Universidades publicas y privadas sin animo de lucro en el curso 2002/2003.

La Mencion de Calidad faculta para obtener ayudas de movilidad y subvenciones en esta convocato-
ria y sera utilizada como criterio preferente para conseguir ayudas y subvenciones en otros progra-
mas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Dicha Mencion de Calidad se otorga a los Programas de Doctorado que obtienen una evaluacion
favorable de la ANECA. El informe de la ANECA es preceptivo y valora los criterios de evaluacién que
figuran en la Orden de la Convocatoria.

Los resultados se hacen publicos por la Direccion General de Universidades en una relacion de los pro-
gramas que han conseguido la distincion de calidad y facilita su conocimiento y difusién en el ambi-
to nacional e internacional. Esta relacion se constituye en referente de garantia de la calidad y puede
ser utilizada, entre otras, para las siguientes finalidades:

m Asignacion de recursos, tanto de la propia Institucion como externos, publicos o privados.
m Cooperacidn con el sector empresarial, asi como con otras entidades e instituciones tanto nacio-
nales como internacionales.

La convocatoria de Mencion de Calidad persigue un doble objetivo:

m Constituye un reconocimiento a la solvencia cientifico/técnica y formadora de los programas de
doctorado que obtienen la Mencion, asi como de los grupos y departamentos que intervienen
en los mismos.

m Los programas certificados con la Mencion de Calidad se benefician de ayudas de movilidad
para los profesores y estudiantes que participan en ellos.
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Para llevar a cabo la evaluacion de las solicitudes, la ANECA designé cinco Comités de Evaluacion, uno
por cada &rea de conocimiento, constituidos por un presidente y cuatro o cinco miembros de reco-
nocido prestigio en el ambito del programa.

El nimero de Universidades que presentaron programas de doctorado para la obtenciéon de Mencién
de Calidad en su convocatoria 2002-2003 fue de 53, lo que representa un 75,71% del total de univer-
sidades espanolas.

Esas 53 universidades imparten, de acuerdo con la documentacion entregada, 2471 programas de
doctorado de los cuales han presentado 911 para la obtencion de la Mencién de Calidad, lo que
representa un 36,87% del total de programas.

El nimero de programas que han obtenido Mencion de Calidad es de 239, lo que representa el 27%
del total de programas presentados.

Este Programa se encuentra actualmente en su segunda convocatoria. Mediante la Orden
ECD/3505/2003, de 19 de noviembre de 2003, se ha convocado la concesion de la mencion de cali-
dad a programas de doctorado de las Universidades espanolas para el curso académico 2004-2005.

El plazo de presentacion de solicitudes finaliza el 31 de enero de 2004. Las solicitudes podran ser de
concesion de la mencion de calidad o de renovacion de la misma en caso de haberla conseguido en
la convocatoria anterior.

Certificado de Calidad de los Servicios de Bibliotecas Universitarias.

Otra de las actuaciones llevadas a cabo en 2003 dentro del Programa de Certificacion es la puesta en
marcha de la convocatoria para la obtencion del Certificado de Calidad de Bibliotecas Universitarias.
Dicha convocatoria es del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

El objetivo de este certificado es que los servicios centrales de bibliotecas universitarias que hayan supe-
rado un proceso previo de evaluacion con criterios semejantes a los recogidos en el Plan de Calidad de
la Universidades y cumplan los requisitos minimos de calidad establecidos por la Convocatoria obten-
gan el certificado que acredite esa calidad. La obtencidn de este certificado llevara asociada la posibili-
dad de obtener ayudas econdmicas de cara a potenciar la mejora de los mismos.

En la elaboracién de los criterios, indicadores y estandares de calidad han tomando parte expertos
de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias) que han colaborado con los técnicos de la Agencia
Nacional.

Por Orden de 7 de mayo de 2003, se convoco la presentacion de solicitudes para la obtencion de este
Certificado de Calidad.

Durante el proceso, al que se han presentado el 100% de las universidades que reunian los requisi-
tos para hacerlo, se ha pretendido impulsar la evaluacion continua y contribuir a la mejora del servi-
cio, asi como reconocer publicamente los esfuerzos realizados hasta la fecha.



18 ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

En la seleccion de las propuestas se tuvieron en cuenta, entre otros aspectos, la participacion de la
universidad en iniciativas de evaluacion anteriores, asi como la participacion del servicio de bibliote-
ca de la universidad en proyectos transversales con otras universidades.

Para llevar a cabo la evaluacion de las solicitudes, la ANECA designé un Comité de Evaluacion, inte-
grado por un presidente y seis miembros de reconocido prestigio en el ambito de los servicios de
biblioteca. EI Comité elaboré un informe individualizado para cada solicitud en el que se recogian los
comentarios referidos a cada criterio de evaluacion. De igual modo, el informe sefialaba una valora-
cion semicuantitativa (excelente, bueno, regular y deficiente). EI Comité de Evaluacion, tomando en
consideracion los resultados de la evaluacion individual, presentd la relacion de servicios de bibliote-
ca que se propusieron para la obtencion del Certificado de Calidad. Estas recomendaciones fueron:

m Universidad Carlos lll de Madrid

m Universidad de la Rioja

m Universitat Autdnoma de Barcelona
m Universitat de Barcelona

m Universitat de Lleida

m Universitat Politécnica de Catalunya
m Universitat Pompeu Fabra

Por otro lado, la Agencia Nacional destac6 expresamente los progresos llevados a cabo en la mejo-
ra de los Servicios de Biblioteca en:

m Universidad de Burgos

m Universidad de Castilla-La Mancha

m Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
m Universidad de Oviedo

m Universidad de Salamanca

m Universitat de Girona

m Universitat de les llles Balears

m Universitat Politécnica de Valencia

m Universitat Rovira i Virgili

La Universidad de Zaragoza ha firmado un Convenio con la ANECA para que ésta designe evaluado-
res de los servicios de biblioteca de la Universidad.
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4. PROGRAMA DE CONVERGENCIA EUROPEA

El Programa de Convergencia Europea ha sido creado para alcanzar el objetivo de potenciar accio-
nes que impulsen la integracion del sistema universitario espafiol en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Este Programa, que tiene un caracter transversal, se desarrolla en coordinacion con los restantes pro-
gramas de la Agencia.

Para alcanzar dicho objetivo, el Programa desarrolla las siguientes acciones:

m Difusion de los contenidos de la Declaracion de Bolonia y de las conferencias de Praga y Berlin,
a través de todos los medios a su alcance. Elaboracion de informes, guias y manuales de aplica-
cion, adiciones monograficas y organizacion y participacion en jornadas de comunicacion.

m Puesta en marcha de experiencias piloto de disefo e implantacion de planes de estudio y titu-
los de grado y postgrado como se definen en la Declaracién de Bolonia.

m Seguimiento de la adopcidn de los criterios de convergencia en las Universidades espafiolas, asi
como la realizacion de estudios comparativos acerca de su implantacion en Europa.

m Apoyo a proyectos coordinados entre Universidades para la implantacion del sistema de crédi-
tos europeos en un conjunto de titulaciones.

Todas estas iniciativas estan dirigidas a apoyar las actuaciones de las Universidades, sobre las que
recae la competencia y la responsabilidad fundamental de conseguir el objetivo de la convergencia
europea.

Con el fin de potenciar aquellas actuaciones que impulsen la integracion de la Educacion Superior
espafola en el Espacio Europeo de Educacion Superior, la Agencia Nacional publicé el 22 de mayo
una convocatoria dirigida a impulsar en las universidades espafolas la realizacion de estudios y
supuestos practicos para el diseno de titulos oficiales de grado, adaptados al Espacio Europeo de
Educacidn Superior. Los proyectos debian contar con la participacion de la mayoria de las universida-
des espanolas en las que se imparte el titulo objeto de estudio, bajo la coordinacion de una de ellas.

La convocatoria se resolvi6 el 17 de julio de 2003. Participaron todas las universidades publicas y la
practica totalidad de las privadas (84%). En cuanto a las titulaciones, mas del 90% del catalogo de
titulos actuales han concurrido a la misma, individualmente o agrupando titulaciones, en un total de
63 redes que presentaron sus proyectos, de los cuales se seleccionaron 17 (los de mayor grado de
desarrollo) para que iniciasen sus trabajos a partir del mes de septiembre de 2003.

La cuantia de las ayudas para el desarrollo de los proyectos es de hasta un total de 60.000 euros por
proyecto.

Dada la aceptacion que tuvo esta primera convocatoria, la Agencia Nacional decidié incorporar de
manera paulatina a todos los proyectos presentados en la primera convocatoria y abrir una segunda
convocatoria que permitiese la participacion de éstos y de nuevas redes y proyectos.



El dia 30 de noviembre de 2003 se cerr6 el plazo de recepcion de solicitudes para esta segunda con-
vocatoria, de la que se han recibido un total de 52 redes, de las cuales han sido seleccionadas 25. A
su vez, en 15 de estos proyectos se integran todas las universidades que imparten las titulaciones que
los conforman, y en otros cuatro mas del 90 por ciento. Ademas, en este momento ya estan en la
fase final de su trabajo las 17 redes elegidas en la primera convocatoria.

A través de las dos convocatorias del Programa de Convergencia Europea, en estos momentos el 93
por ciento de los titulos del catalogo actual esté trabajando en el diseno de los nuevos planes de estu-
dio adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), dato que sitUa a nuestro pais en el
grupo de cabeza del proceso de Convergencia Europea, que debera estar concluido en el afio 2010.

Asimismo, todas las universidades que imparten titulaciones en Espana se han presentado a las dos
convocatorias. En conjunto, ambas convocatorias han incorporado 1.047 responsables de titulacio-
nes designados por cada una de las universidades, 452 la primera y 595 la segunda.

El resultado de cada proyecto, tras la evaluacion positiva de la ANECA, en la que participaran los rec-
tores, sera recogido en un "Libro Blanco" de la titulacion que sera remitido al Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y al Consejo de Coordinacion Universitaria para su consideracion.

En el caso de la primera convocatoria los proyectos deben estar finalizados antes del 15 de marzo de
2004, mientras que los seleccionados en la segunda convocatoria entregaran sus trabajos antes del
15 de junio de 2004.

Paralelamente a estas convocatorias, la ANECA viene desarrollando actividades cuyo objetivo es
informar a las diferentes titulaciones sobre los problemas especificos que cada una de ellas debera
afrontar para alcanzar la convergencia europea.

Estos aspectos se refieren fundamentalmente a la estructura de las titulaciones en grado y postgra-
do, los perfiles profesionales de los titulos académicos y las atribuciones profesionales en relaciéon con
los titulos académicos.

Con este fin, se realizaron las siguientes jornadas de trabajo:

El 10 de marzo se celebr6 una reunién en la Universidad de Cantabria, con decanos y directo-
res de los departamentos de Mateméticas de las universidades espafiolas, con el objetivo de
disenar el primer proyecto piloto de titulacion universitaria que cumpla los requisitos de la
Declaracién de Bolonia.

El 17 de septiembre se celebro, en la Universidad de Barcelona, la Primera Jornada sobre los
Estudios de Ciencias de la Salud ante el Espacio Europeo de Educacion Superior. Al encuentro
asistieron mas de 200 personas, entre las que se encontraban representantes de las universida-
des, de los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte y de Sanidad y Consumo, y de los cole-
gios profesionales. De este modo la Agencia Nacional y la Universidad de Barcelona reunieron a
todos los sectores que deben intervenir en el disefio de los nuevos titulos de Ciencias de la Salud,
integrando sus diversas aportaciones y facilitando el intercambio de opiniones y propuestas.



El 5 de noviembre, en la Universidad Autonoma de Madrid, se celebro la Primera Jornada sobre
los estudios de Filologia ante el Espacio Europeo de Educacion Superior, con el objetivo de abrir
el debate en esta area, abordando los elementos comunes y las competencias especificas de
estos estudios.

El proposito de estas jornadas fue reunir a todos los responsables de las distintas titulaciones
con el fin de intercambiar informacion y avanzar de manera coordinada en la propuesta de pro-
yectos comunes de estas ensenanzas para adaptarse al Espacio Europeo de Educacion Superior.

Al encuentro asistieron mas de 150 vicerrectores, decanos, directores de centro y profesores de
toda Espafia directamente vinculados a la titulacidn, que aportaron su vision y sus opiniones
sobre las bases que deben caracterizar el disefio de las nuevas titulaciones conforme a las direc-
trices de la Declaracion de Bolonia.

Entre las conclusiones a las que llegaron los asistentes a la Jornada, destacd la necesidad de
crear estudios mas flexibles y transversales, siguiendo el modelo de otros paises europeos, asi
como la importancia de realizar estudios de insercion laboral para definir perfiles profesionales
que sirvan para orientar el disefo de las nuevas titulaciones.

El 12 de diciembre se celebrd, en la Universidad de Sevilla y en coordinacién con la Conferencia
de Rectores de Universidades espafiolas, una Jornada sobre las Ensefanzas Técnicas ante el
Espacio Europeo de Educacion Superior. El debate se organizd en torno a tres mesas redondas
que contaron con la presencia de destacados académicos, profesionales y empresarios.

Ademas de estas reuniones, el Coordinador del Programa de Convergencia Europea y el equipo téc-
nico de trabajo del Programa vienen manteniendo, a solicitud de las Universidades, frecuentes reu-
niones con representantes de las diferentes titulaciones.

Estas reuniones tienen un caracter informativo, bien sobre aspectos generales del Programa de
Convergencia y el Espacio Europeo de Educacidn Superior, bien sobre temas concretos del mismo.

Por ultimo y también dentro de los trabajos que la ANECA realiza en el &mbito de la Convergencia
Europea, se ha editado el libro "Programa de Convergencia Europea. El crédito europeo”, y se ha
financiado la edicion por parte de la Universidad de Deusto del libro "Tuning. Educational Structures
in Europe. Informe Final. Proyecto Piloto - Fase 1". Esta publicacion es la version en castellano del pro-
yecto "Tuning Educational Structures in Europe".
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5. PROGRAMA DE EVALUACION DEL PROFESORADO

Este programa desarrolla todas las competencias que sobre evaluacion del profesorado universitario
encomienda la Ley de Universidades a la ANECA. Dichas competencias hacen referencia tanto a la
contratacion de profesores en régimen laboral en las Universidades publicas y privadas de todo el
territorio nacional, como a distintos aspectos del proceso de habilitacion. Igualmente, la Agencia
ostenta competencias en materia de valoracion de los méritos para la asignacion de complementos
retributivos del profesorado.

En el marco de estas competencias, las funciones de la ANECA se extienden a un amplio campo de
cometidos. Asi, la evaluacion previa de la actividad docente e investigadora llevada a cabo para quie-
nes aspiren a vincularse con las Universidades publicas como profesores contratados en alguna de las
nuevas figuras de régimen laboral establecidas por la LOU (profesor contratado doctor, profesor ayu-
dante doctor, profesor colaborador); la evaluacion del profesorado de las universidades privadas (al
menos un 25% del mismo debe estar integrado por doctores evaluados positivamente); la emision
de informes preceptivos para la toma de decisiones por el Consejo de Coordinacion Universitaria en
diversas materias relativas al profesorado universitario funcionario (su cambio de area de conoci-
miento; la exencion, en el caso de solicitantes doctores con méritos relevantes, de los requisitos pre-
vistos para participar en las pruebas de habilitacion de catedraticos de universidad; el acceso en
Espana del profesorado universitario de paises extranjeros a los concursos para la provision de pla-
zas de profesorado universitario funcionario, la participacion en Comisiones de habilitacion de los
profesores funcionarios en excedencia que estén prestando servicios en universidades privadas, y la
participacion en Comisiones de habilitacion de profesores de otros Estados miembros de la Union
Europea).

En desarrollo de estas competencias, en el mes de noviembre de 2002 la ANECA remiti6 al Consejo
de Coordinacién Universitaria los borradores de dos manuales sobre el Real Decreto 774/2002, de 26
de julio, por el que se regula el Sistema de Habilitacion Nacional para el Acceso a Cuerpos de
Funcionarios Docentes Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos para su
aprobacion.

Se trata del 'Manual de procedimiento interno para la emision por la Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacion del Informe previo para que los profesores de Universidades de otros
Estados miembros de la Unién Europea puedan formar parte de las comisiones de Habilitacion', asi
como del 'Manual de procedimiento interno para la emision por la Agencia Nacional del informe pre-
vio para que los profesores en situacion de excedencia voluntaria que presten servicios en universi-
dades privadas puedan formar parte de las comisiones de habilitacion'.

Siguiendo con el principio de transparencia que define la actividad de la Agencia Nacional, la ANECA
ha publicado ya tres manuales de procedimiento sobre este mismo Real Decreto: se trata del Manual
para la emision de informe relativo a la exencion por el Consejo de Coordinacion Universitaria (CCU)
de los requisitos para participar en las pruebas de habilitacion para catedraticos de universidad, para
la emision del informe previo para que los profesores de universidades de otros estados miembros
de la Union Europea sean considerados habilitados para participar en los concursos de acceso a cuer-
pos de funcionarios docentes universitarios espanoles, y para la evaluacion de las solicitudes recibi-
das del CCU para cambios de area de conocimiento.



La definicion del procedimiento para solicitar la evaluacion correspondiente, asi como el modelo de
solicitud y los criterios para su evaluacion por la Agencia Nacional han sido establecidos por el Real
Decreto 1052/2002 de 11 de octubre y por Resolucion de 17 de octubre de 2002 de la Direccién
General de Universidades.

La ANECA ha desarrollado, por su parte, el procedimiento para la aplicacion de los criterios.

En este primer afo de actividades, el Programa de Evaluacion del Profesorado ha venido centrando
su actuacion principalmente en la evaluacion para la contratacion del profesorado universitario (a lo
largo de 2003 ANECA ha recibido en torno a 10.500 solicitudes de evaluacion de este tipo). La eva-
luacion positiva por parte de los comités cientificos de evaluacion de la ANECA, una vez certificada
por la Direccion General de Universidades, permite a los interesados aspirar a su contratacion por
cualquier universidad espanola, en la figura contractual para la que hayan obtenido esa evaluacion
positiva, concurriendo a los procedimientos que para dicha contratacion haya establecido la corres-
pondiente universidad.

El Programa de Evaluacion de Profesorado esta organizado sobre la base de cinco Comités de
Evaluacidn que integran todas las areas del conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas; Ciencias
Experimentales; Ciencias de la Salud; Ensenanzas Técnicas y Humanidades, ademas de contar con un
Coordinador.

Cada comité esta compuesto por un presidente y un nimero variable de miembros, entre siete y
once, seleccionados de entre profesores de reconocido prestigio docente e investigador propuestos
por todas las Universidades espafiolas, tanto publicas como privadas.

La composicion de los comités se renueva periddicamente para dar entrada a nuevos miembros de
la comunidad académica y su funcion es la de evaluar individualmente a los solicitantes en cualquie-
ra de los supuestos recogidos en la Ley de Universidades y en su normativa de desarrollo.

Los presidentes de estos cinco comités tuvieron su primera reunion el 27 de enero, estableciéndose
las pautas de trabajo que guiaran su actuacion evaluadora.

A lo largo del mes de febrero de 2003 comenzaron a emitir sus informes de evaluacion.

En el mes de julio, el Programa de Evaluacion del Profesorado hizo publica su Memoria. Esta Memoria
es el resultado de los seis primeros meses de trabajo de los cinco comités de evaluacion, que han rea-
lizado un esfuerzo por sintetizar y concretar los criterios generales de evaluacion contemplados en
la Resolucion de 17 de octubre de 2002, de la Direccion General de Universidades.

Se intentd cumplir asi con el objetivo de dotar de claridad y mayor informacion a los futuros partici-
pantes en este proceso de evaluacion, asi como de dar respuesta a las diferentes consultas que,
durante los primeros meses de actividad del Programa, nos han ido formulando tanto los propios
participantes en el proceso de evaluacion como la comunidad universitaria en general.

Transcurrido un afo desde la puesta en marcha del programa, en el mes de diciembre comenzé a
renovarse la composicion de los cinco Comités. Como ya hemos dicho, esta renovacion estaba previs-



ta en el momento de su creacién al objeto de dar entrada en el proceso de evaluacion a nuevos
miembros de la comunidad académica.

También se aumentd en todos los casos el nimero de miembros integrantes de cada comité. Esta
ampliacion de los comités se ha llevado a cabo para atender a las necesidades especificas de cada
area de conocimiento en relacion con las solicitudes de evaluacion recibidas. En estos momentos,
todos los comités estan constituidos por un Presidente y entre 9y 11 evaluadores.

En el primer afo de funcionamiento del Programa, la ANECA ha evaluado a 8.500 solicitantes, de los
que el 72 % ha obtenido informe favorable en el conjunto de las diferentes figuras.

Como ya se ha dicho, otro ambito competencial de la ANECA en relacion con el profesorado se refie-
re a las retribuciones adicionales del personal docente e investigador contratado que pudieran ser
establecidas por las Comunidades Autonomas, asi como los programas de incentivos docentes e
investigadores para este personal que pudiese establecer el Gobierno.

Para desarrollar esta funcién, la Agencia Nacional ha firmado convenios con varias universidades, en
calidad de érgano evaluador externo.

En noviembre de 2002, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
firmo un convenio con la Universidad Publica de Navarra para la evaluacion de los méritos alegados
por los docentes de cara a obtener los complementos retributivos que dicha Universidad establece
para sus profesores. La obtencion de dichos complementos salariales exige, seguin establece la Ley de
Universidades, que una entidad externa a la propia Universidad evalue los méritos alegados por los
solicitantes. El Consejo Social decidié que fuese la ANECA el organismo elegido para dicha funcion.

En el primer trimestre de 2003, la ANECA firmo dos convenios con la Universidad Publica de Navarra,
uno para realizar la evaluacion de la calidad docente de sus profesores, como ya ha hecho en el ano
2002, con el sistema utilizado por dicha Universidad.

El segundo convenio es para la realizacion de un estudio sobre el sistema de complementos retribu-
tivos del profesorado de la Universidad. Este estudio fue entregado a la Universidad Publica de
Navarra en el mes de marzo de 2003.

En junio de 2003 se establece que la ANECA lleve a cabo la evaluacion de los complementos retribu-
tivos del profesorado de la Universidad de Cantabria (UNICAN), en materia docente e investigadora.
Este acuerdo queda reflejado en la firma de un convenio entre ambas instituciones. A finales de agos-
to ha concluido la evaluacion prevista en el convenio dicha Universidad, remitiendo el resultado de
la evaluacion acordada entre ambas instituciones.

En el mes de julio la ANECA firm6 un convenio de colaboracién con la Universidad de Huelva.
Mediante dicho convenio, se establece que la Agencia Nacional evalue y valore los méritos investiga-
dores de los profesores de dicha Universidad participantes en la 'Convocatoria de Reduccion de
Docencia por Excelencia Investigadora' aprobada por el Consejo de Gobierno de la misma. En el mes
de septiembre se ha dado cumplimiento a lo previsto mediante este convenio, llevandose a cabo la
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evaluacion por expertos de reconocido prestigio en varias areas de conocimiento.

En el mes de septiembre se firmé un contrato con la Universidad de Cérdoba mediante el cual la
ANECA llevara a cabo la valoracion del Curriculum Vitae Investigador del personal docente de esa
universidad para su promocién a una categoria superior.

La Agencia Nacional también ha firmado un convenio de colaboracion con la Universidad de
Zaragoza mediante el cual se llevara a cabo la valoracion del curriculum vitae Investigador del perso-
nal docente de esa universidad para su promocion a una categoria superior. Este convenio se enmar-
ca dentro de las acciones de coordinacion entre la Agencia Nacional y las Universidades con el fin de
trabajar conjuntamente para potenciar la mejora de la actividad docente, investigadora y de gestion
de las universidades.
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6. PROGRAMA DE FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES

La actividad evaluadora de la Agencia Nacional se basa en la revision por pares de los contenidos,
organizacion y gestion de los estudios y programas que conducen a la obtencidn de un titulo oficial.

Para el desarrollo de su actividad, la ANECA precisa de la colaboracion de toda la comunidad univer-
sitaria, asi como de los sectores profesional y empresarial que tienen relacion directa con los conte-
nidos de los estudios y su aplicacion en el mercado de trabajo y en la sociedad.

La ANECA utiliza la experiencia de los expertos en dos modalidades:

m Para formar parte de comisiones ad hoc, en el caso del Programa de Evaluacion del Profesorado,
la Mencion de Calidad en Programas de Doctorado y el Certificado de Calidad de Bibliotecas
Universitarias. Los paneles de expertos se han formado a partir de la propuesta realizada por
las universidades para cada campo cientifico. Estos paneles se actualizan periddicamente con
nuevas incorporaciones y la composicion de las comisiones se renueva por tercios al final de
cada convocatoria.

Para estas tareas, la ANECA cuenta con mas de 90 profesores universitarios e investigadores que
colaboran con la institucion en sus diversos programas. Colaboradores de 46 universidades y del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas forman parte de los comités de evaluacion y las
comisiones de acreditacion de la Agencia Nacional. De este modo, las universidades estan direc-
tamente implicadas en todos los programas de la ANECA, como el de Evaluacion del
Profesorado o la Mencién de Calidad en Programas de Doctorado.

m Para llevar a cabo el contraste y la valoracion externa de los procesos de Evaluacion Institucional
y de Acreditacion. Los paneles de expertos evaluadores y auditores se conforman a partir de las
solicitudes recibidas en respuesta a la convocatoria efectuada por la Agencia Nacional. Los eva-
luadores y auditores seleccionados para cada convocatoria reciben una formacién practica
sobre la aplicacion de las guias y protocolos que se utilizan en el proceso.

En el mes de septiembre se realizd la primera convocatoria del Programa de Formacion de
Evaluadores y Auditores. En esta primera convocatoria se recibieron unas 4.000 solicitudes, con un
10% de solicitantes extranjeros, de las que se selecciond a 400 para participar en la primera convo-
catoria del programa formativo.

Para esta primera etapa se eligieron aquellos perfiles que mas se ajustaban a las titulaciones partici-
pantes en el Programa de Evaluacion Institucional y en los Proyectos Piloto del Programa de
Acreditacion a lo largo del curso 2003/2004. Asi mismo, se dio prioridad a la experiencia en procesos
de evaluacion y/o auditoria, docencia e investigacion, valorando igualmente la experiencia profesio-
nal de los candidatos.

El proceso de formacion, cuya imparticion comenzé en el mes de diciembre, se estructur6 en dos
modulos: uno no presencial, en el que los participantes obtienen los conocimientos tedrico-practicos
de las técnicas de contraste de la calidad universitaria, y otro presencial, en el que la formacion se
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centra en una simulacion de evaluacion externa o auditoria. A lo largo de esta segunda fase se com-
pleta la formacion de los futuros evaluadores y auditores con un enfoque practico, dirigido a perfi-
lar sus funciones, asi como su papel significativo en el desarrollo y validacion del modelo de acredi-
tacion durante la puesta en marcha de los proyectos piloto.

La fase no presencial tuvo lugar durante el mes de noviembre a través de un portal de Internet. Esta
fase permitio la formacion tedrica de los 400 candidatos inscritos, dirigidos por un grupo de 17 tutores.

Para la fase presencial se dividi6 a los participantes en 24 grupos de formacion. Durante el mes de
diciembre se organizaron clases presenciales para 8 de estos grupos. El resto de los seleccionados reci-
be la formacion presencial entre los dias 12 y 22 de enero de 2004.

El temario del curso ha sido elaborado por la ANECA con la colaboracion de expertos para la formu-
lacion de un caso practico. El curso es impartido por profesores expertos en temas de calidad univer-
sitaria y empresarial.

Superado el proceso de formacion, los participantes quedan habilitados para el ejercicio como eva-
luadores o auditores, debiendo firmar el documento de compromiso que incluye el conocimiento y
asuncion del Codigo Etico de la ANECA.

La condiciéon de evaluador o auditor tiene una validez de 5 anos renovables, durante los cuales la
Agencia pondra a su disposicion la formacion adecuada que permita la actualizacion de sus conoci-
mientos. A los 5 afos, el interesado podra solicitar su renovacion, debiendo presentar su curriculo
actualizado.

El evaluador o auditor no podra realizar evaluaciones o auditorias en universidades con las que man-
tenga relacion de pertenencia o contractual o la haya tenido en los Gltimos dos afos.
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7. PROGRAMA DE EQUIVALENCIAS

El 10 de octubre de 2003, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte publicé el Real Decreto
1272/2003 que regula las condiciones para la declaracién de equivalencia de titulos espafioles de
ensefanza superior universitaria y no universitaria a los titulos universitarios de caracter oficial y vali-
dez en todo el territorio nacional.

Este Real Decreto dispone que la ANECA emitira un informe preceptivo sobre la titulacion correspondiente.

En cumplimiento de esta norma, la ANECA pondra en marcha un procedimiento para la emision de
dicho informe.

A finales de 2003 se elabord un proyecto de procedimiento. En los primeros meses de 2004 se fina-
lizara la elaboracion del proceso y la metodologia que se utilizara.

Una vez finalizada esta etapa, se pondra en marcha el programa.

Simultdaneamente comenzard la recepcion de solicitudes, que seran enviadas a la ANECA por el
MECD.

La puesta en marcha del procedimiento supondra también la elaboracidn de guias para las comisio-
nes de evaluacion.
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8. UNIDAD DE ESTUDIOS

La Unidad de Estudios de la Agencia Nacional es un equipo técnico creado para el desarrollo de pro-
yectos especificos bien sea por encargo de alguna de las unidades de la ANECA, bien sea atendien-
do a peticiones de las propias universidades.

Dentro de los proyectos realizados por esta Unidad, cabe destacar el desarrollo de un "Estudio sobre
insercion laboral de titulados universitarios". El objetivo ultimo de este estudio es conocer el estado
actual de la relacién entre la ensehanza universitaria y el mundo laboral desde el punto de vista de
los alumnos, de los egresados y de los empleadores.

Este proyecto supondra la realizacion de un cuestionario diferente para cada grupo (estudiantes,
titulados y empresas).

Aungque los cuestionarios sean diferentes para cada grupo, se pretende que exista un cierto juego de
reflejos en tres espejos. Las preguntas permitiran contrastar las percepciones de unos colectivos con
las de otros (tanto sobre el mundo laboral como sobre la propia universidad). Por ejemplo, permiti-
ran conocer si las expectativas de los estudiantes (en términos del trabajo que realizaran, el salario
que cobraran, etcétera) se corresponden con la realidad de la empresa tal y como la reflejen sus
encargados de recursos humanos.

También se podran comparar las expectativas de los estudiantes con las opiniones de los titulados
que ya llevan algin tiempo en el mercado laboral. Por Ultimo se podra comparar la percepcion de
los titulados sobre las habilidades y competencias mas demandadas por las empresas y la opinion de
las propias empresas. Este efecto de reflejo de las expectativas de un grupo en la realidad que repre-
senta el otro, permite evaluar hasta que punto la percepcion de los titulados sobre las necesidades
del mercado laboral se corresponde con la vision empresarial.

Ambito y objetivos de cada encuesta
1. Encuesta a estudiantes:
La encuesta a estudiantes va dirigida a la poblacidn que esté cursando el segundo o tercer curso.
Esta definicion de la poblacion permite considerar aquellos estudiantes que ya tienen cierta expe-
riencia en la vida universitaria pero que se encuentran todavia lejos de su graduacion.
La realizacion de esta encuesta comenz6 el 10 de diciembre de 2003 y el trabajo de campo esta-
ra finalizado en la segunda semana de enero de 2004. En ella estan participando 14 universi-

dades publicas y 5 privadas, con un total aproximado de 2.600 encuestas.

A finales de enero de 2004 la ANECA dispondra de las tablas y la matriz de datos y se comen-
zaran los trabajos de andlisis y elaboracién de informes.
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2. Encuesta a las empresas:

Esta encuesta ira dirigida a empresas que tengan contratados titulados universitarios o vayan a
hacerlo en el futuro.

Esta encuesta pretende conocer cual es la opinion de las empresas sobre la preparacion de los
titulados universitarios que han contratado en el pasado reciente y los aspectos que podran ser
mejorados, desde su punto de vista, para aproximar la ensefianza universitaria a las necesidades
reales del mercado laboral. Esta informacion se complementara con la vision general de los
empleadores sobre el papel de la universidad y de las empresas en la formacidn de los titulados.

En estos momentos ya ha sido aprobado el diseno del cuestionario y se espera comenzar el tra-
bajo de campo durante el mes de febrero de 2004.

3. Encuesta a graduados:
Como ya hemos dicho, la primera parte de este proyecto, la encuesta a graduados sobre inser-
cion laboral, se ha incorporado a la actual convocatoria del Programa de Evaluacion
Institucional para los cursos 2003-2004 y 2004-2005.
A finales de enero de 2004 se hara publico un avance de resultados transversal.

4. Estudio sobre la imagen social de la Universidad:
En los ultimos meses de 2003 se disend un estudio sobre la imagen social de la Universidad, el
trabajo de campo se realizd durante los meses de diciembre y enero de 2004. Los pasos siguien-
tes, ya en 2004, fueron la elaboracion de los informes y la publicacion de resultados.

Otro de los proyectos que esta desarrollando la Unidad de Estudios de la ANECA es el disefio de una

encuesta de evaluacion de la calidad docente y otra de evaluacion de la calidad de los servicios para
la Universidad San Pablo-CEU.



RELACIONES EXTERNAS






Relaciones externas

1. AMBITO NACIONAL

En el ambito nacional las relaciones se articulan, desde el punto de vista institucional, a través de las
Comisiones de Coordinacion.

Ademas, también se mantienen relaciones fluidas con todos los integrantes del sistema de educacion
superior, como se explica a continuacion.

1.1. Comisiones de Coordinacion

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos de la Fundacion, la ANECA constituyd las Comisiones
de Coordinacion con las Universidades, con las Comunidades Auténomas y con los Consejos Sociales
de la Universidades.

Todas las Comisiones de Coordinacién celebran reuniones regularmente.

Comision de Coordinacion con las Comunidades Autonomas: El 16 de enero de 2003 tuvo lugar la
primera reunion entre la ANECA y los responsables de las Comunidades Autdnomas del ambito uni-
versitario y de evaluacion. Esta Comision de Coordinacion esta formada por el Consejo de Direccion
de la Agencia Nacional, los responsables de los 6rganos de evaluacion autonémicos creados segun la
Ley de Universidades, los Directores Generales competentes de las Comunidades en las que no exis-
te organismo evaluador y dos responsables del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (el
Director General de Universidades y el Secretario General del Consejo de Coordinacion Universitaria).

La Comision nace con el objetivo de articular un sistema coordinado de evaluacion de la educacion
superior, en el que las relaciones entre los diferentes 6rganos evaluadores se basen en los principios



de transparencia y cooperacion. Con la puesta en marcha de esta Comision se establece como punto
de partida el hecho de compartir informacion para realizar un trabajo coordinado y evitar, de este
modo, las posibles divergencias entre las evaluaciones de la ANECA vy las emitidas por el organismo
evaluador propio de las Comunidades Auténomas.

En la linea de colaboracién entre la Agencia Nacional y los organismos evaluadores de las
Comunidades Autonomas, se da un paso mas al tener lugar la firma de un convenio marco de cola-
boracién con las agencias de Madrid, Castilla y Ledn, Galicia, Canarias y Catalufia. Se trata de acuer-
dos genéricos que se concretan posteriormente con los objetivos y necesidades especificas de cada
Comunidad Auténoma.

La segunda reunidn de la Comision se celebré el 22 de mayo. Como novedad destaco la incorpora-
cion de tres nuevos miembros: la Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades
de Madrid, la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, y la Agéncia de Qualitat
Universitaria de las llles Balears.

El desarrollo de los convenios marco se traduce en una colaboracién estrecha, adaptada a aspectos
concretos de cada uno de los 6rganos evaluadores autondmicos. En este sentido se ha firmado entre
la ANECA y la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia un 'Anexo' que desarrolla
el acuerdo de cooperacidn entre ambas, de manera que el organismo gallego participara en el
Programa de Evaluacion Institucional de la ANECA a través de evaluadores propuestos por ella. Para
esta evaluacion se utilizaran los mismos modelos y las mismas guias que el Programa de la ANECA.
Estos evaluadores, a su vez, recibiran la formacion para evaluadores y auditores dentro de la convo-
catoria que ha puesto en marcha la Agencia Nacional. Igualmente, en el marco de este trabajo
comun, la Agencia Nacional ha firmado un segundo Anexo con dicha Agencia por el cual ambos
organismos reconocen las acciones respectivas de cara a potenciar la integracion de la Educacion
Superior espanola en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

El 22 de octubre tuvo lugar el tercer encuentro de la Comision de Coordinacion con las Comunidades
Autdénomas. A la reunion se incorporaron la Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears y la
Comision Valenciana de Acreditacion y Evaluacion de la Calidad, asi como los nuevos responsables en
materia de universidades de las comunidades de Aragdn, Cantabria, Castilla-La Mancha y Murcia.

Coincidiendo con la reunién, la ANECA firmé un convenio marco de colaboracién con la Agéncia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

: E1 20 de febrero de 2003 se constituy6 la Comision
de Coordinacion con las Universidades, cuya creacion viene contemplada en los estatutos de la
ANECA como drgano de colaboracion e intercambio de informacion que contribuya a garantizar la
fluidez de comunicacion entre las universidades y la Agencia Nacional. El fin que motiva a la Agencia
Nacional a dar este paso es la intencion de armonizar y coordinar las actuaciones de la ANECA en
todo el territorio nacional, dotandolas al mismo tiempo de la transparencia necesaria para asegurar
su efectividad.

La Comision esta compuesta por representantes de la Administracion del Estado, de las Universidades
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y de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. De ella forman parte el Consejo
de Direccion de la ANECA, el Director General de Universidades, el Secretario General del Consejo de
Coordinacion Universitaria y seis rectores de Universidades espafiolas, que representan a todas las
universidades publicas y privadas. Estos rectores son: Manuel Villa Cellino (Universidad Antonio de
Nebrija), David Aguilar Pena (Universidad de Granada), Carmen Ortiz Lallana (Universidad de La
Rioja), Manuel Montero Garcia (Universidad del Pais Vasco), Saturnino de la Plaza Pérez (Universidad
Politécnica de Madrid) y Francisco Tomas Vert (Universidad de Valencia).

En la primera reunion se valoré muy positivamente la realizacion de una convocatoria anual de todos
los programas de la Agencia Nacional que permita a las Universidades planificar sus actuaciones.
También se informd sobre los cinco programas de la ANECA: Evaluacion Institucional, Acreditacion,
Certificacion, Convergencia Europea y Evaluacion del Profesorado.

Hay que resaltar la positiva valoracion que los Rectores presentes en la Comision otorgaron al proce-
dimiento establecido para la evaluacion del profesorado del que consideran que retne todas las
garantias de transparencia y objetividad exigibles, a la vez que permite que los errores, en caso de
existir, sean subsanados.

El 27 de mayo se celebrd la segunda reunién con la Comision de Coordinacion con las Universidades,
durante la que se informd sobre las convocatorias de los programas de Convergencia Europea,
Evaluacion Institucional y Acreditacion, y se presentaron los resultados del Programa de Evaluacion
del Profesorado.

Comision de Coordinacion con los Consejos Sociales: El pasado dia 29 de mayo, la ANECA constitu-
yo6 la Comision de Coordinacion con los Consejos Sociales de las Universidades. Este drgano se crea
en desarrollo del articulo 14.2 de la Ley de Universidades, con el objetivo de crear un cauce para que
la Agencia exponga y comunique informacion sobre sus actividades y proyectos. De este modo, la
Agencia Nacional cumple con el mandato de la Ley de Universidades que establece que los Consejos
Sociales de las Universidades deben disponer de la informacion de la ANECA necesaria para llevar a
cabo sus funciones y fines.

La Comision esta compuesta por el Consejo de Direccion de la Agencia Nacional y seis presidentes de
Consejos Sociales de las Universidades. Estos ultimos son: José Maria Fluxa (Universidad Auténoma
de Madrid), Angela Albés Ballarin (Universidad de Zaragoza), Ana Maria Quilez Garcia (Universidad
de Jaén), Salvador Sanchez-Teran Hernandez (Universidad de Salamanca), José Gomis Marti
(Universidad Rovira i Virgili) y Roberto Molero Gdmez-Elegido (Universidad Complutense de Madrid).

El 20 de noviembre de 2003, coincidiendo con la celebracién del V Foro de Almagro, tuvo lugar la
segunda reunion de la Comision de Coordinacion con los Consejos Sociales. La reunidn estuvo prota-
gonizada por el deseo de llevar a cabo un trabajo coordinado entre los Consejos Sociales de las
Universidades y la ANECA. El interés de los asistentes se dirigié hacia la elaboracion de propuestas
concretas que puedan favorecer este intercambio de informacién entre ambas instituciones.



Con el objetivo de efectuar un trabajo coordinado con las universidades, facilitdndoles su adaptacion
a los diferentes programas de la Agencia Nacional, la ANECA realiza un contacto directo con cada
una de ellas para posteriormente firmar un contrato-programa que ponga en marcha las soluciones
y respuestas que éstas necesitan.

Estos encuentros tienen lugar entre la Agencia Nacional y los equipos rectorales, vicerrectores y direc-
tores de calidad de cada Universidad. El primer paso es analizar las necesidades concretas de cada
una de ellas para elaborar convenios a la medida de cada caso. El fin de estos convenios es facilitar
a las universidades que puedan cumplir los objetivos de calidad sefialados por la Ley de Universidades
por medio de los programas de la ANECA.

Seguin este compromiso entre ambas partes, cada Universidad participa en los programas de la
Agencia en el plazo correspondiente. La Agencia, por su parte, les presta el apoyo acordado de ase-
soria, metodologia y financiacion para conseguir que éstas afronten con éxito el reto de la acredita-
cion y certificacion.

Estos contactos se realizan con aquellas universidades que voluntariamente lo solicitan. En la actua-
lidad la respuesta por parte de las mismas esta resultando muy favorable y estd dando lugar a un
didlogo eficaz y constructivo.

Siguiendo esta politica informativa y de colaboracion con las universidades, dentro del Programa de
Convergencia Europea se realizan dos tipos de reuniones con las universidades: por un lado, los
expertos que constituyen el Grupo de Convergencia de la Agencia Nacional vienen manteniendo
encuentros con los equipos rectorales de las universidades, en las que les informan sobre el Proceso
de Bolonia y todos los temas relacionados con la creacion del Espacio Unico Europeo de Educacion
Superior.

Por otro lado y ya en relacién directa con el Programa de Convergencia Europea de la ANECA, los
expertos de la Agencia han mantenido reuniones con las universidades en dos momentos del
Programa: antes de su lanzamiento se realizaron visitas para explicar los objetivos de la convocato-
ria y el proceso de su lanzamiento. Después de convocado el programa, se han realizado reuniones
ad hoc con todos los participantes en el mismo. Por un lado con las titulaciones seleccionadas para
disenar un plan de trabajo y resolver cuestiones concretas de su participacion en el programa, por
otro lado con las no seleccionadas, para explicarles los motivos y hacer las recomendaciones de mejo-
ra necesaria para su proxima presentacion a la convocatoria siguiente.

En el marco de los Programas de Acreditacion y Evaluacion Institucional también se ha desarrollado
una gran actividad de informacion a las universidades. Entre los meses de enero y febrero de 2003
se realizaron dos rondas de reuniones informativas sobre las actividades y programas de la Agencia
Nacional. Una primera ronda con los responsables de calidad dentro de los equipos de gobierno de
las universidades, y una segunda con los directores de las Unidades Técnicas de Calidad.

A lo largo de los meses de marzo, abril y mayo de 2003 se realizaron visitas programadas a las uni-



versidades al objeto de informar sobre la evolucion del disefio de los programas de la Agencia, el
calendario de actividades, los objetivos de las convocatorias, etcétera.

Una vez lanzadas las convocatorias de los Programas de Acreditacion y Evaluacion Institucional, se
mantuvieron reuniones con vicerrectores y directores de Unidades de Calidad para explicar las con-
vocatorias y resolver las cuestiones que sobre las mismas planteaban las universidades.

Durante el mes de septiembre se realizo la seleccion de las titulaciones que participarian en las dos
convocatorias.

En la primera semana de octubre se celebraron en Madrid Jornadas de Formacién para todos los
Comités Internos de Evaluacion y Acreditacion de las universidades participantes en los programas.
Estas Jornadas tuvieron una duracion de 1 dia en sesiones de manana y tarde y todas las universida-
des estuvieron representadas por un miembro de la Unidad Técnica de Calidad y el presidente de
cada Comité.

También se visitaron aquellas universidades que firmaron convenios para evaluar otras titulaciones
aparte de las que ya estaban participando en los programas.

Entre los dias 12 de noviembre y 19 de diciembre se visitaron todas las universidades participantes
en los programas al objeto de hacer un seguimiento del proceso de autoevaluacion o valoracién
interna iniciado.

Ademas de estas visitas o reuniones con los equipos rectorales y las unidades de calidad de las uni-
versidades dentro del ambito de programas concretos, el director de la ANECA y los miembros del
equipo directivo han realizado visitas informativas y de presentacion a las universidades de los obje-
tivos y actividades de la Agencia Nacional.

Durante el mes de mayo el director de la ANECA present6 las actividades y convocatorias de la insti-
tucién en las Universidades de Las Palmas de Gran Canaria, Ledn y Castilla-La Mancha, continuando
la politica de mantener una relacion estrecha y cercana con las universidades para conocer de prime-
ra mano sus inquietudes y comentarios en relacion con las actividades de la Agencia.

En la reunion se abordaron especialmente las convocatorias de los programas de Convergencia
Europea y Evaluacion Institucional, y respondi6 a las preguntas de los asistentes sobre las actividades
de la Institucion. Los oyentes se mostraron interesados principalmente por las consecuencias que
para los titulos universitarios espafnoles tendra la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior y sobre el Programa de Evaluacion del Profesorado.

Por otro lado, el director de programas de la ANECA ha realizado visitas similares a la Universidad
Catolica de San Antonio de Murcia y a la Universidad de Alicante para presentar los retos y compro-
misos de la Agencia Nacional.

Asimismo, el coordinador general de la ANECA intervino en la Universidad Europea de Madrid para
explicar las caracteristicas y procedimientos del Programa de Evaluacion del Profesorado.



El director de la Agencia Nacional visitd el pasado 2 de junio la Universidad de Vigo, con el objetivo
de presentar a la comunidad universitaria las principales novedades en las actividades de la ANECA.
Esta visita se centrd especialmente en la convocatoria de ayudas para el disefio de planes de estudio
y de titulos de grado adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior y en la convocatoria del
Programa de Evaluacion Institucional.

El 4 de junio el director explico en la Universidad de Murcia las actividades y programas de la institu-
cion y resolvio las dudas de la comunidad universitaria al respecto.

Durante la sesion de preguntas que siguid a la conferencia se puso de manifiesto la necesidad de que
los procesos de evaluacion no constituyan un fin en si mismos, sino que tengan consecuencias a la
hora de mejorar la calidad de la universidad.

Los asistentes se interesaron también por diversos aspectos relacionados con los programas de
Acreditacion, de Convergencia Europea y de Evaluacion del Profesorado de la ANECA, asi como por
la coordinacion existente entre la Agencia Nacional y los 6rganos evaluadores de las Comunidades
Auténomas.

El dia 19 de junio, representantes de la ANECA visitaron la universidad de La Rioja. Alli mantuvieron
un encuentro con el equipo rectoral, directores de centro y directores de departamento con el fin de
presentar las convocatorias de la ANECA, tanto las ya publicadas, como las que lo seran en un futu-
ro proximo.

Diversos aspectos del Programa de Evaluacion del Profesorado, la convocatoria de ayudas para el
diseno de titulos adaptados al modelo Bolonia y la Mencion de Calidad en Programas de Doctorado
fueron los temas que despertaron mayor interés entre los asistentes.
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2. AMBITO INTERNACIONAL

La Agencia Nacional potencia al maximo nivel el dmbito de las relaciones institucionales con las agen-
cias y organismos de naturaleza publica y privada de caracter internacional. Este interés transnacio-
nal persigue un doble objetivo:

m Contrastar las experiencias en materia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion que se llevan
a cabo en otros paises y que éstas sirvan de refrendo internacional a la labor realizada por la
ANECA.

m Participar y liderar iniciativas transnacionales conducentes a crear redes y asociaciones especia-
lizadas para que sirvan como mecanismo de intercambio de informacion, intercambio de exper-
tos y buenas practicas que faciliten, a su vez, un conocimiento de los sistemas universitarios a
escala continental y favorezcan el reconocimiento mutuo de titulaciones.

La proyeccion internacional de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion adquie-
re especial relevancia como referente para la constante y permanente actualizacion de procedimientos,
pautas y metodologia, a través del contraste y reconocimiento mutuo entre sus homologas.

La participacion en redes y asociaciones, asi como el fomento a la creacion de nuevas redes, impulsa
y permite extender la cultura de la evaluacion de la calidad mediante la adopcion de criterios y pro-
cedimientos comunes de evaluacion y acreditacion.

En el ambito de las relaciones externas de la Agencia Nacional y dentro del marco del proyecto de
construccion del Espacio Unico Europeo de Educacién Superior, son especialmente importantes las
relaciones con las instituciones europeas de evaluacion de calidad de la Ensenanza Universitaria,
como la European Network for Quality Assurance (ENQA), y las relaciones con agencias homélogas
en el resto de Europa. También en el ambito europeo ha sido especialmente importante la firma, el
pasado 11 de noviembre, del acuerdo de constitucion del ECA, European Consortium for
Accreditation: consorcio de agencias de acreditacion, que pretende avanzar de forma mas directa en
la acreditacion como el instrumento eficaz para la consecucion del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

2.1. Relaciones bilaterales

En el ambito de las relaciones internacionales de caracter bilateral, la ANECA ha establecido relacio-
nes con agencias y entidades de evaluacion de Europa, Estados Unidos y América Latina mediante la
firma de convenios bilaterales que sirvan de marco de referencia de programas especificos de cola-
boracion.

a) En diciembre de 2002 la ANECA firmd un Acuerdo Marco de Cooperacion con la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Argentina (CONEAU), cuyo objetivo prin-
cipal es promover las relaciones bilaterales en el drea de evaluacion, certificacion y acreditacion
de la calidad de la ensefianza superior.



La CONEAU y la ANECA haran una puesta en comun de sus experiencias en el campo de la eva-
luacion y acreditacion de la calidad de la Educacion Superior, realizaran intercambios de publi-
caciones y de expertos, que asesoraran y pondran en marcha aquellas experiencias de éxito des-
arrolladas en ambas instituciones. También se fomentaran encuentros, seminarios y reuniones
de cientificos sobre los temas objeto de colaboracion.

En desarrollo de este convenio, la ANECA particip6, en el mes de octubre, con un experto en el
proceso de acreditacion de las carreras de ingenieria que lleva a cabo la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria, CONEAU de Argentina, por invitacion de esta Comision.

Los expertos de la ANECA formaran parte como observadores de los talleres de pares evalua-
dores y de los de planificacion de las visitas a las instituciones. De igual modo, los invitados espa-
foles participaran en las rondas de visitas a las unidades académicas y en la reunién de consis-
tencia de los dictdmenes finales, en la que se elaborara el informe final.

A finales de enero se suscribié un acuerdo marco de cooperacion con el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior de México (COPAES) con el objetivo de intercambiar
experiencias en el campo de la evaluacion y acreditacion de la calidad de la Educacion Superior.
Este acuerdo cuenta con la firma del director de la COPAES y la del director de la ANECA.

La firma de este convenio pone de manifiesto la intenciéon de ambas instituciones de intercam-
biar expertos para realizar labores de asesoramiento y puesta en practica de experiencias de
éxito desarrolladas con anterioridad por cada una de ellas. Con respecto a la ANECA, la firma
de este acuerdo es un reflejo de la voluntad de colaboracion internacional en materia de eva-
luacion de la calidad y acreditacion que estd llevando a cabo la Agencia Nacional desde sus
comienzos, de modo especial en el 4rea de América Latina.

En el mes de marzo de 2003, el director de la Agencia Nacional viajo a México para avanzar en
el trabajo conjunto entre la ANECA y diferentes instituciones del ambito universitario de dicho
pais.

Uno de los puntos abordados en este viaje fue el desarrollo del convenio firmado con COPAES
en el mes de enero. En este sentido, destacé el interés de la Agencia mexicana por contar con
informacion de las novedades que se producen en Espaia en materia de evaluacion de la cali-
dad y acreditacion. COPAES esté4 especialmente interesada en aquellas areas de conocimiento
en las que México no cuenta con organismos acreditadores desarrollados, como es el caso de
Humanidades y Ciencias Sociales.

En relacion con el intercambio de informacion entre ambas instituciones, se propuso incluir en
el Boletin de la ANECA la informacion de COPAES todos los meses, del mismo modo que
COPAES haria con la informacion de ANECA en el boletin de CIEES, estableciendo un enlace
entre ambos.

Otro posible punto de contacto entre ambas instituciones es la convocatoria del Certificado de
Calidad de Bibliotecas que se esta elaborando de forma conjunta con el MECD de Espana, ya



que dicha convocatoria coincide con la linea de trabajo de COPAES. Por Ultimo, se avanzé en la
idea de organizar reuniones o talleres de trabajo de temas especificos sobre prospectiva, egre-
sados, etcétera.

También en el mes de enero de 2003, la ANECA firmé un acuerdo marco de cooperaciéon con
la Norwegian Agency for Quality Assurance (NOKUT), cuyo objetivo principal es intercambiar
experiencias en el campo de la evaluacion y acreditacion de la calidad de la Educacion Superior.

La agencia espafiola y la agencia noruega son, junto con la NAO de los Paises Bajos, las tres uni-
cas instituciones europeas con competencias de dmbito nacional para acreditar la Educacion
Superior en sus respectivos Estados.

Gracias a este convenio que suscriben la ANECA y la NOKUT, ambas instituciones intercambia-
ran expertos durante periodos determinados para realizar labores de asesoramiento y puesta
en practica de experiencias de éxito desarrolladas con anterioridad por cada una de ellas.

El acuerdo incluye el reconocimiento de que ambas entidades comparten funciones y objetivos
comunes en el campo de la evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior, asi como la
importancia concedida por ambas a la necesidad de promover la cultura de la evaluacion de la
calidad y la intencion de contribuir con la mejora de los procedimientos en dicho campo.

La evaluacion, certificacion y acreditacion de la calidad como los instrumentos mas eficaces dis-
ponibles para impulsar el reconocimiento de titulaciones, diplomas y periodos de estudio en el
ambito internacional, es otro de los aspectos de este convenio de caracter indefinido. Sobre
esta base, ademas del intercambio de experiencias, el acuerdo contempla el fomento de
encuentros, seminarios y reuniones de expertos sobre los temas objeto de la colaboracion.

En desarrollo de este Convenio, ambas agencias realizaron en el mes de noviembre un andlisis
comparativo sobre las principales semejanzas y diferencias entre los mecanismos de control de
la Educacidn Superior en ambos paises, al objeto de preparar futuros estudios tendentes al reco-
nocimiento mutuo de los procesos de acreditacion llevados a cabo por ambas agencias.

Ademas de la firma del acuerdo marco de cooperacion con COPAES, un segundo punto en la
colaboracién con instituciones mexicanas fue la firma de un convenio con la sede mexicana de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).

El objetivo de este acuerdo es crear un "espacio para reflexionar" que se desarrolle de forma
complementaria a los convenios marco con agencias homdlogas latinoamericanas y europeas.

FLACSO expres6 la voluntad de contribuir a las actividades propias de la ANECA por medio de
estudios sectoriales para ayudar a la toma de decisiones. El punto de partida seria organizar
talleres para elaborar un proyecto que la ANECA pueda llevar a cabo, centrado en temas que
tengan relevancia para América Latina.



El 30 de marzo de 2003 tuvo lugar la firma de un acuerdo marco de cooperacién entre la
ANECA y el Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia.

El 24 de junio tuvo lugar la firma de un acuerdo marco de cooperacion entre el Finnish Higher
Education Evaluation Council (FINHEEC) y la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion.

Mediante este acuerdo, ambas instituciones ponen de manifiesto su intencién de proceder al
intercambio de expertos y publicaciones, asi como organizar conferencias, seminarios y reunio-
nes de especialistas en el dmbito de la evaluacion de la calidad de la educacion superior.

El dia 11 de agosto se firmd un convenio entre el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de Ecuador y la ANECA a través del cual se establece el compromiso comuin de favorecer el
intercambio bilateral de experiencias en el campo de la Evaluacion y Acreditacion de la calidad
de la Educacion Superior, asi como el intercambio mutuo de expertos durante periodos deter-
minados para apoyo y asesoramiento.

El 17 de septiembre tuvo lugar la firma de un acuerdo marco de colaboracion entre el Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) de Brasil y la ANECA.

En el contexto de colaboracion entre la ANECA y las agencias europeas, se ha dado un paso mas,

el pasado mes de septiembre, con la firma de convenios bilaterales de colaboracion entre la
ANECA y la OAQ (Centro de Acreditacion de las Universidades Suizas), el Consejo de
Acreditacion de Suiza, y el Consejo de Acreditacion de Alemania. El director de la ANECA reco-
noci6 la importancia de la colaboracion estrecha entre nuestro pais y las agencias de estos tres
paises de lengua alemana (Suiza, Alemania y Austria), quienes recientemente han formado una
red de colaboracién mutua y con las cuales la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacidn mantiene un compromiso de trabajo coordinado y orientado hacia objetivos
comunes. Las tres agencias forman parte del European Consortium of Accreditation.

El 23 de septiembre, la Agencia Nacional firmé un convenio de colaboracién con la Agencia
Polaca de Acreditacion. Este convenio establece los puntos en comun sobre los que trabajar
para contribuir al disefo del Espacio Europeo de Educacion Superior.

En la linea de trabajo orientada hacia la consecucion de un posicionamiento internacional en el
ambito de la educacion superior, la ANECA ha hecho efectiva su colaboracion con los organis-
mos evaluadores y acreditadores de Estados Unidos.

En el mes de junio se visitaron dos de las agencias norteamericanas de mayor relevancia: el
CHEA'y la CIHE-NEAS&C.

En el encuentro con el 'Council for Higher Education Accreditation' (CHEA), la presidenta del
Consejo mostro su disposicion para el intercambio mutuo de expertos capaces de integrarse en
los grupos de trabajo y comités evaluadores.
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Por su parte, el encuentro con la 'Comission on Institutions of Higher Education-New England
Assotiation of Schools and Colleges' (CIHE-NEAS&C) también tuvo como propuesta el intercam-
bio mutuo de técnicos entre las respectivas agencias de cara a participar en los procesos de eva-
luacion y acreditacion, asi como a diversos talleres y actividades organizados por ellas durante
el curso 2003-2004.

El resultado de la visita es, por lo tanto, un enriquecimiento de las relaciones entre la ANECA y
ambas agencias norteamericanas, que sienta las bases para la firma de respectivos convenios de
colaboracién con los que desarrollar estas acciones en un futuro préximo.

2.2. Relaciones multilaterales

La Agencia Nacional desarrolla el ambito de las relaciones multilaterales a través de la participacion
en redes y ejerciendo la representacion de Espafa en foros internacionales. En este sentido, hay que
destacar la presencia de la ANECA, en representacion de Espana, en el Comité de Seguimiento Union
Europea, América Latina y El Caribe (UEALC), asi como la participacion en la constitucion de la futu-
ra Red Iberoamericana para la Acreditacion y la Calidad de la Educacion Superior (RIACES).

En el dmbito europeo hay que destacar la firma del Acuerdo de Constitucion del European
Consortium for Accreditation.

También es especialmente importante el ingreso de la ANECA como miembro de dos de las asocia-
ciones mas relevantes en las que se debate y reflexiona a cerca de las cuestiones relacionadas con la
acreditacion y evaluacion de la calidad de la Educacion Superior:

m European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA): Creada para promover
la cooperacion en el ambito de la evaluacion de la calidad de la Educacion Superior a escala
europea.

m Internacional Network for Quality Assurence Agencies in Higher Education (INQAAHE): Red glo-
bal cuyos objetivos se dirigen al intercambio de conocimientos y buenas practicas.

a) Comité de Seguimiento Unidn Europea, América Latina y El Caribe (UEALC)

Entre los dias 28 al 30 de octubre de 2002 se celebro, en la Universidad de Cérdoba (Espana),
la IV Reunion del Comité de Seguimiento de la Conferencia de Paris para la creacion del Espacio
Comun de Educacion Superior de la Union Europea, América Latina y El Caribe (UEALC). En
dicha reunidn se aprobaron los primeros proyectos del Plan de Accién 2002-2004, presentado
por el Comité a la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno UEALC de Madrid de mayo de
2002.

El Comité de Seguimiento se retne dos veces al afo y esta formado por Francia, México, Brasil,
San Cristobal y Nieves, y Espania. El director de la ANECA es el representante de Espana en este
Comité de Seguimiento, y nuestro pais se hara cargo, a través de la ANECA, del desarrollo y
coordinacion de los proyectos relativos a la evaluacion de la calidad de la Educacion Superior.



Para las labores de difusion y coordinacion de la puesta en marcha y desarrollo de los diferen-
tes proyectos del Plan de Accidn, UEALC ha encargado a la ANECA la direccion y gestion de la
Secretaria Técnica del Comité, que se encargara de la coordinacion de los proyectos incluidos
en el Plan de Accién 2002-2004. Un informe de los resultados del Plan de Accidn sera presenta-
do por el Comité de Seguimiento de la Segunda Conferencia Ministerial sobre el Espacio Comun
de Educacion Superior UEALCy a la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno UEALC de México
de 2004.

Durante la celebracion de la Reunién del Comité de Seguimiento se acordd que la ANECA, junto
con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana, organizaria un Seminario
Internacional sobre Evaluacion de la Calidad y Acreditacion en la Educacion Superior en la Unidn
Europea y América Latina y el Caribe, que tuvo lugar en Madrid los dias 3 a 5 de febrero de
2003.

En el Seminario participaron representantes de gobiernos, agencias de evaluacion y acredita-
cién e instituciones de Educacion Superior de paises del espacio UEALC. Entre ellos y junto con
expertos de la ANECA, asistieron: Juan Carlos Pugliese, secretario de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacion de Argentina, Tancredo Maia, del Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) de Brasil, Annick Rey, del Comité Nacional de Evaluacion de
Francia, y Eric Fromment, presidente de la Asociacion Europea de Universidades.

Los expertos participantes acordaron la creacion de un espacio comun de garantia de la calidad
de la Educacion Superior para facilitar el reconocimiento de grados académicos y periodos de
estudio, suprimir las barreras a la movilidad y hacer de sus sistemas universitarios un polo de
atraccion para estudiantes, profesionales e investigadores.

Los participantes resaltaron también la necesidad de que los Gobiernos apuesten de manera
decidida por la cooperacion institucional en el &mbito de la evaluacion de la calidad, tanto de
los programas como de las instituciones de Educacion Superior.

Esta cooperacion se centrara en el establecimiento de criterios y de procedimientos que, aun-
que homogéneos, respeten la diversidad de los sistemas, asi como la autonomia de sus institu-
ciones de Educacion Superior. En estos mecanismos sera clave la mutua confianza.

La evaluacion y la acreditacion son procesos que tienen que llevarse a cabo con las condiciones
materiales y el apoyo presupuestario necesario que aseguren su efectividad, y en los que nece-
sariamente deben estar involucrados todos los actores del sistema universitario, especialmente
los estudiantes y los profesores.

Los distintos grupos de trabajo en los que se estructurd el seminario formularon una serie de
propuestas relacionadas con el desarrollo del espacio UEALC y el funcionamiento de las agen-
cias, asi como proyectos especificos, que seran elevados a los Ministros de Educacion de las tres
Regiones y, posteriormente, a la proxima Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién
Europea, América Latina y el Caribe:



Los dias 31 de marzo y 1 de abril se celebrd en Paris la V Reunion del Comité de Seguimiento
del Espacio Comun de Educacion Superior de la Union Europea, América Latina y el Caribe
(UEALC), un encuentro en el que los paises presentes en el Comité expusieron el estado de los
proyectos bajo su responsabilidad.

Durante la reunion de Paris, la delegacion espanola expuso las conclusiones del Primer
Seminario Internacional sobre Evaluacion de la Calidad y Acreditacion en la Educacion Superior
en la Union Europea, América Latina y el Caribe (UEALC), organizado por la ANECA y la
Direccion General de Universidades del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, con la cola-
boracidn de las Universidades de Cérdoba, Murcia y Auténoma de Madrid.

Por su parte, Francia present6 los avances respecto al seminario de expertos sobre el sistema de
convalidacion de los periodos de estudios que se celebrard en mayo en Paris, y el estado del pro-
ceso de creacion de un curso de formacion en integracion regional, previsto para el primer
semestre de 2004.

Asimismo Brasil explicé la situacion en la que se encuentran diversos proyectos: la realizacion de
un estudio sobre los programas de movilidad, la creacion de un foro de informacion y debate
sobre la evaluacién de la calidad y la acreditacion en la Educacion Superior, y el apoyo a la cre-
acion de bibliotecas virtuales.

Por ultimo, México expuso en qué fase de su desarrollo se encuentra la creacién de catedras de
estudios europeos, latinoamericanos y caribefos para facilitar la movilidad de profesores, y la
creacion y refuerzo de los centros de investigacion sobre estos estudios.

La creacion del Espacio Comun UEALC tiene como objetivo facilitar la movilidad de estudiantes,
profesores e investigadores, crear sistemas de créditos compatibles que permitan el reconoci-
miento y la convalidacion de periodos de estudio, asi como intercambiar experiencias referen-
tes a la direccion, evaluacion y gestion de los sistemas de Educacion Superior.

Red Iberoamericana para la Acreditacion y la Calidad de la Ensenhanza Superior (RIACES)

El 27 de noviembre de 2002, en el Teatro Real de Madrid, se firmd la "Declaracién Politica" de
apoyo a la garantia de la calidad y acreditacion de la Educacion Superior, suscrita por los minis-
tros de Educacion de 21 paises iberoamericanos. La ANECA impulsara la creacion de la Red
Iberoamericana de Agencias de Calidad de la Educacion Superior (RIACES) y promovera la con-
tinuidad de los trabajos que ya se estan realizando.

La ANECA forma parte del grupo redactor de los Estatutos de constitucion de la Red
Iberoamericana de Agencias de Calidad de la Ensenanza Superior, cuya Asamblea General
Constituyente se celebrd lugar en Buenos Aires el 7 de mayo de 2003. También desempefa un
papel fundamental en el proceso de creacion de esta Red y colabora con todos los medios a su
alcance para conseguir sus objetivos: una Red de evaluacion de la calidad y acreditacion de la
ensefanza superior especificamente iberoamericana, en la que exista un mutuo reconocimien-
to de titulos y movilidad de estudiantes y profesorado.



Segun indico la Ministra de Educacién, Cultura y Deporte en el acto de la firma de la
"Declaracion Politica", "Espafa aportara a través de la ANECA los medios y la coordinacion que
requiera la elaboracion de los estatutos de la Red. De igual modo, la ANECA promovera la con-
tinuidad de los trabajos en curso y aportara el apoyo logistico y de coordinacion que se precise
para asegurar la participacion y el consenso de instituciones, agencias y entidades relacionadas
con la evaluacion de la calidad y acreditacion de la Educacion Superior en Iberoamérica”.

Promovido por la ANECA, el 4 de febrero de 2003 tuvo lugar en Madrid una reunién de los
representantes de las Agencias de lberoamérica presentes en el Seminario sobre la Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion de la Educacion Superior en el espacio UEALC organizado por la
ANECA y la Direccion General de Universidades del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
del 3 al 5 de febrero de 2003 en el Hotel Eurobuilding de Madrid.

En la reunion presidida por el director de la ANECA y por el de CONEAU se avanz6 en la elabo-
racion de los Estatutos de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad en la
Educacidn Superior y se acordd la celebracion de la Asamblea Constitutiva de la Red en Buenos
Aires, a primeros de mayo de 2003, coincidiendo con la asamblea del [ESALC.

Segun lo acordado, el 7 de mayo de 2003 se celebré en Buenos Aires la sesion constituyente de
la RIACES, con la asistencia de representantes de agencias de acreditacion de la calidad y de los
ministerios de educacion de 14 paises iberoamericanos. Durante la reunion se aprobaron los
Estatutos de la Red y la Declaracion de Buenos Aires, que recoge sus fines y objetivos.

La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad en la Educacion Superior se constitu-
ye con las agencias e instituciones de evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior y
Acreditacion de los paises de Iberoamérica que tengan el reconocimiento de sus respectivos
gobiernos para representar a su pais en los temas relativos a la evaluacién de la Calidad y la
Acreditacion en la Educacion Superior.

En la Reunion de Buenos Aires se determind la composicion del Comité Directivo de la RIACES,
formado por los representantes de agencias de evaluacion y acreditacion de siete paises, cuya
secretaria corresponde al director de la ANECA.

Para dar cumplimiento a sus fines, la RIACES se dota de un plan de trabajo colectivo para avan-
zar en los proyectos concretos, de manera que la Red pueda nutrirse de las contribuciones de
todos los miembros. El Plan de Trabajo consta de tres aspectos fundamentales que dividen las
siguientes tareas:

Puesta en marcha, desarrollo y potenciacion de la Red: Incrementar el conocimiento mutuo de
los sistemas universitarios y facilitar la identificacion de las problematicas comunes y singula-
res relativas a los sistemas de evaluacion y acreditacion, a los marcos reguladores, etcétera.
Fortalecimiento de las agencias iberoamericanas: Incrementar las capacidades de evaluacion
y acreditacion en la region y agilizar las actividades de transferencia entre los paises con la
finalidad de contribuir al desarrollo articulado de los procesos de evaluacion y acreditacion
de la region.
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m Desarrollo de los proyectos especificos de la Red: Desarrollo de proyectos continuos que coad-
yuven al mejoramiento de la calidad en los sistemas de educacion superior de lberoamérica,
agilicen los procesos de armonizacion en materia de evaluacion y acreditacion y promuevan
el tratamiento de los aspectos de regulacion necesarios asociados a dichas materias. Avanzar
en los procesos de convergencia y en la confianza mutua entre agencias.

¢) International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)

La ANECA se ha incorporado a la Internacional Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE), una asociacion privada de caracter mundial que agrupa a agen-
cias de calidad de la Educacion Superior.

El objetivo de la INQAAHE, con sede en Holanda, es recoger y difundir informacion sobre la teo-
ria y la practica de la asesoria, mejora y mantenimiento de la calidad en las instituciones de
Educacion Superior. Para ello, esta asociacion pretende, entre otros aspectos, promover expe-
riencias en este ambito, y aportar su consejo y conocimiento para apoyar a las nuevas agencias
de garantia de la calidad que lo requieran.

Los dias 14 al 17 de aburil se celebr6 en Dublin la reunion bianual de INQAAHE. En ella se abordo
el tema de la calidad y sus estandares, en los ambitos nacional, regional y global, y tuvo como prin-
cipal objetivo promover la discusion y el intercambio de puntos de vista y de experiencias.

La Conferencia se desarrollé en sesiones plenarias combinadas con grupos de discusion sobre
temas concretos y ponencias paralelas.

Durante la reunion de Dublin, la Agencia Nacional, dentro de su politica de colaboracién bila-
teral y multilateral, ha mantenido contactos con numerosas instituciones, entre ellas diversos
miembros de la European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) que tam-
bién pertenecen a la INQAAHE.

También se han reforzado las relaciones con aquellas agencias que participan en el mes de junio
en La Haya en el primer encuentro de lo que se pretende que sea un consorcio europeo de acre-
ditacion. A esta reunion, organizada por la Netherlands Accreditation Organisation (NAO),
estan invitados los paises que tienen activo un sistema de acreditacion de la Educacion Superior
o lo estan implementando. El objetivo es abrir las puertas a un contacto mas estrecho y de
mayor cooperacion entre estos paises.

Al encuentro en La Haya estan invitadas las agencias nacionales de Austria, Alemania, Irlanda,
Italia, Noruega, Suiza y Espana.

d) European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
Durante el mes de enero de 2003, la ANECA paso a formar parte del Comité Directivo (Steering

Commitee) de la European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), la Red
Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion Superior, al asumir las funciones de eva-



RELACIONES EXTERNAS

luacion de la calidad de las universidades, que antes correspondian al Consejo de Coordinacion
Universitaria.

e) Consorcio Europeo de Acreditacién (ECA).

Los dias 12 y 13 de junio se celebr6 en La Haya, promovido por la Netherlands Accreditation
Organisation (NAQ), un encuentro entre agencias europeas con competencias de acreditacion
en sus respectivos paises. Durante la reunién, en la que participaron Austria, Holanda,
Alemania, Irlanda, Italia, Noruega, Suiza y Espana, se dieron los primeros pasos para la creacion
de un consorcio europeo de acreditacion.

Durante el encuentro se compararon los conceptos y el marco de acreditacion de los distintos
paises y se intercambiaron informacion y experiencias.

Asimismo la reunion dio lugar a la creacion de un grupo promotor para el desarrollo del marco
de cooperacion del futuro consorcio europeo de acreditacion. El representante de la Agencia
Nacional en este grupo promotor es el rector de la Universidad Auténoma de Barcelona. De
igual modo, se crearon tres grupos de trabajo sobre el mutuo reconocimiento entre agencias,
la transparencia en la acreditacion y los indicadores y criterios para la misma. En este ultimo par-
ticipa el director de programas de la ANECA.

El dia 11 de noviembre se reunieron, en el rectorado de la Universidad de Cordoba, represen-
tantes de las agencias de acreditacion de Austria, Alemania, Bélgica, Espana, Holanda, Irlanda,
Noruega y Suiza y firmaron el acuerdo para la creacion del Consorcio Europeo de Acreditacion
(ECA).

La formacion del Consorcio Europeo de Acreditacion se fundamenta en el convencimiento de
los participantes de que la colaboracidn entre paises en el campo de la acreditacion es funda-
mental para el futuro de la Educacion Superior en Europa y que un mejor conocimiento mutuo
de los distintos sistemas de acreditacion existentes debe conducir a la elaboracién de un mode-
lo comin que contribuya a la promocién de la movilidad estudiantil y con ello, del Espacio
Europeo de Educacion Superior, como recoge la Declaracién de Bolonia.

El plan de trabajo del ECA se ha marcado el afio 2004 como plazo para haber determinado un
conjunto de criterios y una metodologia comin que permitan establecer un marco europeo de
acreditacion, en el que las decisiones sean tomadas en un entorno de transparencia basado en
un codigo de buenas practicas.

El objetivo final del Consorcio es lograr el reconocimiento mutuo de las decisiones de acredita-
cion entre los paises participantes antes de finalizar el ano 2007.

Los objetivos intermedios del Consorcio son:
m El desarrollo de un conjunto de buenas practicas y de un marco comun para la acreditacion

que sirva no solo para las necesidades nacionales, sino también para las necesidades del
Espacio Europeo de Ensenanza Superior.
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m Intercambiar informacion, experiencia y buenas practicas con relacion a la acreditacion, espe-
cialmente por lo que se refiere a la dimension europea.

m Desarrollar criterios y procedimientos para el reconocimiento mutuo de las decisiones de acre-
ditacion con el fin de facilitar la movilidad de los estudiantes y de los profesionales.

m Contribuir a la evolucion politica referente a la acreditacion en consonancia con el proceso
de Bolonia y la conferencia de Bergen de 2005.

Las conclusiones obtenidas se presentaran posteriormente en la Conferencia de Ministros res-
ponsables de la Educacion Superior que tendra lugar en mayo de 2005 en la localidad noruega
de Bergen. Se trata de la continuacion de la reunion celebrada el pasado mes de septiembre en
Berlin, donde 40 paises europeos reconocieron la acreditacion como mecanismo de garantia de
la calidad de las titulaciones y como uno de los elementos que mejor contribuira a la creacion
del Espacio Europeo de Educacion Superior.
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Conferencias, cursos,
seminarios y otras actividades

Durante los Ultimos meses del ano 2002 y, especialmente, desde la puesta en marcha efectiva de la
ANECA, en enero de 2003, la Agencia Nacional ha desarrollado una gran labor de presentacion de
sus objetivos, retos, dmbitos de actuacion y actividades a toda la comunidad universitaria espafiola y
en foros especializados, nacionales e internacionales.

El director de la ANECA, su equipo directivo y técnicos de las diferentes unidades han participado a
lo largo del ano en numerosas conferencias, seminarios y encuentros especializados, en los que se
han ido presentando los diversos programas de la Agencia. A continuacion se relacionan las actua-
ciones mas significativas en este ambito:

m Los dias 10 y 11 de octubre de 2002, en el marco de la celebracion del Foro de Almagro, orga-
nizado por la Universidad de Castilla-La Mancha y el Consejo de Coordinacion Universitaria, y
con la participacion de vicerrectores de Ordenacion Académica y directores de Evaluacion de la
Calidad de 54 Universidades, la Agencia Nacional present6 los fines, objetivos y actividades de
la ANECA. También se sefialaron y analizaron los mecanismos de coordinacion de la Agencia
Nacional y las Agencias de las distintas Comunidades Autonomas.

m El dia 16 de octubre de 2002, en una Jornada de Trabajo sobre el proceso de integracion de los
estudios en el Espacio Europeo de Educacion Superior celebrada en la Universidad Politécnica
de Catalufa, el director de la Agencia Nacional impartié una conferencia sobre "La evaluacion
del sistema universitario en un marco global".

m También en el mes de octubre de 2002, la Agencia Nacional fue presentada en la Universidad
Miguel Hernandez de Elche.

m Durante el mes de noviembre de 2002, el director de la Agencia Nacional mantuvo reuniones
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en varias universidades, entre ellas en la Universidad de Vigo y en la Universidad Jaume |, para
presentar las actividades y objetivos de la ANECA.

Del 21 al 26 de noviembre de 2002 se celebré en México D.F. el Seminario Internacional
"Gobernabilidad y Descontento Social en la Democracia", organizado por la Escuela
Iberoamericana de Gobierno y Politicas Publicas de la Presidencia de la Republica (IBERGOP) y
por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Dentro de este Seminario el
director de la ANECA imparti6 la Conferencia "La Reforma de la Educacion Superior en Espana’.

El dia 28 de noviembre de 2002 el director de la ANECA participd en una Mesa Redonda sobre
"Estructura de las Titulaciones y el Doctorado Europeo", dentro del | Congreso de Universidades,
Gaceta Universitaria, celebrado en la Universidad de Salamanca los dias 27 a 29 de noviembre.

El 20 de enero de 2003, Ismael Crespo particip6 en el acto celebrado con motivo de la festivi-
dad de San Sebastian, patron de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Granada. Su intervencion tuvo como objeto la presentacion de la ANECA, a la
que se refiri6 como "simbolo de una universidad moderna basada en la calidad".

El 23 de enero, se presentd la Agencia Nacional en la Universidad de Oviedo. Durante este
encuentro, el Gobierno del Principado afirmé que de momento no ha sido tenida en cuenta la
posibilidad de contar con una agencia autondmica para emitir evaluaciones validas exclusiva-
mente en el territorio asturiano, ya que la evaluacion de la Agencia Nacional serd vélida para
todo el territorio.

Los dias 3 a 5 de febrero se celebré en Madrid el Seminario Internacional sobre la Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion en la Ensefianza Superior en la Unidn Europea y América Lanita y
El Caribe, reunion que forma parte del Plan de Accién 2002/2004 aprobado en la Cumbre de
Jefes de Estado y de Gobierno (Madrid, mayo de 2002).

A este Seminario asistieron representantes de gobiernos, agencias de evaluacion y acreditacion
e instituciones de Educacion Superior de paises de la Union Europea, América Latina y el Caribe
(UEALC).

El dia 10 de febrero, el director de la Agencia intervino en la mesa redonda "La acreditacion en
la LOU. El papel de las Agencias de Calidad", en la Universidad Francisco de Vitoria, moderada
por el director del Centro Universitario Francisco de Vitoria, José Manuel Garcia Ramos, y en la
que también intervino Francisco Michavila, director de la Catedra UNESCO de Gestion y Politica
Universitaria.

El director de la ANECA y el Director General de Universidades del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte expusieron el 20 de febrero a la comunidad universitaria el proceso que se
esta aplicando en la evaluacién del profesorado, durante una reunion con 75 vicerrectores de
ordenacion académica y profesorado de todas las universidades espafolas, publicas y privadas.

m En la Universidad de Zaragoza se celebrd, durante los dias 24 a 26 de febrero, el simposio: "Las



consecuencias de la evaluacion institucional". La ANECA tuvo una destacada participacion en
dicho encuentro. El director, a través de la conferencia: "La ANECA y las politicas de calidad uni-
versitarias', explicd los retos a los que se enfrenta la Agencia Nacional, asi como los diferentes
Programas a través de los cuales cumplira sus objetivos.

El 11 de marzo, el director de la ANECA presento, en la Universidad de Extremadura, los pun-
tos basicos del Programa de Acreditacion de la Institucion.

La ANECA particip6 en el Salon del Estudiante y la Oferta Educativa (AULA) celebrado del 12 al
16 de marzo.

Estudiantes, padres y profesores acudieron al stand de la Agencia Nacional, dotado con cuatro
puestos informaticos con conexion a Internet, para informarse de forma personalizada sobre
las actividades y programas de la institucion.

La ANECA quiso estar presente en AULA para acercar sus objetivos y funciones a toda la comu-
nidad universitaria, ya que entre sus fines figura el de contribuir a la mejora de la calidad del
sistema universitario espafiol, asi como el de medir el rendimiento del servicio publico universi-
tario para que éste "rinda cuentas” a la sociedad, informando a los estudiantes, a sus familias y
al conjunto de la misma acerca de la calidad de los programas y servicios universitarios.

El punto fuerte del stand de ANECA fue la posibilidad de recibir informacion completa y perso-
nalizada sobre los programas que la Agencia Nacional ha puesto en marcha desde su creacion.
En este sentido, destacd el importante numero de visitas recibidas durante las fechas del even-
to. Segun los datos oficiales de AULA, la feria fue visitada por 134.213 personas, de las cuales
10.737 corresponden al sector universitario. El stand de la ANECA fue visitado por unas 3.500
personas, muchas de las cuales se acercaron para consultar la pagina web de la Agencia
Nacional.

Entre los asistentes al stand de la Agencia Nacional, destaco la presencia de estudiantes y per-
sonal docente, asi como vicerrectores, decanos y directores de Calidad de todas las universida-
des espanolas.

El 17 de marzo, el Programa de Acreditacion fue presentado en la Universidad de Santiago de
Compostela por el director de la ANECA, que también imparti6 la conferencia "La Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién como motor de la Convergencia Europea
Universitaria".

El 3 de abril, el director de la ANECA participd como ponente en las | Jornadas "La Gestion de
la Mejora de la Universidad", celebradas los dias 3y 4 en la Universidad Complutense de Madrid,
pronunciando la conferencia inaugural "El papel de la ANECA como motor del Sistema
Universitario Espanol".

El director de Programas de la ANECA participd en una mesa redonda en el marco de estas
Jornadas.



El pasado 11 de abril, la Asociacion Alexander von Humboldt celebré un Humboldt Kolleg a
nivel europeo sobre el tema 'Acreditacion y Calidad'. En este contexto, la institucion considerd
importante la presencia del director de la Agencia Nacional, para contar con su participacion en
un intercambio sobre la estrategia que guiara a la Universidad Europea en los proximos anos.

La ANECA presento el Programa de Acreditacion, explicando el marco de convergencia euro-
pea en el que se integra, asi como el proceso, flexible y progresivo, por el cual la Acreditacion
se implantara en las Universidades.

La invitacion formulada por dicha asociacion es fruto del reconocimiento internacional que ha
adquirido la Agencia espafiola, ya que en la actualidad, nuestro pais se encuentra entre el
grupo de cabeza en lo que a evaluacion de la calidad se refiere.

La Asociacion Alexander von Humboldt acoge a los becados por su homoénima alemana, y entre
sus objetivos se encuentra el de contribuir al conocimiento mutuo y a la cooperacion entre
Espafa y Alemania en los dominios de la ciencia, la técnica, el arte y la cultura en general.

Los dias 8 y 9 de mayo, durante la Cumbre de Buenos Aires, tuvo lugar el Seminario
Internacional "Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en América Latina y El
Caribe", organizado por la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONE-
AU) de Argentina y el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y El
Caribe (IESLAC).

El referido seminario tuvo como finalidad analizar los sistemas de acreditacion y evaluacion en la
region, asi como las perspectivas de cooperacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad.

El director de la ANECA asisti6 como experto invitado al Seminario sobre el Sistema de
Reconocimiento de Periodos de Estudio organizado por el Ministerio de Juventud, Educacion e
Investigacion y el Ministerio de Asuntos Exteriores de Francia como parte de los proyectos del
Plan de Trabajo del Comité de Seguimiento de UEALC, con la colaboracion del Centre d'Etudes
Pédagogiques (CIEP), que actuaba como anfitrion.

El director insistio en la necesidad de la movilidad y de la importancia de reducir obstaculos en
el reconocimiento de los titulos. Igualmente, informé a los asistentes acerca de la reunion de
constitucion de RIACES, celebrada en Buenos Aires el dia 7 de mayo y de la Conferencia de
Ministros de educacion europeos del mes de septiembre en Berlin en la que se invit6 a Brasil y
México.

El dia 26 de junio, el director de la ANECA y la directora de Relaciones Institucionales mantuvie-
ron, en Bruselas, una reunion con el Director General de Educacién y Cultura de la Comision
Europea, Kaus Van der Pas. En la reunion se trataron temas relacionados con el papel de las
agencias de evaluacion de la calidad y acreditacion en el marco europeo.

La Universidad Internacional Menéndez Pelayo acogié durante los dias 28 y 29 de julio el
encuentro: "La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, un afio desde su



creacion". El encuentro permitié conocer las actividades desarrolladas por la ANECA a lo largo
de su primer afio de andadura, asi como su programacion para el curso 2003-2004.

La inauguracién de las jornadas estuvo presidida por el Rector de la UIMP, José Luis Garcia
Delgado, el director de la Agencia Nacional, Ismael Crespo, y Juan Carlos Pugliese, Secretario de
Estado de Politicas Universitarias de Argentina y miembro del Comité Nacional de Acreditacion
de la ANECA. Pugliese, en calidad de invitado de reconocido prestigio por su conocimiento y
experiencia en el dmbito de la acreditacion y evaluacion de la Educacion Superior, expuso la
importancia de la integracion entre América Latina y Europa en el proceso de cambio profun-
do que esta viviendo la Universidad y en el que la evaluacion y la acreditacion seran las herra-
mientas fundamentales.

La ANECA presentd el encuentro como un foro de intercambio y debate en el que presentar las
actividades y proyectos de la Agencia Nacional, a la vez que recoger las impresiones y comen-
tarios de los diferentes agentes que se veran implicados en los dos retos esenciales que vive la
Universidad en el presente y que caracterizard la Universidad del futuro: el proceso de
Convergencia Europea y la expansion de la cultura de la calidad.

Diferentes miembros del equipo directivo de la ANECA moderaron varias mesas redondas en las
que se trataron temas como el papel de la Agencia en el proceso de Convergencia Europea, la cer-
tificacion de programas y servicios de las universidades, y el futuro de la evaluacion institucional.

El director de la Agencia Nacional fue el encargado de inaugurar las jornadas celebradas en el
marco de la VI Conferencia Internacional de Calidad Toulon-Verona. El encuentro de este afo
tuvo lugar en Oviedo, entre los dias 10 y 12 de septiembre.

La VI Conferencia Internacional de la Calidad "Toulon-Veron" sobre "La Calidad de la Ensefanza
Superior, los Servicios de Salud y el Gobierno Local" fue organizada por el Vicerrectorado de
Calidad e Innovacion de la Universidad de Oviedo y la European Society for Organizacional
Excellence (ESOE). Esta asociacion tiene como objetivo promover la excelencia unificando
esfuerzos entre organizaciones que busquen la mejora continua a través de la investigacion y
la formacién en universidades europeas.

En este foro fueron presentados las actividades y proyectos de la ANECA, destacando la impor-
tancia de las acciones de acreditacion.

Los dias 15, 16 y 17 de septiembre, en el marco de los 'Cursos de Estio' de la Universidad de
Valladolid, se celebr6 el encuentro: "El Proceso de Convergencia Europea. Conceptos clave,
motores del cambio y nuevo modelo educativo". Se trata de un monogréfico dedicado a uno
de los temas que despiertan mayor interés en el dmbito de la Educacion Superior. El destacado
papel de la Agencia Nacional en este proceso de convergencia europea hizo de su presencia en
estas jornadas un referente clave.

Durante el curso, la ANECA estuvo representada por su director, quien resalt6 la importancia
de la ANECA en dicho proceso. Se puso de manifiesto la estrecha vinculacion que existe entre



la calidad y el proceso de Convergencia Europea, a la vez que senalo la posicion destacada que
ocupa Espana formando parte del grupo de cabeza en cuanto a desarrollo normativo e impul-
so de las reformas.

El pasado dia 18 de septiembre tuvo lugar en la sede del Ministerio de Asuntos Exteriores de
Alemania, en Berlin, la Conferencia de Ministros Europeos de Educacion firmantes de la
"Declaracién de Bolonia" En dicho encuentro, previsto tras la anterior conferencia de Ministros
que tuvo lugar en Praga en 2001, se realiz6 una valoracion del seguimiento del proceso de cons-
truccion del Espacio Europeo de Educacion Superior, que se inicié con la Declaracion conjunta
de los Ministros Europeos de Educacion reunidos en Bolonia el 19 de junio de 1999.

Reforzar las acciones dirigidas hacia la garantia de la calidad fue uno de los temas destacados
a la hora de abordar la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior. La conferen-
cia dedicd un interés especial a sehalar la necesidad de desarrollar criterios comunes en los pro-
cesos de evaluacion y acreditacion que se han puesto en marcha en los diferentes paises firman-
tes. Como autoridad espafiola en materia de evaluacion de la calidad y acreditacion acudio el
director de la ANECA. La Agencia Nacional es el organismo que tiene la competencia exclusiva
de la acreditacion en nuestro pais.

El documento final de la Conferencia de Berlin recoge el importante papel que van a jugar en
el futuro las redes y organismos de evaluacion de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Igualmente, los paises firmantes coinciden en sefialar como objetivos para el 2005 que
los sistemas nacionales de calidad desarrollen sus programas y acciones dirigidas a consolidar la
evaluacion, acreditacion y certificacion de estudios, instituciones y titulaciones, asi como que
existan relaciones de participacion y cooperacion entre ellos a nivel internacional.

La proxima Conferencia Internacional de Ministros se celebrara en Mayo de 2005 en Bergen
(Noruega).

La Asociacion Interuniversitaria de Investigacion Pedagogica (AIDIPE) celebré los dias 25, 26 y
27 de septiembre, en la Facultad de Ciencias de la Educacion de Granada, la XI Edicion del
Congreso de Modelos de Investigacion Educativa. Bajo el lema: 'Investigacion y sociedad', se
tratd de revisar las Ultimas aportaciones tedrico-practicas realizadas en los diferentes campos
asociados a la investigacion educativa.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion tuvo un lugar destacado en las
jornadas, con la participacion de su director de Programas, en la mesa redonda sobre
'Indicadores de calidad en investigacion y evaluacion'.

ADIPE, constituida en 1987, es una asociacion interuniversitaria cuyos fines se dirigen a fomen-
tar e impulsar la investigacion educativa de caracter empirico en todas sus vertientes y ambitos
de aplicacion. Desde 1981 celebra el presente Congreso, de periodicidad bianual, en el que se
busca el intercambio de trabajos y experiencias realizados por investigadores y expertos.

La Universidad de Valencia celebré entre los dias 15 y 17 de octubre el "Il Congreso de



Ensehanza de la Psicologia: Espacio Europeo de Educacion Superior". Coincidiendo con el 30°
aniversario de los Estudios en Psicologia y el 20° de la titulacidn en la Universidad de Valencia,
el congreso se desarroll6 con el objetivo de favorecer el encuentro, debate e intercambio de
experiencias relacionadas con la docencia en Psicologia y con los proximos cambios en la titula-
cion y planes de estudio.

La clausura de las jornadas conto con la participacion de la Agencia Nacional. El representante
de la ANECA aport6 el punto de vista técnico al respecto de la acreditacién de las titulaciones
y evaluacion de la calidad, aspectos vinculados estrechamente a la integracion de las titulacio-
nes al proceso de convergencia europea.

La ANECA particip6 también en el XVI Congreso Nacional de la Sociedad Espanola de Educacion
Médica, en el Instituto de Salud Carlos Ill de Madrid, que se desarroll6 entre los dias 22 y 25 de
octubre bajo el lema 'Calidad en Educacion Médica'. En su ponencia sobre evaluacion y acredi-
tacion de instituciones docentes se abordaron temas como los estandares de calidad y requeri-
mientos globales minimos, los procesos de evaluacion y acreditacion institucional o el impacto
de la evaluacion de la calidad de la institucion evaluada. Se trata de temas que cobran especial
vigencia en el momento actual y sobre los cuales la experiencia de la Agencia Nacional consti-
tuye un referente significativo.

El pasado 17 de octubre la Agencia Nacional particip6 en el | Congreso de Insercion Laboral de
los Titulados Universitarios celebrado en la Universidad Europea Miguel de Cervantes. A lo largo
de dicha jornada, el coordinador de la Unida de Estudios de la ANECA, Francisco Llera, y la con-
sejera de Relaciones con las Universidades, informaron sobre la aplicacion de la Encuesta de
Insercion Laboral que ha realizado la Agencia Nacional. Se trata de una encuesta dirigida a
obtener informacidn sobre las condiciones de incorporacion al mundo laboral de los titulados
por las ensefanzas presentadas, con el objetivo de que los datos obtenidos contribuyan a mejo-
rar la titulacion.

La aplicacion de la encuesta se engloba dentro del proceso de integracion europea que viven
actualmente las universidades. En este proceso la asimetria y la variedad de requerimientos de
los puestos de trabajo entre los distintos paises de la unién pueden dificultar la movilidad y la
cohesion laboral. Para evitarlo, se hace necesario un nuevo marco de relaciones entre la
Educacion Superior y el empleo, en el que cada vez es de mayor interés la evaluacion de los ele-
mentos fundamentales en la transicion de los universitarios desde el sistema educativo al mer-
cado laboral.

Con este proyecto la Agencia Nacional refuerza su aportacion a la calidad de las universidades
y a la configuracion de un sistema de Educacion Superior mas competitivo.

El Consejo de Acreditacion de Alemania, con el apoyo de diversas instituciones del sistema de
Educacion Superior aleman, organizd en el mes de octubre de 2003, un seminario de expertos
sobre redes internacionales de garantia de la calidad ('International Quality Assurance
Networks in Higher Education’) en la ciudad de Colonia, Alemania.



La Agencia Nacional estuvo representada en dicho seminario por la directora de Relaciones
Institucionales, quien fue invitada a exponer la experiencia desarrollada por la Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES). La Red
'RIACES' se constituyo el pasado 7 de mayo en Buenos Aires con las agencias e instituciones de
evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior y Acreditacion de los paises de Iberoamérica
que tienen el reconocimiento de sus respectivos gobiernos para representar a su pais en el dicho
ambito.

El pasado mes de enero, la ANECA y la Agencia Noruega para la Garantia de la Calidad de la
Educacion (NOKUT) firmaron un acuerdo a través del cual desarrollar lineas de trabajo comdn
para el desarrollo de las actividades de evaluacion de la calidad y acreditacion que cada una de
las agencias desarrolla en su pais.

El primer punto en el que se concreta este convenio es la celebracion de un seminario en Oslo,
que tuvo lugar el pasado 7 de octubre, concebido como encuentro de expertos a través del cual
intercambiar el resultado de experiencias practicas y de los diferentes puntos de vista sobre la
materia.

Por parte de la Agencia Nacional, acudi6 personal técnico del Programas de Evaluacion
Institucional, asi como la directora de Relaciones Institucionales y el Coordinador General. La
presencia de la Agencia Noruega estuvo representada en su director, Mr Odiar Haugland, y per-
sonal técnico de las diferentes unidades de evaluacion.

El encuentro entre ambas instituciones concluyé con el acuerdo de colaboracion mutua en el
desarrollo de criterios comunes, asi como en el intercambio de expertos, documentacién y for-
macion de evaluadores.

Los dias 20 y 21 de noviembre, organizado por la Universidad de Castilla-La Mancha y la Agencia
Nacional, tuvo lugar la quinta edicion del Foro de Almagro, bajo el titulo "Actuaciones de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion en el curso 2003-2004: implicacion
de las Instituciones". Este foro es una cita anual cuyo objetivo es fomentar la reflexion y el deba-
te sobre la calidad de las universidades espanolas.

Al cumplirse un ano de funcionamiento de la ANECA, el Foro ha supuesto el entorno adecua-
do para presentar a los responsables de la gestion de la calidad universitaria los resultados de
las primeras convocatorias de las actividades de la Agencia Nacional en este curso académico.

A lo largo de dos sesiones celebradas en el Palacio de los Condes de Valparaiso en Almagro
(Ciudad Real) se han presentado los diferentes programas de la ANECA, destacando la descrip-
cion del modelo de Acreditacion y Evaluacion. El encuentro ha buscado en todo momento la
participacion de los asistentes, estructurandose en diferentes sesiones de trabajo en las que se
recogen las aportaciones de los asistentes.

El director de la Agencia Nacional pronuncié la conferencia inicial sobre el desarrollo de los pro-
gramas de la ANECA durante el curso 2003-2004. El director de Programas de la Agencia, expu-



so los modelos de Acreditacion y Evaluacion Institucional, asi como las respuestas a las pregun-
tas mas frecuentes que suscita la puesta en marcha del modelo de Acreditacion, mientras que
Gaspar Rossello, Coordinador del Programa de Convergencia Europea, se encarg6 de comentar
el papel de las unidades técnicas de calidad en la acreditacion de las titulaciones europeas en
el marco de la Unidn Europea. Por Ultimo, la Consejera de Relaciones con las Universidades de
la Agencia Nacional, participd en una mesa redonda en la que se abord6 la necesidad de coor-
dinacion de las actividades de las unidades técnicas de calidad para reforzar su eficacia.

El pasado 12 de noviembre tuvo lugar en la ciudad de Veracruz, México, el Primer Encuentro
de Redes Universitarias Unién Europea, América Latina y el Caribe, organizado por la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de México con el fin de fomen-
tar el intercambio de experiencias para avanzar en el objetivo del Espacio ComUn de Ensefanza
Superior de la Union Europea, América Latina y el Caribe (UEALC).

La Fundacion Argentina para la Evaluacion y Acreditacion Universitaria (FAPEYAU) de Buenos
Aires celebrd el pasado dia 24 de noviembre un seminario sobre la calidad de la Educacion
Universitaria en Espafia y su evaluacion. La Agencia Nacional fue invitada a participar como
organo relevante en el desarrollo de la cultura de evaluacion de la calidad en la Educacion
Superior en Espana. La directora de Relaciones Institucionales de la ANECA, realizé una exposi-
cion de la Agencia Nacional y sus programas, senalando la necesidad de contar con mecanismos
eficaces y rigurosos de evaluacion de la calidad, como las Agencias Nacionales, y su organiza-
cion internacional en redes como medio para garantizar la calidad de los sistemas estudios e ins-
tituciones de Educacion Superior.

Entre los dias 25 y 27 de noviembre el Ministerio de Educacion de Brasil ha desarrollado el
Seminario Internacional Universidad Siglo XXI, con la intervencion de personalidades relevantes
de la Educacion Superior de todo el mundo, entre las que se encuentra Ismael Crespo, director
de la Agencia Nacional.

El marco de este encuentro en Brasil y la presencia de expertos internacionales de Educacion
Superior, permitio la celebracion de una reunion del Comité de Seguimiento del Espacio Comun
de Educacion Superior de la Unién Europea, América Latina y el Caribe, en el que la ANECA des-
empena la funcidn de Secretaria Técnica. Esta reunidn se engloba dentro de los contactos perié-
dicos que desarrolla el Comité de Seguimiento para la gestion y control de las actividades que
se llevan a cabo.

Por otro lado, el interés de las instituciones brasilenas involucradas en la evaluacion de la cali-
dad de la Educacion Superior se ha materializado en la firma de un convenio de colaboracion
entre la Agencia Nacional espanola y CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior). Del mismo modo, el Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) y la ANECA han mantenido un encuentro en el que concretaron el des-
arrollo del convenio firmado por ambas instituciones el pasado mes de agosto.

Los dias 1y 2 de diciembre tuvo lugar en Zurich (Suiza) un taller sobre auditorias de calidad
organizado por el Center of Accreditation and Quality Assurance of the Swiss Universities



(OAQ) y auspiciado por la European Network for Quality Asssurance in Higher Education
(ENQA). Esta iniciativa pone de manifiesto el interés de la ENQA por desarrollar talleres enfo-
cados a aspectos concretos relacionados con la evaluacion de la calidad.

El encuentro de Zurich reunid a expertos de las agencias europeas y de otras instituciones vin-
culadas con la ENQA (como la Asociacion Europea de Universidades, EUA). El desarrollo del
mismo se planted como dos jornadas de trabajo en las que se celebraron ponencias y talleres
organizados en diferentes grupos de trabajo. El debate fue elemento clave de las sesiones, diri-
gido hacia aspectos de comun interés como el andlisis de las auditorias de calidad, la busqueda
de un consenso para definir unas pautas de referencia comunes que compartan todas ellas o la
discusion sobre la pertinencia de aplicar al ambito de la Educacidn Superior conceptos tradicio-
nalmente empleados en la industria de los negocios.

El 4 de diciembre tuvo lugar en Londres la reunion de "The Joint Quality Initiative" (Iniciativa
Conjunta sobre Calidad). Se trata de una asociacion informal de instituciones, entidades y agen-
cias relacionadas con la garantia de la calidad de la Educacidn Superior surgida como conse-
cuencia de la Declaracion de Bolonia y del Comunicado de Praga para impulsar el debate acer-
ca de las posibilidades de llegar a acuerdos que conduzcan a marcos de referencia comunes en
aspectos diferentes de la Educacion Superior que conduzcan al Espacio Comun de Educacion
Superior.

La Iniciativa ha llevado a cabo dos importantes eventos de referencia: el seminario de Dublin el
15 de febrero de 2002 en el que surgieron los denominados "Descriptores de Dublin", definidos
como el conjunto de parametros generales para la evaluacion de los titulos de grado y de pos-
tgrado y la Conferencia de Amsterdam los dias 12 y 13 de marzo del mismo afio, en la que los
referidos "descriptores" se aceptan como los referentes genéricos minimos sobre los que desarro-
llar los mas especificos adaptados a los diferentes campos cientificos y circunstancias nacionales.

La reunion de Londres de 4 de diciembre de 2003, en la que la Agencia Nacional ha participa-
do por primera vez, ha tenido como antecedente inmediato el Comunicado de Berlin en el que
los ministros de educacion de los cuarenta paises firmantes piden que se avance en el desarro-
llo de un marco comprensivo de las cualificaciones para el Area Europea de Educacion Superior.
La reunion ha establecido un programa de trabajo y un calendario para la elaboracion de un
documento consistente que presentar a los ministros en la proxima reunién de Bergen en el ano
2005.

El dia 12 de diciembre, la Escuela Superior de Ingenieros de la Universidad de Sevilla acogio la
"Jornada sobre las Ensefanzas Técnicas ante el Espacio Europeo de Educacion Superior". Se
trata de una iniciativa organizada por la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafolas (CRUE), la propia Universidad de Sevilla y la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion, dentro de las reuniones que la ANECA, con la colaboracion del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y la CRUE estan celebrando en diferentes universi-
dades para abordar la integracion de las titulaciones en el nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior.



En cuanto al trabajo que desarrollaron los participantes, destacé el debate de la primera mesa
redonda, en la que se quiso abordar la estructura de los estudios, segun los nuevos conceptos
de "grado" y "postgrado”. Posteriormente, se tratd el tema de los perfiles profesionales de los
titulos, asi como sus atribuciones de cara a su adecuacion al mercado laboral.

Los dias 15y 16 de diciembre se celebrd el Seminario Internacional "Evaluacion y Gestion de la
investigacion: Revision por pares y evaluacion del impacto’, organizado por la Fundacion
Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT). Dicho encuentro surge con la finalidad de revi-
sar el papel de la evaluacion de la investigacion, tanto par el buen funcionamiento del sistema
de Investigacion y Desarrollo como para la eficacia en las actuaciones de politica cientifica y tec-
nologica.

Dentro de las jornadas se presentaron experiencias nacionales e internacionales de los distintos
procedimientos, asi como de evaluacion de programas y analisis de los impactos socio-economi-
cos, con el objetivo de incrementar la informacion de los gestores de los programas y respon-
sables de los centros de |+D en Espafa.

Durante el mes de diciembre, el director de Programas de la ANECA particip6 en el segundo
encuentro con las autoridades responsables de la evaluacion y acreditacion de la Educacion
Superior de Paraguay. La visita incluyd una serie de reuniones con el recientemente creado
Consejo Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
de dicho pais, como continuacion a la entrevista mantenida el pasado mes de julio de 2003 por
el director de la Agencia espanola, Ismael Crespo, con la Ministra de Educacion y Cultura de
Paraguay, Blanca Ovelar.

La Agencia de Paraguay fue creada por Ley el 13 de febrero pasado y su Consejo Directivo, pre-
sidido por la doctora Carmen Quintana de Horak, fue presentado el pasado 27 de noviembre.
Entre las funciones del nuevo organismo figuran realizar las evaluaciones externas de la calidad
académica de instituciones de Educacion Superior, producir informes técnicos sobre proyectos
académicos de habilitacion de carreras e instituciones, servir como 6rgano consultivo y acredi-
tar la calidad académica de las carreras y programas de postgrado.

La Agencia Nacional espafiola ha servido como referente en el nacimiento de la Agencia de
Paraguay. La experiencia de Espafna en poner en marcha un organismo con las competencias y
funciones de la ANECA resulta de interés a la hora de afrontar, por parte de las autoridades
paraguayas, la creacion y puesta en marcha de su Agencia Nacional. En la actualidad, los con-
tactos entre ambas instituciones han establecido un canal fluido y eficaz de cara a continuar
con una linea de colaboracion que se traduzca en acciones concretas. El desarrollo del proceso
de acreditacion, asi como la formacién de evaluadores externos, son los ambitos en los que la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior de Paraguay ha mos-
trado mayor interés a la hora de recibir el asesoramiento de la ANECA.

A finales de diciembre de 2003 el director de la Agencia Nacional, el Presidente del Banco de
Santander Central Hispano (BSCH) y el director de UNIVERSIA han formalizado el marco de
colaboracién para todo el afo 2004 a través del cual la ANECA y UNIVERSIA desarrollaran
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varios proyectos conjuntos para la promocion de la cooperacion entre agencias de calidad de
Iberoamérica. El primero de ellos es el desarrollo de un portal de Internet sobre la Red
Iberoamericana de agencias de Educacion Superior (RIACES).

De igual modo, el BSCH patrocina la edicion del glosario de términos sobre acreditacion de la
Educacion Superior que la ANECA dirige como parte del programa de trabajo de la menciona-
da Red para el afo 2004.

m Ademas de todas las actuaciones de presentacion de la ANECA llevadas a cabo por su director,

la Agencia, a través de su Direccion de Programas, ha culminado un primer ciclo de encuentros
con los responsables de Calidad de las Universidades espanolas.

A lo largo de 8 sesiones de 2 horas cada una, se presento el proyecto de la ANECA a todas las
Universidades, publicas y privadas, del territorio nacional. Con esta iniciativa la ANECA ha que-
rido explicar sus objetivos, proyectos y programas, a la vez que recoger las inquietudes, dudas
e intereses de la comunidad universitaria.

El resultado de esta primera toma de contacto es valorado positivamente por la ANECA, que
ha confirmado el interés de las Universidades por esta iniciativa. Los asistentes (vicerrectores,
directores de Calidad y técnicos) han coincidido en destacar el grado de desarrollo que presen-
ta la Agencia Nacional y han acogido con agrado la posibilidad de realizar formacion, intercam-
bio de experiencias y, en definitiva, cualquier grado de participacion, a través de grupos de tra-
bajo, evaluaciones externas, formacion, seminarios, congresos y conferencias.
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Relacion de convenios nacionales

. Convenio de Colaboracion entre la Universidad Publica de Navarra y la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, para la valoracion de méritos al amparo de la Ley Foral
19/1998 de Retribuciones del Profesorado Universitario. A 9 de diciembre de 2002.

. Acuerdo entre la ANECA y la Direccion General de Universidades del MECD, de 12 de febrero de
2003.

. Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Ledn para la realizacidn de asesoramiento técnico
o cientifico, de 15 de febrero de 2003.

. Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Malaga para la realizacion de asesoramiento técni-
co o cientifico, de 1 de marzo de 2003.

. Convenio entre la ANECA y la Universidad de Cadiz por el que se establecen las condiciones de
participacion del Coordinador de las tareas de certificacion de titulos propios en la Agencia, per-
teneciente a dicha Universidad, de 20 de marzo de 2003.

. Convenio de colaboracion entre la ANECA y la Universidad Publica de Navarra para el estudio de
los criterios aplicables a la valoracion de méritos de retribuciones del profesorado universitario,
de 27 de marzo de 2003.

. Convenio de colaboracion entre la ANECA y la Universidad Publica de Navarra para la valoracion
de méritos al amparo de la Ley Foral 19/1998 de Retribuciones del Profesorado Universitario, de
27 de marzo de 2003.

. Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Barcelona para el nombramiento de Coordinador
del Programa de Convergencia Europea, de 1 de abril de 2003.
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RELACION DE CONVENIOS NACIONALES

Convenio marco de colaboracion entre la ANECA y la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon, de 29 de abril de 2003.

Convenio marco de colaboracion entre la ANECA y la Agencia de Calidad, Acreditacion y
Prospectiva de las Universidades de Madrid, de 22 de mayo de 2003.

Protocolo general de actuacion entre la ANECA y la Agencia Canaria de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion Universitaria, de 22 de mayo de 2003.

Convenio marco de colaboracion entre la ANECA y la Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia, de 22 de mayo de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Valencia para la realizacion de asesoramiento técni-
co y cientifico, de 5 de junio de 2003.

Convenio de colaboracion ente la ANECA y la Universidad de Cantabria para la valoracion de
méritos individuales del personal docente e investigador al amparo de los articulos 55.2'y 69.3 de
la Ley Organica de Universidades, de 20 de junio de 2003.

Convenio de asistencia juridica entre la Administracion del Estado (Ministerio de Justicia,
Abogacia General del Estado-Direccion del Servicio Juridico del Estado) y la ANECA, de 1 de julio
de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Cérdoba para la realizacion de asesoramiento téc-
nico y cientifico, de 27 de marzo de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universitat Politécnica de Catalunya para la realizacion de asesora-
miento técnico y cientifico, de 11 de junio de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Cantabria para la realizacion de asesoramiento téc-
nico y cientifico, de 21 de julio de 2003.

Convenio de colaboracion entre la ANECA y la Universidad de Huelva para la valoracion de méri-
tos de investigacion al amparo de lo dispuesto en los articulos 31-3 y 32 de la Ley Orgénica de
Universidades, de 21 de julio de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universidad del Pais Vasco para la realizacion de asesoramiento téc-
nico y cientifico, de 2 de julio de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universidad de Deusto para la realizacion de asesoramiento técni-
co y cientifico, de 24 de julio de 2003.

Acuerdo entre la ANECA y la Universidad Autéonoma de Madrid para la realizacion de asesora-
miento técnico y cientifico, de 5 de septiembre de 2003.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Convenio marco de colaboracion entre la ANECA y la Agéncia per a la Qualitat del Sisitema
Universitari de Catalunya, de 22 de octubre de 2003.

Convenio de colaboracion entre la ANECA y la Universidad de Cérdoba para la evaluacion del
curriculum vitae de personal docente que desea promocionar a una categoria superior, de 24 de
septiembre de 2003.

Convenio de colaboracion entre la ANECA y la Universidad de Zaragoza para la valoracion del
curriculum vitae de personal docente que desea promocionar a una categoria superior, de 4 de
noviembre de 2003.

Convenio entre la ANECA y la Universidad Miguel Hernandez de Elche para la colaboracion en el
Programa de Formacion de Evaluadores y Auditores de la ANECA, de 20 de noviembre de 2003.

Convenio marco entre la ANECA y el Banco Santander Central Hispano para la colaboracion en
proyectos comunes, de 29 de diciembre de 2003.

Convenio especifico de colaboracion entre la ANECA y el Banco de Santander Central Hispano
para el desarrollo de un portal informatico de Agencias Iberoamericanas de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior, de 30 de diciembre de 2003.

Convenio de patrocinio entre la ANECA y el Banco de Santander Central Hispano para la edicidn
de un glosario de términos relativos a la calidad de la Educacion Superior y a su Acreditacion, de
30 de diciembre de 2003.
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Relacion de
convenios internacionales

. Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) de Argentina, de 6 de diciembre de 2002.

. Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y la Agencia Noruega para la Garantia de la
Calidad en Educacion (NOKUT), de 31 de enero de 2003.

. Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) de México, de 4 de febrero de 2003.

. Convenio de colaboracion entre la ANECA y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede
académica de México, de 20 de marzo de 2003.

. Acuerdo marco de cooperacion académica entre la ANECA y el Consejo Nacional de Acreditacion
de Colombia, de marzo de 2003.

. Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y The Finnish Higher Education Evaluation
Council (FINHEEC), de 24 de junio de 2003.

. Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de Ecuador, de agosto de 2003.

. Convenio de cooperacion entre la ANECA y el Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Texeira (INEP) de Brasil, de 12 de agosto de 2003.

. Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y el Organo de Acreditacion y Garantia de
Calidad de las Universidades Suizas (OAQ), de 17 de septiembre de 2003.
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Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y el Consejo de Acreditacion de Alemania, de 19
de septiembre de 2003.

Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y el Consejo de Acreditacion de Austria, de 19
de septiembre de 2003.

Acuerdo de constitucion del Consorcio Europeo de Acreditacion, de 11 de noviembre de 2002.

Acuerdo marco de cooperacion entre la ANECA y la Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior de Brasil, de 26 de noviembre de 2003.

Acuerdo de cooperacion entre la ANECA y el Comité de Acreditacion de Hungria, de noviembre
de 2003.
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Relacion de universidades
participantes en Programas de la ANECA

Universidades participantes en programas de la ANECA Total de titulaciones
OVIEDO 55
COMPLUTENSE DE MADRID 43
VALENCIA 46
CASTILLA-LA MANCHA 45
SEVILLA 43
PAIS VASCO/EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA 42
ZARAGOZA 42
EXTREMADURA 41
SALAMANCA 41
ILLES BALEARS 40
SANTIAGO DE COMPOSTELA 39
MALAGA 39
GRANADA 37
VIGO 37
ALCALA 36
ALICANTE 35
MURCIA 33
POLITECNICA DE VALENCIA 33
BARCELONA 31
LA LAGUNA 30
AUTONOMA DE BARCELONA 29
SAN PABLO C.E.U. 27
CORDOBA 26
VALLADOLID 25

CADIZ 25
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AUTONOMA DE MADRID
REY JUAN CARLOS
CANTABRIA

LEON

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
GIRONA

JAUME | DE CASTELLON
ALFONSO X EL SABIO
NAVARRA

ROVIRA | VIRGILI
EUROPEA DE MADRID

A CORUNA

MIGUEL HERNANDEZ
CATOLICA SAN ANTONIO
HUELVA

RAMON LLULL

CARLOS Ill DE MADRID
BURGOS

POLITECNICA DE CARTAGENA
JAEN

LLEIDA

NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

POLITECNICA DE CATALUNYA
LA RIOJA

PONTIFICIA COMILLAS

S.EK.

VIC

ALMERIA

PUBLICA DE NAVARRA
POLITECNICA DE MADRID
DEUSTO

POMPEU FABRA

PONTIFICIA DE SALAMANCA
INTERNACIONAL DE CATALUNYA
ANTONIO DE NEBRIJA

OBERTA DE CATALUNYA
PABLO DE OLAVIDE

CARDENAL HERRERA-CEU
CAMILO JOSE CELA

CATOLICA DE AVILA
FRANCISCO DE VITORIA
MONDRAGON UNIBERTSITATEA
EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES
ABAT OLIVA-CEU

Total Participantes

RELACION DE UNIVERSIDADES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DE LA ANECA
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