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Glosario de abreviaturas y términos técnicos usados

Abreviaturas

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
CANOA: sistema de contabilidad de costes

CAEP: Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de Profesorado
CED: comision de evaluacion de doctorado

CEID: comision de emision de informes de doctorado

CNEAI: comisién nacional evaluadora de la actividad investigadora
CORA: Comision para la reforma de las Administraciones Publicas.
DAFO: analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
ECTN: European Chemistry Thematic Network

ECTS: los créditos ECTS (European Credit Transfer System), son el estandar adoptado por
todas las universidades del Espacio Europeo de Educacién Superior y garantizan la
convergencia de los diferentes sistemas europeos de educacion superior. Los créditos
ECTS se basan en el trabajo personal del/a estudiante: horas lectivas, de estudio,
elaboracion de trabajos y practicas. Un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del/a
estudiante. Un curso académico equivale a 60 créditos ECTS, siempre que el/a estudiante
tenga una dedicacion a tiempo completo

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior

ENAEE: European Network for Accreditation of Engineering Education

ENPHI: Sello Internacional De Calidad ANECA en Ensefianzas No Presenciales e Hibridas
ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education

EQANIE: European Quality Assurance Network for Informatics Education

EQAR: The European Quality Assurance Register for Higher Education

ESG: Criterios y Directrices para el Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior

FAQ: preguntas frecuentes

FPU: formacion de profesorado universitario
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IGAE: Intervencion General de la Administracion del Estado
EQuAM: Enhancing Quality Assurance Management”
MECES: marco espaiol de cualificaciones para la educacién superior

NEDAES: programa de Némina Estadndar Descentralizada de la Administracion del
Estado

OA: Organismo Auténomo

OPIS: Organismos Publicos de Investigacion
PD: programa de doctorado

PEP: programa de evaluacion del profesorado
POA: plan operativo anual.

POACE: Principios y Orientaciones para la Aplicacion de los Criterios de Evaluacion del
programa PEP

RD: Real Decreto

RPT: relacién de puestos de trabajo

RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos.

SAIC: sistema de aseguramiento interno de la calidad

SAU: servicio de atencion al usuario

Sellos Internacionales de Calidad EUR-ACE®: sello para el &mbito de la ingenieria
Sellos Internacionales de Calidad Euro-Inf: sello para el &mbito de la informatica
Sellos Internacionales de Calidad Euro-labels®: sello para el &mbito de la quimica
SIIU: Sistema Integrado de Informacién Universitaria

SIEPAA: Sistema de Informacidn Estadistica de los Programas y de las Actividades de
ANECA

SGC: sistema de gestion de calidad

TTIC: tecnologias de la informacion y comunicacién
UCYPE: Unidad de calidad y planificacién estratégica
UEX: universidad de Extremadura

WFME: World Federation for Medical Education
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Términos técnicos

Aplicaciéon informatica: Es un tipo de software que funciona como un conjunto de
herramientas disefiado para realizar tareas y trabajos especificos sobre los que se apoyan
los diferentes programas de la Agencia para llevar a cabo su ejecucién.

Competencias: combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones, destrezas, aptitudes y otros componentes sociales
y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz.

Crédito: unidad de valoracién del tiempo en el que se imparte la materia

Cualificacion: es la competencia reconocida y valorada. Esta constituida por habilidades
y capacidades certificadas conseguidas a través de la formacion y la practica que
permiten a una persona realizar tareas de forma auténoma, reflexionar sobre la propia
practica y adquirir nuevas formaciones.

Ensefanzas universitarias: la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en
Espafa se establece en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre de acuerdo con las
lineas generales emanadas del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

Ensefianzas de doctorado: tienen como finalidad la formacion avanzada del estudiante
en las técnicas de investigacion, podran incorporar cursos, seminarios u otras actividades
orientadas a la formacién investigadora e incluira la elaboracion y presentacion de la
correspondiente tesis doctoral, consistente en un trabajo original de investigacién.

Ensefianzas de grado: tienen como finalidad la obtencidn por parte del estudiante de
una formacién general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacién para el
ejercicio de actividades de caracter profesional.

Ensefianzas de master: tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una
formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacién académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas
investigadoras.

Metaevaluaciéon: mecanismo que ayuda a consolidar el andlisis periddico de los
programas de evaluacién para su revisién y mejora contando con el punto de vista de
los agentes internos y externos implicados.

Plan de estudios: se desarrolla en materias. Cada materia o asignatura tiene un
programa concreto con unos objetivos especificos y se desarrolla en un periodo de
tiempo determinado.

Proceso: un conjunto de actividades que estdn interrelacionadas y que pueden
interactuar entre si, dando lugar a los programas.

2001-2021 6

CSV : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc
: DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
¢ FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 23/02/2021 10:28 | Sin accion especifica

RE  Cddigo seguro de Verificacion : GEN-256c¢-20c1-907¢-808e-6057-ab84-e82d-81dc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




VANECA
/

Plan Operativo Anual 2021

Procedimiento: documento formal en el que se deja por escrito los diferentes procesos
de los programas de la Agencia.

Profesion regulada: se define de esta manera a la actividad o conjunto de actividades
profesionales en las que el acceso, ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estan
subordinados de manera directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas, a la posesion de determinadas cualificaciones
profesionales debidamente acreditadas.

Programa: planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que componen
los diferentes programas de evaluacion de la Agencia.

Programas de evaluacion de ensefanzas: la legislacion espafiola que regula la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en Espafia, establece que los titulos
universitarios oficiales deberan someterse a unos procesos de evaluacién externa por
parte de ANECA en diferentes etapas. Programas de evaluacién de instituciones:
programas de evaluacion institucional, de caracter voluntario para las instituciones, con
el objetivo de desarrollar la cultura de calidad en las instituciones.

Repositorio: espacio donde se almacena diferente documentacion.

Resultados de aprendizaje: |a verificacion del logro alcanzado al término de un proceso
formativo.

Titulos oficiales: titulos, cuyas directrices generales son establecidas por el Estado y
tienen validez en todo el territorio nacional. Los titulos oficiales de Grado son disefiados
por la universidad conforme a las directrices generales y propias establecidas por el
Estado. Deben pasar un proceso de verificacion y acreditacién. La inscripcion en el RUCT
(Registro de Universidades, Centros y Titulos) tiene como efecto la consideracion de
titulo oficial acreditado.

Titulos propios: titulos disefiados por cada universidad en virtud de su autonomia.
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Introduccion

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es un
Organismo Auténomo, adscrito al Ministerio de Universidades, creado por el articulo 8
de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y otras
medidas de reforma administrativa.

Procede de la conversién de la Fundacién Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion en organismo publico, en desarrollo de las medidas contempladas en el
informe de 21 de junio de 2013 de la Comision para la reforma de las Administraciones
Publicas (CORA), que fueron adoptadas por el Consejo de Ministros mediante acuerdo
publicado por Orden HAP/1816/2013 de 2 de octubre.

Del mismo modo, el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, modifica el
articulo 32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, para
integrar la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), en la
ANECA, medida prevista también en el informe CORA.

En su ambito de competencias, corresponden a ANECA, utilizando protocolos y criterios
de evaluacion de referencia internacional, tal y como se establece en sus estatutos, las
funciones de orientacién, evaluacion, certificacion y acreditacion de:

Las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos universitarios de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

Los méritos de las personas aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado
contratado de las Universidades.

Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y de
gestidn, del personal docente e investigador de las Universidades y del personal
investigador funcionario de carrera de los Organismos Publicos de Investigacion,
que puedan generar complementos retributivos, conforme a lo previsto en el Real
Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario, y en la Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la Investigacion, y
demas normativa vigente asi como a lo que pueda establecerse en la normativa
autonomica, cuando corresponda.

Las instituciones y centros universitarios.

Las actividades, planes de desarrollo de titulos, programas, servicios y gestion de
los centros e instituciones de educacién superior, asi como de los centros de
educacion superior que impartan enseflanzas en Espafia conforme a sistemas
educativos extranjeros o centros universitarios espafioles en el extranjero.

Los titulos universitarios extranjeros, a través de procedimientos de
homologacion reconocimiento de equivalencias a titulos universitarios espafioles
o convalidaciones, en los términos que se determinen reglamentariamente.
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La correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones para la
educacion superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, en los términos que se determinen
reglamentariamente.

En su dmbito de competencias, corresponden asimismo a ANECA:

La realizacion, edicién y difusién de estudios y prospectiva en materia de
orientacion, evaluacion, certificacion y acreditacion de las Universidades
espafiolas, actuando como observatorio de la calidad del sistema espafiol de
universidades, en colaboracion con las Comunidades Auténomas y otros
organismos con funciones analogas.

La promociodn, evaluacion y certificacién de los Sistemas de Aseguramiento
Interno de Calidad de las Universidades y sus centros.

La formacion de evaluadoras/es y técnicas/os en garantia de calidad.

La investigacion sobre temas relativos a la calidad de la ensefianza superior, la
difusion de experiencias y proyectos, asi como la realizacion de programas de
capacitacion, cuando asi se requiera, dirigidos a otras agencias u organismos de
evaluacion.

La aportacién de oportuna informacion y asesoramiento a los Consejos Sociales
de las Universidades publicas espafiolas cuando sea requerida para ello, asi como
a otras instituciones o agentes de interés del sistema universitario.

La ejecucion de las politicas publicas que le atribuya la normativa vigente, o que
le sean encomendadas o en los convenios formalizados, a estos efectos, con otras
Administraciones, departamentos u organismos.

Otras actividades y programas que puedan realizarse con el objeto de fomentar
la calidad de las actividades académicas por parte de las Universidades y
restantes Administraciones publicas.

Las restantes funciones que le atribuya la Ley, su Estatuto y el resto de la
normativa vigente o que le sean encomendadas, dentro de su objeto y su dmbito
de competencias.

ANECA desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de legalidad, seguridad
juridica, equidad, competencia técnica y cientifica, objetividad, independencia y
trasparencia, atendiendo a los criterios de actuacion usuales para estas instituciones en
el Espacio Europeo de Educacion Superior, y en general, en todo el ambito internacional,
asegurando y promoviendo el reconocimiento en la educacién superior de Espafa en el
ambito internacional.
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El presente Plan Operativo ha sido elaborado por la directora del OA ANECA, tal y como
se establece en el articulo 16 de sus Estatutos. Dicho Plan contiene la informacién de las
actividades que van a ser llevadas a cabo por la Agencia, en sus diferentes ambitos de
actuacion.

Anualmente se elaboran dos documentos que, tomando como indice los Objetivos
Estratégicos y Especificos definidos en el Plan Estratégico (planificacién plurianual), son
la base para la revision y el seguimiento de dicho documento:

e Plan Operativo Anual (periodicidad anual): documento aprobado por la direccion, en
el que se recoge toda la informacion de cada una de las actividades que se llevaran
a cabo por la Agencia, asi como un listado de indicadores definidos y cuantificables
para medir el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos en el Plan
Estratégico.

e Memoria Anual: documento aprobado por la direccion, en el que siguiendo el orden
de los objetivos estratégicos de la Agencia se describen las actividades que se han
impulsado durante ese afio; asi mismo se recogen los resultados de los indicadores
definidos para medir el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico.

El despliegue de los objetivos especificos se materializa mediante la definicién de los
planes de trabajo en cada una de las divisiones/unidades de la Agencia. Estos se
estructuran aportando la siguiente informacion:

. Objetivo estratégico y especifico al que hacen referencia.
. Unidad responsable.

. Fecha de inicio y fin.

. Meta (objetivo), indicador y método de medicion.

. Periodicidad y responsable de la medicién.

. Procedimiento asociado.

El sistema de indicadores definidos en ANECA (incluidos en los planes de trabajo), se
considera como el elemento principal dentro de la planificacion estratégica para medir
el grado de consecucion de los objetivos que cada una de las divisiones se fija
anualmente. Constituyen una herramienta imprescindible para medir la eficacia de los
planes, y a su vez, aportan la informacion necesaria para identificar las mejoras en los
procesos. Su medicidn, por sugerencia de los responsables de las mediciones, se realiza
anualmente.
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Sin embargo, en esta edicion, y de manera excepcional, el POA 2021 no se acompafa de
los objetivos y subobjetivos de los distintos programas ya que, en el momento de
elaboracion de este documento, se encuentran en fase de elaboracion, junto con el
disefo de la aplicacién informéatica que debe servir para la recopilacion de datos y
elaboraciéon de informes e indicadores, cuantitativos y cualitativos, que se esta
desarrollando junto con el nuevo plan estratégico. En el mes de abril estd previsto una
actualizacion del presente Plan Operativo, una vez que se hayan definido los indicadores
gue estaran operativos en 2021.

A partir de este propésito general, la Agencia desarrolla actividades vinculadas
directamente al Plan Estratégico y que han sido definidas para lograr el cumplimiento de
los siguientes objetivos estratégicos:

A.- Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario espafiol en el marco
de los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior.

B.- Optimizar la visualizacién de las actuaciones de la Agencia a nivel nacional e
internacional mediante su participacion en diferentes organismos del sistema
universitario, y contando con la colaboracién de los grupos de interés.

C.- Difundir con un mayor alcance la mision de la Agencia y la labor que desempefia para
el sistema universitario dentro de la sociedad.

D.- Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la mejora de ANECA.

A continuacion, se detalla la correspondencia entre las actividades a desarrollar por la
Agencia y sus objetivos estratégicos.
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Evaluacion de ensefianzas

A. Contribuir a la promocion de la calidad del sistema universitario espafiol en el
marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

B. Optimizar la visualizacion de las actuaciones de la Agencia a nivel nacional e
internacional mediante su participacion en diferentes organismos del sistema

universitario y contando con la colaboracion de los grupos de interés.

C. Difundir con un mayor alcance la mision de la Agencia y la labor que desempeiia
para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Evaluacion de profesorado

A. Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario espafiol en el
marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

B. Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor que desempeia
para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Evaluacion de instituciones

A. Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario espafiol en el
marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior.

B. Optimizar la visualizacion de las actuaciones de la Agencia a nivel nacional e
internacional mediante su participacién en diferentes organismos del sistema
universitario y contando con la colaboracién de los grupos de interés.

C. Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor que desempefia
para el sistema universitario dentro de la sociedad.

2001-2021 | 20 anos mejorando contigo 12

CSV : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc
: DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
¢ FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 23/02/2021 10:28 | Sin accion especifica

RE  Cddigo seguro de Verificacion : GEN-256c¢-20c1-907¢-808e-6057-ab84-e82d-81dc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




ANECA

Plan Operativo Anual 2021

Relaciones institucionales, internacionales y comunicacion

A. Contribuir a la promocion de la calidad del sistema universitario espafol en el
marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

B. Optimizar la visualizacién de las actuaciones de la Agencia a nivel nacional e
internacional mediante su participacion en diferentes organismos del sistema
universitario y contando con la colaboracién de los grupos de interés

C. Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor que desempefia
para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Evaluacion de la calidad

A. Optimizar la visualizacion de las actuaciones de la Agencia a nivel nacional e
internacional mediante su participacion en diferentes organismos del sistema
universitario y contando con la colaboracién de los grupos de interés.

B. Difundir con un mayor alcance la mision de la Agencia y la labor que desempefia
para el sistema universitario dentro de la sociedad.

C. Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la mejora de ANECA.

Recursos no imputables directamente a las actividades

A. Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la mejora de ANECA

Para todo ello, a continuacién, se recoge el nimero de personas con el que cuenta la
Agencia para cada programa, el nimero de comisiones, comités o paneles y el nimero
de evaluadores de dichos programas.
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PROGRAMAS DE EVALUACION DE ENSENANZAS

PERSONAL  PERSONAL N°® COMISIONES/

PROGRAMA 5
VERIFICA
MONITOR 5.5 130 9
ACREDITA 1 181 ( 114
EVALUACION DE
TiTULOS
OFICIALES DE 3+ 5 1
EDUCACION
SUPERIOR NO
UNIVERSITARIA
ACREDITACION "
INSTIUCIONAL 16) 0 !
SELLOS 2 personas
INTERNACIONALE | (100% de 150 14 comisiones y 6
S DE CALIDAD | dedicacion) paneles de visita
(SIC) y 3 personas

(solo 25% de

SIC EN | dedicacion a
ENSENANZAS NO | SIC. El 75% 3 comision 5
PRESENCIALES E| restante 48 ac:e|ez Zeevsigi’ta
HIBRIDAS aplica a P
(ENPHI) ACREDITA)
OTROS
CONVENIOS 1  persona 30 2 comisiones y
(Sello Edicion | (100%) evaluacion por pares
Académica)

*' Implicadas en verifica-monitor también (gestora, técnico, y una administrativa)

** en su fase de desarrollo actual, el programa de acreditacion institucional esta
asociado al gestor del programa acredita grado-master, quien tramita las
solicitudes y elabora lo informes que se ven en el Comité Asesor para la
Acreditacion Institucional Inicial. Este comité ademas de por el gestor
anteriormente mencionado, estd conformado por 4 personas mas de la
Agencia: Directora, Directora de la Division de Evaluacion de Ensefianzas e
Instituciones, Jefa de Unidad de Calidad y Gestor programa AUDIT.
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PROGRAMAS DE EVALUACION DE INSTITUCIONES

PERSONAL = PERSONAL N° COMISIONES/

PROGRAMA .
INTERNO | EXTERNO PANELES/COMITES

AUDIT 1,5 25 20

AUDIT

INTERNACIONA 1,5 8 5

L

AUDIT Mme

DEFENSA * 15 0 2

CATEDRA  DE

TUDELA 15 0 2
1 técnico

DOCENTIA 1 5 2

administrativ
o

*: Este proyecto se encuentra pendiente de confirmar por parte del M° de Defensa

PROGRAMAS DE EVALUACION DE PROFESORADO

PERSONAL .
PROGRAMA INTERNO PERSONAL N° COMISIONES/
EXTERNO a
(ANECA) PANELES/COMITES
PEP 6 9 ,
ACADEMIA 7 435 27
OTROS , 2 .
CONVENIOS
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CNEAI

PERSONAL N° COMISIONES/
PROGRAMA INTERNO  PERSONAL
EXTERNO PANELES/COMITES
(ANECA)
L 109 -
CNEAI Investigacion 14 comités

evaluadores

CNEAI "
. . 212 expertos 1 comité
Transferencia/evaluacion 8
Reunidn académicos
CNEAI

119 expertos del Pleno (12

Transferencia/recursos L.
Académicos)

CONTRATOS FPU

PERSONAL N° COMISIONES/
PERSONAL
PROGRAMA | INTERNO .
EXTERNO PANELES/COMITES
(ANECA)
CONTRATOS
1 126 25
FPU
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OTROS PROGRAMAS

PERSONAL N°
PERSONAL

INTERNO
PROGRAMA EXTERNO COMlSlONES/F:ANEL
(ANECA) ES/COMITES

Los expertos evaltan
3 45 individualmente no en
comisiones.

EQUIVALENCIA Y
HOMOLOGACIONES

Para el desarrollo de este Plan Operativo, se ha tomado como base los objetivos
estratégicos actualmente vigentes en la Agencia. En cada uno de ellos, se
describen las actividades que se tiene previsto desarrollar a lo largo de 2021.
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Objetivo estratégico A

Contribuir a la promocion de la calidad del sistema universitario espafiol en el
marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior.

A.1.- Aplicar con eficacia y rigor los diferentes programas de evaluacién de la
calidad de las ensefianzas universitarias requeridos por la legislacion vigente.

PROGRAMA VERIFICA
En relacion a las ensefanzas de Grado y Master:

Atendiendo a los articulos 25 y 28 del Real Decreto 1393/2007, ANECA continuara
con la evaluacion de las nuevas propuestas de Grado y Master que remitan las
universidades, asi como de las modificaciones a los titulos ya verificados que se
presenten.

En 2021 se llevard a cabo una revisién y actualizacion de los documentos de
ayuda con los que cuenta el programa, la Guia de Apoyo para la elaboracion de
la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (Grado y Master);
y el FAQ del programa.

En relacién con las ensefianzas de Doctorado:

Atendiendo a los articulos 25 y 28 del Real Decreto 1393/2007 y al articulo 10 del
Real Decreto 99/2011, ANECA continuard con la evaluacién de las nuevas
propuestas de doctorado que remitan las universidades, asi como de las
modificaciones a los titulos ya verificados que se presenten.

Se seguiran implementando los mecanismos oportunos para que se siga
garantizando la adecuada coordinacion y cohesion entre las Comisiones de
evaluacién implicadas en este proceso de verificacion y modificacion (CED y
CEID).

En 2021 se llevard a cabo una revisién y actualizacion de los documentos de
ayuda con los que cuenta el programa, la Guia de Apoyo para la verificacion de
las Ensefianzas Oficiales de Doctorado; Acuerdos adoptados para la verificacion
de las Ensefianzas Oficiales de Doctorado y el FAQ del programa.

Estd previsto el desarrollo de nueva documentacién que facilite la labor a las
universidades respecto a la evaluacidon que se vaya a llevar a cabo de sus
programas.

Se seguira trabajando para que los informes resultado de los distintos procesos
de evaluacion elaborados por ANECA sean lo mas orientativos posible y
contribuyan a la mejora de las ensefianzas oficiales de doctorado.
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Comunicacién a las universidades en relacion con los informes elaborados y con
las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los procesos de
evaluacién llevados a cabo.

PROGRAMA MONITOR
En relacion a las ensefianzas de Grado, Master y Doctorado:

Segun lo indicado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007 ANECA continuara
con la labor de seguimiento de todos los titulos oficiales implantados en las
universidades del ambito de actuacidon de la Agencia atendiendo a su fecha de
verificacion.

El programa seguira estando orientado a conocer la situacion de la implantacion
de los distintos titulos universitarios oficiales, utilizando para su valoraciéon una
vision fundamentada en las dimensiones consideradas en el programa de
renovacién de la acreditacion y los compromisos adquiridos en la memoria para
la verificacién, y se apoya en diferentes evidencias facilitadas por la universidad.

En relacion con las ensefianzas de Doctorado especificamente:

El nuevo enfoque dado a este programa permitira alinear en mayor medida el
seguimiento y la acreditacién poniendo el énfasis en la utilizacion de las
herramientas del proceso de acreditacion para el seguimiento, simplificando y
aprovechando la documentacion a utilizar por las universidades y persiguiéndose
un mismo objetivo en ambos procesos, cual es el cumplimiento de los minimos
exigidos y la mejora continua de los Programas de Doctorado.

Se contactara con las personas evaluadoras que van a formar parte de este
proyecto y se pondran a disposicion de las mismos las herramientas necesarias
para que puedan realizar sus evaluaciones de forma consistente.

Se realizardn las recomendaciones oportunas a la universidad, como
consecuencia de este seguimiento y de cara al proceso de renovacion de la
acreditacion.

Se consensuara con las universidades los PD que tendran que pasar en 2022 por
un proceso de evaluacién para su seguimiento.
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PROGRAMA ACREDITA
En relacion con las ensefianzas de Grado y Master:

Atendiendo al articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, ANECA realizara la
evaluacion para la renovacion de la acreditacion de los titulos de Grado y Master
cuya fecha de vencimiento de la renovacion de la acreditacion es el afio 2021.

En relacién con las ensefianzas de Doctorado:

Segun lo indicado en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007 y en el articulo
10 del Real Decreto 99/2011 ANECA continuara con la labor de renovacién de la
acreditacion de los Programas de Doctorado en las universidades del &mbito de
actuacion de la Agencia atendiendo a su fecha de verificacion. Dentro del marco
del programa ACREDITA se tiene previsto desarrollar los procesos de evaluacion
para la renovacién de la acreditacion de, aproximadamente 22 ensefianzas
oficiales de doctorado, cuyas fechas de renovacion de la acreditacion
corresponden a los afos 2021 y 2022. Para ello, se desarrollaran las visitas de
paneles expertos (presenciales o virtuales) a las universidades donde se imparten
los titulos y las reuniones de la Comisién de Emisién de Informes de Doctorado
para emitir los informes provisionales y finales de renovacion de la acreditacion.
Puesta en marcha de 17 paneles de personas expertas para la renovacién de la
acreditacion de los programas de doctorado que han de renovar su acreditacion
en 2021/2022.

Esta previsto el desarrollo, actualizacion y publicacién de nueva documentacion
que facilite la labor tanto a los paneles de personas expertas como a las
universidades respecto a la evaluacion que se vaya a llevar a cabo de sus
programas

Comunicacién a las universidades en relacion con los informes elaborados y con
las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los procesos de
evaluacién llevados a cabo.
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PROGRAMA SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD
En relacion con las ensefianzas de Grado y Master:

En el afio 2021 ANECA continuard desarrollando la evaluaciéon de los Sellos
Internacionales de Calidad: EUR-ACE® para el ambito de ingenieria, Euro-Inf de
informatica y Euro-labels® de quimica en colaboracién con asociaciones y
colegios profesionales, siguiendo la normativa de las agencias propietarias de
estos sellos y de European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA). Todos los programas que se presenten a estos sellos tendran que haber
obtenido una acreditacién nacional en el plazo de dos afios en el momento de la
evaluacioén de alguno de estos sellos.

Se realizaran reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las
universidades que presentaran titulos a evaluar en la convocatoria 2021. Se
atenderan todas las consultas que se reciban a través de los distintos canales de
comunicacion, que el Programa de Sellos Internacionales de Calidad pone a
disposicion de todos los agentes de interés.

Se reuniran las Comisiones Mixtas para presentar los resultados obtenidos en la
convocatoria 2020 y la planificacién de evaluaciones de la convocatoria 2021.

Se creard el repositorio de intercambio de informacidon entre ANECA,
evaluadores/as y universidades durante estas evaluaciones.

Se realizaran todas las visitas virtuales a las universidades de los programas
formativos solicitantes de estos sellos internacionales.

Se celebraréan las reuniones de todas las Comisiones de Acreditacién encargadas
de otorgar estos Sellos Internacionales de Calidad.

Se asistira a las diferentes reuniones de las Asambleas Generales y Comisiones de
Acreditacién EUR-ACE®/Euro-Inf/ Euro-labels®, asi como a los foros
organizados por ENAEE, EQANIE y ECTN.

Se emitira los certificados de los programas que consigan estos sellos.

Se realizara la revisién anual del procedimiento y documentacion utilizada en la
evaluacion, teniendo en cuenta la opinion de todas las personas implicadas en
estas evaluaciones: universidades, evaluadores/as y agencias e instituciones
colaboradoras. Las mejoras que se identifiquen en dicha revisidon seran
implantadas antes de la finalizacion del afio 2021 para ser aplicadas en la
convocatoria 2022. En este analisis participaran los/as secretarios/as de paneles
de visita y comisiones, asi como las Comisiones Técnicas, encargadas de la
revision del procedimiento y criterios de evaluacién en cada sello. Fruto de este
trabajo, se actualizara el FAQ y glosario publicado en la pagina web de ANECA.
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Se redactard y enviarad el informe de autoevaluacion a WFME, en el que se
justificard cdmo ANECA cumple los criterios de esa institucién americana para ser
agencia autorizada para evaluar su sello de Medicina. Se contara con el apoyo de
expertos/as de Medicina, que compondran la Comision Técnica de este nuevo
sello, para la aprobacion de este informe.

Se recopilaran y presentardn a WMFE todas las evidencias que justifiquen el
cumplimiento de estos criterios.

Se seleccionaran, nombraran y formaran los/as evaluadores/as que participaran
en los paneles de visita y Comisiones de Acreditacién y Apelacion.

Se creara el repositorio de intercambio de informacion entre WFME, ANECA,
evaluadores/as y universidades de esta nueva acreditacion.

Se elaborara la guia de evaluacion y plantillas para la documentacién a presentar
durante la evaluacion de ANECA a las primeras facultades de Medicina, que
participaran en la acreditacion de este nuevo sello.

Se establecera el calendario de todo el proceso de evaluacion, incluido la visita
de expertos/as de WFME a la agencia y durante las visitas virtuales (proyecto
piloto) a las facultades de Medicina desde ANECA.

Se realizardn reuniones informativo-técnicas con representantes de las
universidades que participaran en esta primera experiencia internacional en el
ambito de Medicina.

En relacion con las ensefianzas de Grado y Master:

En el afio 2021 la agencia desarrollara la primera experiencia piloto del Sello
Internacional de Calidad de ANECA en Ensefianzas No Presenciales e Hibridas. Se
aplicara para su desarrollo toda la normativa que se sigue en la gestion de los
otros sellos, basada en estandares nacionales e internacionales.

Se realizaran reuniones informativo-técnicas con representantes de las
universidades, que participaran en el proyecto piloto. Se atenderan todas las
consultas que se reciban a través de los distintos canales de comunicacion
puestos a disposicion de todas las personas interesadas.

Se seleccionaran y formaran todas las personas evaluadoras que participaran en
el proyecto piloto.

Se creard el repositorio de intercambio de informacion entre ANECA,
evaluadores/as y universidades durante las evaluaciones.

Se realizaran todas las visitas virtuales a las universidades de los programas
formativos participantes en esta primera experiencia en acreditacion
internacional en ensefianzas no presenciales e hibridas.
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Se desarrollaran las reuniones de la Comision de Acreditacion encargada de
otorgar este nuevo sello de ANECA.

Se emitira los certificados de los programas que consigan este sello.

Se realizard una metaevaluacion del procedimiento y documentacion utilizada en
la evaluacién, teniendo en cuenta la opinidn de todas las personas implicadas en
estas evaluaciones: universidades, evaluadores/as y agencias e instituciones
colaboradoras.

A.2.- Contribuir adecuadamente al disefio de un modelo de carrera docente e
investigadora del profesorado a través de los programas que acreditan las
diferentes figuras de profesor universitario.

PROGRAMA ACADEMIA

El programa Academia es el encargado de la acreditacion para el acceso a los Cuerpos
Docentes Universitarios: Profesor Titular de Universidad y Catedratico de Universidad.

El 1 de enero de 2016 entr6 en vigor el Real Decreto 415/2015, que modifica el Real
Decreto 1312/2007, que regula el mencionado procedimiento de acreditacion. Las
evaluaciones son realizadas por 21 Comisiones de Acreditacién y las reclamaciones son
evaluadas por 5 Comisiones de Revision.

Las actividades que realizar son:

Segun la estadistica de afios anteriores, durante 2021 se prevé la recepcion de
méas de 3.000 solicitudes de evaluacion para obtener la correspondiente
acreditacion.

Para mejorar el desequilibrio existente en la carga de trabajo de las comisiones,
debido a la gran diferencia en el nimero de solicitudes que reciben las
comisiones, y mejorar asi el tiempo de resolucioén de los expedientes, el 15 de
diciembre de 2020 se publico en el BOE la Orden UNI/1191/2020, que modifica
la estructura de las Comisiones de Acreditacién, creando comisiones especificas
para las solicitudes de Ciencias Econémicas y Ciencias Empresariales, e
integrando en una Unica Comisién de Acreditacion las hasta ahora existentes
para Historia y Filosofia e Historia del Arte y Expresion Artistica.

Para la implementacion de esta Orden, en enero de 2021 se constituiran las
nuevas Comisiones de Acreditacion y se implementaran en las aplicaciones
informaticas del Programa ACADEMIA las modificaciones necesarias para el
funcionamiento de la nueva estructura de las comisiones.

También se llevaran a cabo una serie de desarrollos y mejoras de las aplicaciones
informaticas, que deberan estar en produccién en el primer trimestre de 2021,
encaminados a mejorar el funcionamiento y la adaptacion de las mismas al
procedimiento de acreditacion.
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Se continuara con las actividades de difusion del contenido y los resultados del
programa mediante la publicacion, durante el primer trimestre de 2020, de los
resultados definitivos de las evaluaciones realizadas durante 2019 y la realizacion
de presentaciones publicas en los diferentes ambitos de interés.

Por ultimo, a lo largo de 2021 se debera consolidar y completar el proceso de
transformacién del Programa ACADEMIA en un procedimiento 100% electrénico.

PROGRAMA PEP

La evaluacién de las solicitudes presentadas para las figuras de Profesor Contratado
Doctor, Profesor Ayudante Doctor y Profesor de Universidad Privada.

Las actividades para realizar seran las que siguen:

Con el objeto de conseguir un modelo de evaluacion homogéneo, asi como de
graduar el nivel de exigencia para la acreditacién de las diferentes figuras de
profesorado universitario, a lo largo de 2019 y 2020 se ha realizado una revisién
del procedimiento y los criterios de evaluacion del PEP. Este desarrollo se ha
llevado a cabo con la participacién de todos los agentes implicados.

Como resultado del trabajo realizado, en el primer trimestre de 2021 se instara a
la publicacion de una nueva Resolucion de la Secretaria General de Universidades
para hacer publicas las modificaciones en el procedimiento de presentacion de
solicitudes y los criterios de evaluacion establecidos en la Resolucién de 17 de
octubre de 2002, de 24 de junio de 2003 y de 18 de febrero de 2005.

Una vez publicada la Resolucion, ANECA publicara en su pagina web el nuevo
documento de Principios y Orientaciones para la Aplicacién de los Criterios de
Evaluacion (POACE) y el resto de documentacién de apoyo a las personas
solicitantes.

Segun la estadistica de afios anteriores, durante 2021 se prevé la recepcion de
méas de 13.000 solicitudes de evaluacion para obtener la correspondiente
acreditacion, requisito para poder optar a plazas de profesorado contratado
universitario: Profesor Ayudante Doctor, Profesor Contratado Doctor y Profesor
de Universidad Privada.

Las evaluaciones se estructuran en 5 ramas de conocimiento y son realizadas por
6 Comités de Evaluacidn: Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud,
Ensefanzas Técnica, Ciencias Sociales y Juridicas | y Il y Humanidades,
constituidos cada uno por un/a presidente/a, un/a secretario/a y entre 10 y 14
vocales, con un total de, a lo sumo, 62 personas evaluadoras.

Para mejorar la carga de trabajo de los Comités de Evaluacion y reducir los plazos
de resolucion, se esta estudiando la posibilidad de duplicar el Comité de Ciencias
Experimentales.
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El programa esta bien asentado en las actividades de la Agencia, pero requiere
de mejoras en la aplicacion informatica de gestion y evaluacion de expedientes
para dar soporte al trabajo de la Comision de Asesoramiento para la Evaluacion
de Profesorado (CAEP), responsable de la evaluacién de los recursos del
programa.

COMISION NACIONAL EVALUADORA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
(CNEAI)

Culminada la experiencia del proyecto-piloto de evaluacién de la actividad de
transferencia del conocimiento e innovacién para el profesorado universitario e
investigadoras/es convocada mediante Resolucién de 28 de noviembre de 2018, de la
Secretaria de Estado de Universidades, Investigacion, Desarrollo e Innovacién, por la que
se fijaba el procedimiento y plazo de presentacién de solicitudes de evaluacion de la
actividad investigadora ante la Comisidon Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora, se establece un nuevo proceso de evaluacién de la transferencia del
conocimiento e innovacion con la que se pretende reconocer la labor del profesorado
universitario y del personal investigador de los Organismos Publicos de Investigacion
(OPIS) en el ambito de la transferencia del conocimiento cientifico, tecnoldgico,
humanistico y cultural.

Las actividades que se van a llevar a cabo son:

Revision y publicacion de los criterios especificos de evaluacion de la actividad
de transferencia del conocimiento e innovacion. La evaluacion de la actividad de
transferencia e innovacion es un proceso reglado en el que los criterios de calidad
que sirven de base para la evaluacion estan establecidos en sus lineas generales
y con caracter orientativo por una Orden del Ministerio de Educacién y Ciencia
para el profesorado universitario, en concreto la Orden de 2 de diciembre de 1994
(«<BOE» del 3 de diciembre).

Nombramiento de las personas que constituiran las comisiones asesoras para la
evaluacion de la actividad de transferencia.

Revision de las solicitudes de convalidacion de tramos del personal investigador
funcionario que obtuvo una evaluacion positiva cuando era personal contratado
permanente. Se prevé, a finales del afio 2021, hacer publicos los resultados de las
evaluaciones.
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Proceso de evaluacién de la actividad investigadora que, con caracter anual, desarrolla
el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario y el Real Decreto 310/2019, de 26 de abril, por el que se regula el régimen
retributivo del personal investigador funcionario de las escalas cientificas de los
organismos publicos de investigacion de la Administracién general del Estado.

Las actividades que se van a llevar a cabo son:

Revisién y publicacién de los criterios especificos de evaluacién de la actividad
investigadora para cada uno de los campos cientificos. La evaluacion de la
actividad cientifica es un proceso reglado en el que los criterios de calidad que
sirven de base para la evaluacion estan establecidos en sus lineas generales y con
caracter orientativo por una Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia para el
profesorado universitario, en concreto la Orden de 2 de diciembre de 1994
(«<BOE» del 3 de diciembre).

Nombramiento de las personas que constituirdn los Comités Asesores de la
CNEAI para la evaluacién de la actividad investigadora. Se procedera a la
renovacién parcial de las/os miembros de los comités que hayan cumplido dos
afos en el desempefio de su cargo desde su nombramiento (a excepcion de
presidentes/as, cuyo mandato expira a los tres afios de ejercicio). La aplicacion
de los criterios de evaluacion, establecidos en las disposiciones antes
mencionadas, se realiza a través de estos comités asesores y de personas
expertas, quienes los interpretaradn y ajustaran a cada caso, en funciéon de su
discrecionalidad técnica.

Revision de las solicitudes de convalidacion de tramos del personal investigador
funcionario que obtuvo una evaluacion positiva cuando era personal contratado
permanente. Se prevé, a finales del afio 2021, hacer publicos los resultados de las
evaluaciones.

Las actividades que se van a llevar a cabo son:

Disefio y publicacién de los criterios especificos de evaluacion de la excelencia en
la actividad docente.

Estudio y desarrollo de acciones que pongan en valor la conexién entre el
programa Docentia y el sexenio de docencia.

Desarrollo de actividades informativas sobre el futuro sexenio de docencia.
Creacion de equipos de trabajo multidisciplinares que estudien el proceso de
puesta en marcha y del proceso de evaluacion del sexenio de docencia.
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Contratos FPU
Las actividades a realizar son:

Proceso de evaluacion de las ayudas para la formacién de profesorado
universitario en el marco del Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de
Innovacion.

Proceso de evaluacion de las ayudas para la realizacion de estancias breves y
traslados temporales del programa FPU en el marco del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica, Técnica y de Innovacion.

EVALUACIONES POR CONVENIO DE PROFESORADO Y DE PERSONAL
INVESTIGADOR

Como en afios anteriores, durante 2021 se continuara respondiendo a las demandas de
evaluacion de profesorado realizadas por las universidades y organismos de
investigacion, orientadas a propdsitos especificos: concesion de ayudas, complementos
retributivos u otros reconocimientos.

Se espera renovar el convenio con la Universidad de Extremadura para la evaluacion de
los méritos de investigacidn del PDI para la concesion de complementos retributivos.
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A.3.- Llevar a cabo los programas de evaluacion institucional de la Agencia, con
el fin de ayudar a la mejora de la calidad del sistema universitario espafiol.

ACREDITACION INSTITUCIONAL
Las actividades para realizar son:

Se procederd a la evaluacién de las propuestas de Acreditacion Institucional
Inicial de centros que remitan las universidades.

Se avanzard en el desarrollo de la documentacién relativa al proceso de
renovacion de la acreditacion institucional.

PROGRAMA AUDIT
Las actividades que desarrollar en este programa son:

Fusion de los Programas AUDIT y AUDIT Internacional. Por iniciativa de la
Direccién de ANECA, se llevara a cabo un proceso de fusion de ambos programas
en uno solo (AUDIT Internacional) que incorpore las directrices de ambos y
ademas afiada otras relativas a investigacién, transferencia y docencia.
Desarrollo de evaluaciones de disefio de SAIC y certificaciones de implantacion,
en numero de tres y 12 respectivamente. Esta actividad se lleva a cabo de forma
recurrente desde hace afios, y previsiblemente tome nuevo impulso gracias a la
acreditacion institucional.

Actualizacién de la pagina web de AUDIT. La pagina de AUDIT tiene contenidos
un tanto obsoletos después de varios afios de su publicacién, por lo que necesita
una actualizacion y modernizacion.

Realizacién de cursos dirigidos a universidades; el nimero previsto es de siete. La
demanda de formacién de las universidades se mantiene, y es necesario dar una
respuesta satisfactoria a esta necesidad.

Ampliacion del catdlogo de cursos ofrecidos por ANECA vinculados al Programa
AUDIT. Se intentara seguir dando respuesta a las necesidades formativas de las
universidades y ampliar la oferta de cursos con nuevas tematicas que también
puedan resultarles de interés.

PROGRAMA DOCENTIA

Con relacion al Programa de Apoyo a la Evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA),
durante 2021 se pretenden llevar a cabo las siguientes actividades:
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Creacion de la publicacion de buenas practicas de DOCENTIA. Se pretende crear
una publicacién electrénica, de formato abierto y de facil y agil consulta,
compuesta por fichas que describan las buenas préacticas desarrolladas por las
universidades en relacién con el programa DOCENTIA. El objetivo es mostrar
soluciones llevadas a cabo por las universidades para resolver con éxito
problematicas surgidas en la implantacion de sus sistemas de evaluacién de la
calidad docente, de forma que puedan utilizarse como referentes por otras
universidades para solucionar la misma o similar problematica.

En un primer momento, se comenzara la publicacién utilizando las buenas
practicas descritas en la jornada “Hacia la excelencia docente. Il Jornada de
Buenas Précticas en el Programa DOCENTIA", desarrollada el 3 de diciembre de
2020. A continuacion, se pretende constituir un mecanismo que alimente la
publicacion de forma anual, realizando una selecciéon de buenas practicas
detectadas entre las universidades evaluadas por parte de todas las agencias. De
esta manera, estar incluida en la publicacion constituird un reconocimiento extra
para las universidades.

Reunion con las agencias de calidad. Se realizaran varias reuniones de
coordinacién con las agencias de calidad, a través de la convocatoria de la
Comision DOCENTIA. Entre sus objetivos para este afio estaran las actualizaciones
del programa DOCENTIA, a partir de la inclusién de las aportaciones de personas
expertas y de las propias agencias, asi como el seguimiento de la incorporacién
de los cambios por parte de las universidades.

Revision y actualizacion de la documentacion del programa DOCENTIA. Este afio,
fruto del trabajo realizado por personas expertas y agencias, se elaborara la
revision y actualizacion de la documentacion del programa DOCENTIA
incorporando las aportaciones realizadas por todas ellas.

Nueva convocatoria DOCENTIA. Se pretende, una vez actualizada la
documentacion del programa, realizar el lanzamiento y publicacion de la nueva
convocatoria DOCENTIA, concretando las condiciones de participacion para las
universidades.

Difusion y formacion sobre las actualizaciones del programa DOCENTIA. Una vez
recogidas las actualizaciones del programa en la documentacién y guias, se
pretende la organizacion de diferentes sesiones informativas para difundir los
cambios entre las universidades, en coordinacion con las agencias territoriales.
En su caso, previa peticién de la universidad correspondiente, podran organizarse
cursos de formacién para las universidades.

Atencion personalizada a las universidades que asi lo requieran. En cualquier
caso, se pretende acompanar y orientar a las universidades que asi lo necesiten y
requieran, sobre su participacion en cualquiera de las fases del programa.
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Formacién de las comisiones de evaluacién. Se pretende organizar y coordinar,
para todas las comisiones de todas las agencias, la formacidén necesaria para su
participacién en las comisiones de evaluacién del programa DOCENTIA.
Organizacién de la evaluacion de los autoinformes recibidos de DOCENTIA. Se
organizard la evaluacién de los autoinformes enviados por las diferentes
universidades, en funcion de la fase en la que la universidad participe.
Organizacién de las comisiones de evaluacion necesarias para atender a la
evaluaciéon de los autoinformes recibidos y de las correspondientes visitas de
certificacion. Se seleccionard y nombrara a las/os evaluadoras/es que se han
formado, para su participacién en la evaluacién de los autoinformes remitidos
por las universidades, y se organizaran las comisiones y visitas de certificacion
necesarias para atender la demanda que se presente.

Revision de los convenios con las agencias para el desarrollo del programa
DOCENTIA. Se pretende revisar los convenios firmados con las agencias de
calidad para el desarrollo del programa DOCENTIA, dado su préximo
vencimiento.

El programa DOCENTIA y la sede electrénica. Las leyes 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun, y 40/2015, de Régimen Juridico del
Sector Publico, asi como las demandas de los ciudadanos, implican la adaptacién
de los procedimientos administrativos a la administracion electrénica en los
términos establecidos en dichas normas.

ANECA, en un esfuerzo por aplicar las citadas normas legales, esta tramitando la
creacion de su sede electrénica, que comenzara a funcionar en enero de 2021. En
este sentido, se estudiara el modo de incorporar el programa DOCENTIA a esta
sede para facilitar el derecho de la ciudadania a acceder a la informacion sobre
el funcionamiento de las Administraciones y a los servicios de las mismas, a iniciar
actuaciones administrativas y a conocer el estado de tramitacion de estas, de
forma electronica.
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COMISION PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS AUDIT Y
DOCENTIA

La orden ECD/1746/2016, de 28 de diciembre, publicada en el BOE de 5 de noviembre,
establece la creacién de la Comision para la evaluacién de los programas AUDIT y
DOCENTIA. Esta Comisién tiene como competencia las funciones de evaluacién propias
de los programas AUDIT y DOCENTIA. Los trabajos que realiza esta comision tienen como
fundamento legal el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento,
autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios.

En el caso de AUDIT, este érgano es el que cierra el proceso de evaluacion y determina
la concesidon o no de los certificados de disefio e implantacion de los SAIC, por lo que
seguira siendo necesaria su convocatoria.

Se prevé que la citada Comision se retina un maximo de 12 reuniones durante el afio
2021.

OTROS PROGRAMAS DE EVALUACION INSTITUCIONAL
Organizacién de la evaluacion de la nueva convocatoria de méritos docentes UEX.

Se prevé llevar a cabo la evaluacion de la préxima convocatoria de méritos docentes para
la asignacién de complementos retributivos de la Universidad de Extremadura, en
funcién del convenio firmado con esta universidad para ese fin.

A.4.- Desarrollar otros programas de evaluacién que contribuyan a la mejora de
la calidad del sistema universitario.

EQUIVALENCIA Y HOMOLOGACION

En el programa de evaluacion de equivalencias y homologaciones asociado al
reconocimiento de cualificaciones extranjeras, la Unidad va a continuar gestionando la
asignacion de los expedientes escaneados a las personas evaluadoras para emitir los
informes de evaluacién.

El nimero de expedientes que la Unidad prevé evaluar se encuentra en torno a los 6.000
anuales.

Las actividades para realizar son:

Estd prevista la introduccion de mejoras en la grabacion de los datos de las
solicitudes mediante el apoyo de personal aportado por ANECA a esas tareas que
desarrolla la subdireccion general responsable del programa en el Ministerio de
Universidades.
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Esta labor de digitalizacién realizada por ANECA en la entrada de expedientes tiene como
objetivo aligerar la tramitacion inicial y reducir los tiempos de llegada de los expedientes
a la Agencia para poder proceder a su evaluacién de manera mas rapida y concluir el
procedimiento antes mencionado con la ventaja que ello supone para las personas
solicitantes. Esta iniciativa se centrara en primer lugar en las solicitudes de equivalencias
a nivel del MECES, permitiendo avanzar en el reconocimiento automatico de los
expedientes de equivalencia procedentes de los paises del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), permitiendo dirigir los esfuerzos y reducir los tiempos en las solicitudes
de fuera de Europa. En segundo lugar, esta medida se aplicara a las solicitudes de
homologaciones correspondientes a profesiones técnicas (ingenieria y arquitectura) y
docentes de infantil y primaria.

En el ambito de la correspondencia al Marco Espaiol de Cualificaciones de la Educacion
Superior de titulos previos a la adaptacién de las ensefanzas al EEES, no se esperan
solicitudes desde la secretaria general de Universidades, si bien, en el caso en el que se
produjeran, la Unidad las incorporaria al Plan Operativo 2021 y procederia a realizar el
informe correspondiente definido en el Real Decreto 967/2014 de 21 de noviembre.

SELLO INTERNACIONAL DE CALIDAD EN INCLUSION SOCIAL

La Agencia se ocupara del disefio de un nuevo sello de excelencia que busca ser un
marco de reconocimiento de las actuaciones puestas en marcha en las universidades al
servicio de la inclusion. Se prevé que una mencién de calidad de estas caracteristicas, por
una parte, pudiera servir de acicate a las universidades para mejorar su marco de
actuacion con respecto a la inclusién; y, por otra, facilitaria informacion de relevancia a
estudiantes, grupos de interés y sociedad sobre el trabajo destacado que se viene
realizando en la materia por parte de determinadas universidades.
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SELLO INTERNACIONAL DE CALIDAD EN EMPLEABILIDAD Y
EMPRENDIMIENTO

Al igual que en caso anterior, también se atendera al disefio de un nuevo sello de
excelencia que busca ser un marco de reconocimiento de las actuaciones puestas en
marcha en las universidades al servicio de la empleabilidad y el emprendimiento de
egresadas y egresados. Aqui también, se prevé que una mencion de calidad de estas
caracteristicas, por una parte, pudiera servir de acicate a las universidades para mejorar
su marco de actuacién con respecto a la empleabilidad y el emprendimiento; y, por otra,
facilitaria informacion de relevancia a estudiantes, grupos de interés y sociedad sobre el
trabajo destacado que se viene realizando en la materia por parte de determinadas
universidades.

A.5.- Garantizar una adecuada seleccién de expertos y evaluadores en las
distintas comisiones de evaluacion de ensefianzas, instituciones y profesorado.

SEGUIMIENTO DE EVALUADORES
Evaluadores enseiianzas
Programa VERIFICA-MONITOR, ensefianzas de Grado y Master Universitario:

Dado que en noviembre de 2017 se lanzé una nueva convocatoria de
evaluadoras/es de los diferentes programas de la Divisién, en 2018 se realiz6 la
gestion oportuna para la seleccion de dichas personas que ha permitido la
renovacion necesaria de las comisiones y de los paneles de visita.

Con caracter anual, el Programa realiza un seguimiento de las/os evaluadoras/es
que forman parte de las comisiones de evaluacion de rama. Esta evaluacion se
produce cuando finalizan su tiempo de nombramiento en el afio de referencia,
con el objetivo de valorar su desempefio en el trabajo realizado, para tenerlo en
consideracion, en su caso, para la renovacion y seleccion de evaluadoras/es que
participaran en las evaluaciones de las préximas convocatorias.

La seleccion de evaluadoras/es se realiza siempre en el marco de la Convocatoria
de Seleccion de ANECA.

Igualmente, para garantizar la calidad del trabajo realizado por las/os
evaluadoras/es, el Programa lleva a cabo acciones de formacion continua,
enfocadas tanto a las/os de nueva incorporacion como a la actualizacién de las/os
ya existentes, en lo referente a novedades en los criterios y procesos.
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Programa ACREDITA, ensefianzas de Grado y Master universitario:

Se realizara la seleccién de evaluadoras/es que formaran parte de los paneles de
personas expertas que realizaran las visitas a las universidades de los titulos cuya
renovacion de la acreditacion es 2022.

Se continuarad con la evaluacion del desempefio de los paneles de personas
expertas. Dicha evaluacién se realiza al finalizar las evaluaciones que tienen
asignadas.

Ensefanzas OFICIALES de DOCTORADO:

El seguimiento, la seleccion y la formacion de evaluadoras/es que evallGan
Programas de Doctorado es realizado en su totalidad por el personal de la
Division de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones asignado al Doctorado.

Se realizard un seguimiento de las/os evaluadoras/es que participan en los
distintos procesos de evaluacién de las Ensefianzas Oficiales de Doctorado. Este
seguimiento sera de caracter anual en el caso de quienes forman parte de las
Comisiones de evaluacion CED y CEID y de caracter semestral en el caso de
quienes pertenezcan a paneles de personas expertas de Monitor y Acredita. El
objetivo es la valoracién de su desempefio, para la toma de decisiones sobre su
renovacién. Este seguimiento también servira para la identificacion de las
posibles acciones formativas que sea necesario implementar para la mejora de su
labor, de cara a su participacion en futuros procesos.

La seleccion de evaluadoras/es se realiza siempre en el marco de la Convocatoria
de Seleccion de ANECA, atendiendo a lo establecido en el documento “Estructura
y funcionamiento de las Comisiones que evallan Ensefianzas Oficiales de
Doctorado” (publicado en la pagina web de ANECA).

Igualmente, para garantizar la calidad del trabajo realizado por quienes evallan
Programas de Doctorado (Verifica, Modifica, Monitor y Acredita Doctorado), se
llevan a cabo acciones de formacién continua, enfocadas tanto a aquellas
personas de nueva incorporacién como a la actualizacion de las ya existentes, en
lo referente a novedades en la metodologia, criterios y procesos de evaluacion.

Programa SIC ensefianzas de Grado y Master Universitario:

Se tiene previsto realizar la seleccion y formacion de los/as evaluadores/as que
formaran parte de los paneles de expertos/as que realizaran las visitas a los titulos
de Grado y Master que soliciten la evaluacién de ANECA para la obtencién de
alguno de los Sellos Internacionales de Calidad que ANECA otorga.

Asi mismo, se realizara la seleccién y formacion de los nuevos miembros de las
cinco comisiones de acreditacion que evallan o evaluaran la obtencién de estos
sellos, las cinco Comisiones de Apelacién y las tres Comisiones Técnicas.
También, se realizara la evaluacion de desempefio de las personas expertas que
participaran en el Programa SIC durante el afio 2020.
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Durante el afio 2021 se prevé volver a introducir en ACADEMIA ndmero minimo de
expedientes que deben evaluarse en cada moédulo de reunién. El mismo se eliminé
cuando se puso en marcha el nuevo sistema y aplicacién, dado que la necesaria
adaptacion y aprendizaje hacian muy dificil el cumplirlos. Pero transcurrido un afio y una
vez que las comisiones también se han adaptado al modelo de reuniones virtuales, se
volverad a introducir.

Ademas, se va a trabajar en el disefio e implementacion de un sistema de evaluacion del
desempefio de las personas evaluadoras de PEP y ACADEMIA que facilite la toma de
decisiones sobre renovaciones.

En febrero de 2021 debera realizarse el proceso de renovacion de las vocalias de las
Comisiones de Acreditaciéon. Como resultado de este proceso, se incorporaran a las
Comisiones de Acreditacion 126 nuevas/os vocales, que deberan asistir a una sesion de
formacién y a una sesion colegiada de la Comision a la que se incorporen, en calidad de
vocales en formacién. Una vez concluida la formacion, se procederad a su nombramiento
y, una vez firmado el cédigo ético de ANECA, dichas personas serdan miembros de las
Comisiones de Acreditacién a todos los efectos.

En 2021 también debera realizarse el proceso de renovacién de las vocalias de las
Comisiones de Revision. Como resultado de este proceso, se incorporaran a las
Comisiones de Revisién unas 40 personas; todas ellas deberan asistir a una sesion de
formacién y a una sesion colegiada de la Comision a la que se incorporen, en calidad de
vocales en formacién. Una vez concluida la formacion, se procedera a su nombramiento
y, una vez firmado el cddigo ético de ANECA, serdn miembros de las Comisiones de
Revision a todos los efectos.

En 2021 deberan renovarse las vocalias de los Comités de Evaluacién que cumplan 2 afios
desde su nombramiento.

2001-2021 35

CSV : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc
: DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
¢ FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 23/02/2021 10:28 | Sin accion especifica

RE  Cddigo seguro de Verificacion : GEN-256c¢-20c1-907¢-808e-6057-ab84-e82d-81dc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




VANECA
/

Plan Operativo Anual 2021

Se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Andlisis de la dispersion de las notas de las/os evaluadoras/es. Con el objetivo de
identificar en qué medida ha habido un mayor o menor grado de desacuerdo
entre las notas que las/los evaluadoras/es han asignado a las aportaciones, se
tratara de generar una variable que mida la dispersion entre las notas de quienes
han evaluado una misma aportacién (es decir, que capturard el grado de
desacuerdo). Esta medida de dispersion permitira identificar las dificultades que
han tenido para valorar las aportaciones. Concretamente, para su operatividad,
se determinaran las desviaciones tipicas por cada aportacién aprobada y
rechazada (distancia a la media), y se calculara la media de estas desviaciones
tipicas por tipo de aportacidn y otras variables de la poblacién analizada (sexo,
escala y campo cientifico).

Anélisis de las razones declaradas en las solicitudes denegadas (sexenios
denegados).

Analisis cualitativo con el fin de tratar de comprender en mayor profundidad las
razones por las cudles diferentes campos cientificos han obtenido diferentes tasas
de aprobacién en los diferentes tipos de aportaciones, tomando como criterio de
seleccion aquellos campos en que se han obtenido las tasas mas altas y las mas
bajas de aportaciones aprobadas.

Seguimiento de la trayectoria investigadora reciente y sexenios vivos de los
evaluadores.

Toda la informacién anterior servira para garantizar una adecuada seleccion de
personas expertos y evaluadoras en las distintas comisiones.

EVALUADORAS/ES DE INSTITUCIONES

Formacién de personas evaluadoras / auditoras para el programa AUDIT, ante el
previsible aumento de la demanda de evaluaciones, sobre todo auditoras, y la necesidad
de dar oportunidad a nuevas personas para participar en este proceso.

Durante 2021 se llevara a cabo la seleccion y formacién de personas evaluadoras del
programa DOCENTIA para que puedan llevar a cabo, con las suficientes garantias, su
labor de evaluacién de los diferentes manuales y autoinformes de las universidades, asi
como llevar a cabo las visitas de certificacion, en funcidn de las nuevas actualizaciones
del programa.
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Objetivo estratégico B

Contribuir a la promocion de la calidad del sistema universitario espafiol en el
marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior.

B.1.- Hacer participes a los érganos de representacion de los agentes
implicados en la Educacion Superior en los programas de evaluacion y
acreditacion, asi como en las diferentes actuaciones de la Agencia.

COMISIONES DE ASESORAMIENTO
Comision de Asesoramiento de la Division de Evaluacién de Ensefianzas

La Comision de Asesoramiento de la Division de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones
asesorara en la propuesta de nuevos programas de evaluacién y en el seguimiento y
mejora de los existentes.

Programa SIC para ensefianzas de Grado y Master Universitario:

Se mantendran 4 Comisiones Mixtas, una para cada sello, que son los 6rganos
competentes para la toma de decisiones estratégicas de la evaluacién de los
Sellos Internacionales de Calidad de ANECA, que estan (Sellos de Ingenieria,
Informatica y Quimica) o estaran (Sello de Medicina) formadas por la Directora
de ANECA, la Directora de Evaluacién de Ensefanzas e Instituciones de ANECA,
la Gestora del Programa de Sellos Internacionales de Calidad de ANECA y
representantes del Equipo Directivo de las instituciones profesionales con la que
colabora o va a colaborar ANECA en la evaluacién de la obtencién de cada sello
profesional.

Se seguiran celebrando las reuniones de las Comisiones Técnicas de los Sellos
Internacionales de Calidad, encargadas de revisar el procedimiento de evaluacién
de este programa, que estan formadas por la Directora de Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones de ANECA, la Gestora del Programa de Sellos
Internacionales de Calidad de ANECA, académicos/as y con experiencia en
gestién universitaria y procesos de evaluacién de educacién superior y
profesionales con experiencia en los ambitos de los sellos.
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Comision de Asesoramiento de la Division de Evaluacion de Profesorado
(CAEP) y al Subpleno de la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora (CNEAI)

La Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion del Profesorado continuard con su
tarea permanente de resolucion de los recursos recibidos contra evaluaciones negativas
de los Comités de Evaluacion del PEP.

Ademas, participara en cualesquiera otras tareas que les sean requeridas por la direccién
de ANECA, dentro de sus competencias. Las actividades para realizar en el Subpleno de
la Comision nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) se detallan a
continuacion.

Se establecerdn mecanismos que permitan proporcionar informacion
estructurada sobre los documentos y recursos de informacion con vistas a facilitar
la identificacién y busqueda de la informacion relacionada con los procesos de
evaluacion.

Involucracién de los miembros del subpleno para impulsar, coordinar y agilizar
las actuaciones de la CNEAI mediante su participacion en equipos de trabajo.
Anélisis estratégico a partir de los informes relativos a las funciones y actuaciones
de la CNEAI

Diagnostico para acciones correctivas y de mejora a partir de la memoria anual e
informes técnicos de las actividades de la CNEAI.

Participacion de las/os miembros del subpleno en el disefio y revision de criterios
de sexenios de investigacion, transferencia y docencia, cuando se considere
oportuno.

Participacion en la revision de la actuacién de los Comités Asesores y, en su caso,
de personas expertas vinculadas con los procesos de evaluacion, facilitando la
documentacion necesaria para el ejercicio de sus funciones y atendiendo las
incidencias que pudieran producirse.

Orientar los criterios de la evaluacién.
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B.2.- Ampliar la presencia internacional de la Agencia ofreciendo servicios
vinculados al aseguramiento de la calidad asociados a sus lineas de actuacion
nacionales.

SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD INTERNACIONALES

Se seguird ofertando la evaluacién de todos los sellos internacionales de calidad de
ANECA a aquellos programas formativos extranjeros, que hayan superado una
acreditacion nacional en un tiempo inferior a 2 afios, en el momento de solicitar la
evaluacion de algunos de ellos.

AUDIT INTERNACIONAL
Las actividades para realizar son:

Impulso y difusion del nuevo Programa AUDIT Internacional. La experiencia adquirida
hasta la fecha pone de manifiesto el interés que esta herramienta despierta en el entorno
de la educacion superior internacional, especialmente en el caso latinoamericano.

Firma de nuevos convenios de colaboracion con entidades internacionales que
agrupen intereses de colectivos universitarios y también de forma directa con las
propias universidades.

Desarrollo de evaluaciones de disefio de SAIC y certificaciones de implantacion,
en numero de cinco y tres, respectivamente. Esta actividad se lleva a cabo de
forma recurrente desde hace afios, y previsiblemente tomara nuevo impulso
gracias a la actividad de difusion internacional.

Actualizacién de la pagina web de AUDIT Internacional. La pagina de AUDIT
Internacional tiene contenidos un tanto obsoletos y/o que necesitan ser
reforzados de cara al interés que puedan mostrar nuevas instituciones
internacionales por participar en este programa.

Realizacion de cursos a universidades extranjeras; se prevén tres. La demanda de
formacién de las universidades se mantiene, y es necesario dar una respuesta
satisfactoria a esta necesidad.

Ampliacion del catdlogo de cursos ofrecidos por ANECA vinculados al Programa
AUDIT Internacional. Se intentard ampliar la oferta de cursos con nuevas
tematicas adaptadas a otros contextos, que también puedan resultar de interés a
universidades internacionales.

Formacién de nuevas personas evaluadoras/ auditores especificamente para
AUDIT Internacional, tanto nacionales como extranjeras.

B.3.- Mantener la presencia de ANECA en los organismos internacionales para
colaborar en el fortalecimiento de la internacionalizaciéon de la Educacién
Superior Espafiola.

2001-2021 | 20 anos mejorando contigo 39

CSV : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc
g DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
* FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 23/02/2021 10:28 | Sin accidn especifica

ZRE Codigo seguro de Verificacion : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




VANECA
/

Plan Operativo Anual 2021

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ENQA Y EQAR

En el segundo trimestre de 2022 se espera la realizacion de la visita del panel de ENQA
a la Agencia, lo que supone la cuarta visita a lo largo de la trayectoria de ANECA. Por
ello, durante el presente afio las actividades a realizar por el personal de ANECA
involucrado en la tarea estdn relacionadas con la elaboracion del informe de
autoevaluacion y la preparacion de la visita del panel. En concreto, durante 2021, las
acciones a realizar seran:

Realizacion de la planificacién del proceso de autoevaluacién y celebracion de
jornada informativa al personal de la Agencia.

Elaboracion de los diferentes borradores del informe de autoevaluacion, y
recopilacion de evidencias.

Contacto tanto con ENQA, como con EQAR para el inicio del proceso y envio de
toda la documentacién requerida por estas entidades.

Reuniones de trabajo con el personal de la Agencia para la toma de datos y
recogida de informacion.

Realizacion de actividades que llevan consigo la realizacién del informe de
autoevaluacion tales como: revision de la web, intranet, elaboracion de un DAFO,
etc.

Envio del borrador definitivo del informe a los grupos de interés e introduccion
de aquellas aportaciones que se considere oportunas.

Traduccion y maquetacion del informe.

Planificacion y realizacion de jornadas de difusién del informe final.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Para ANECA es importante optimizar su posicionamiento en el exterior potenciando la
presencia internacional de la Agencia en diferentes organismos del sistema universitario
en el EEES y en otros contextos internacionales a escala global.

Los ejes de actuacion de la ANECA en su estrategia internacional deben dar
continuidad a los que guian su actuacién cotidiana en el marco espafiol segun el
mandato de la ley y reforzarlos con el objetivo suplementario de contribuir a la visibilidad
de la calidad de la educacion superior espafiola en el plano internacional de acuerdo con
su mision y vision.

Los elementos clave de la politica internacional de la ANECA son los siguientes:

Busqueda de mecanismos que faciliten el reconocimiento mutuo entre agencias
de calidad.

Desarrollo de procedimientos que refuercen los sistemas de aseguramiento
interno de la calidad de las universidades y de las agencias de aseguramiento de
la calidad (Modelo EQUAM).
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Contribucion a la creacion de espacios de confianza de educaciéon superior en
Oriente Medio, Regién Euromediterranea, Asia y América Latina.

La participacién activa en los organismos internacionales subraya el interés de que
ANECA asuma un mayor protagonismo en la definicion y desarrollo de las politicas de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior en el tablero internacional.

La Agencia mantendra una participacion activa en los organismos internacionales,
redes de acreditacién, asociaciones, redes de universidades y organismos
multilaterales para colaborar en el fortalecimiento de la internacionalizacion de
la educacion superior espafola.

ANECA se compromete a desarrollar iniciativas que incrementen su participacion
en los organismos internacionales de su competencia, europeos y globales, para
coadyuvar desde sus actividades en la presencia y valoracién del sistema de
educacién superior espafiol

Desarrollard actuaciones en el entorno del Espacio Europeo de Educacion
Superior en el ambito Iberoamericano, y consolidara su presencia en la regién
euro mediterranea en el Magreb y Oriente Medio y en la India.

PARTICIPACION DE ANECA EN PROYECTOS INTERNACIONALES

Los proyectos internacionales que dirige ANECA o en los que participa por invitacién
permiten desarrollar una doble estrategia de difusion de la imagen internacional de
ANECA y de sus procedimientos de evaluacién, al tiempo que actian como laboratorio
experimental de una de las lineas de innovacion de las metodologias de la Agencia.

En 2021 estas iniciativas van a ser objeto de anélisis, refuerzo y seguimiento por parte de
la Comisién de Internacionalizacién de ANECA, creada por la directora en noviembre de
2020 en coordinacién con la Unidad. Las personas que componen dicha Comisién
proporcionaran un respaldo metodolégico a la estrategia internacional de ANECA que
servira de instrumento de amplificacion de los proyectos y las iniciativas al tiempo que
proporcionara una mejor difusion de los resultados.

Los proyectos se alinean fundamentalmente en tres ejes vertebradores:

Sello EQUAM de refuerzo de los mecanismos institucionales de mejora continua
de la calidad orientado a la acreditacién internacional en el entorno de la creacion
de espacios de confianza regionales o interregionales (Iberoamérica, Norte de
Africa y Oriente Medio, India, etc.)

Contrastacion de metodologias innovadoras de aseguramiento de la calidad de
“paquetes educativos breves” y el reconocimiento de las credencias a las que
estan asociados con el MECES y su vinculacion con presentes y futuros procesos
o sellos de evaluacion desarrollados por ANECA y ofrecidos a escala nacional e
internacional.
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Protocolos de buenas practicas dirigidos a la construccién y consolidacion de
espacios de educacién superior regionales (donde el término region se utiliza en
sentido amplio).

B.4.- Realizar acciones que involucren y refuercen el papel de los diferentes
grupos de interés dentro de la Agencia.

PROGRAMAS DE EVALUACION DE ENSENANZAS

Ensefianzas Oficiales de Doctorado:

Se tiene previsto la realizacién de un proceso de metaevaluacién que involucre a
las Universidades (unidades de gestiéon de Doctorado y coordinadores de
Programas de Doctorado que han participado en procesos de evaluacién), los
paneles de personas expertas, las personas evaluadoras de las Comisiones CED y
CEID asi como el personal de ANECA que participa en el Doctorado, con el fin de
implementar las mejoras oportunas.

Se continuara con la involucracion del estudiantado en los paneles de personas
expertas del Programa Acredita Doctorado.

Celebracién de una reunién anual con las universidades territorio ANECA para
consensuar los Programas de Doctorado objeto de evaluacion en la que también
se da espacio a las Universidades para el intercambio de sugerencias y todas
aquellas cuestiones de interés que puedan incidir en la mejora de las Ensefianzas
Oficiales de Doctorado.

PROGRAMAS DE EVALUACION DE PROFESORADO

Durante 2021 se va a trabajar en el disefio de herramientas de medicién de la satisfaccién
de las personas interesadas en los programas de evaluacién del profesorado (PEP y
ACADEMIA).

En relacion con la actividad de la CNEAI se tiene prevista la participacion de
investigadoras e investigadores, Universidades, Organismos Publicos de Investigacién y
otros grupos de interés en:
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Diagnostico de los resultados de los diferentes procesos de evaluacion a través
de un analisis de los indicadores vinculados a los procesos estratégicos y clave:
NUmero de solicitudes por afio solicitado y estado de concesion. Comparacién
del peso del personal investigador con el de las solicitudes y concesiones del
sexenio. NUmero de solicitudes presentadas y concedidas por escalas y sexo.
NUmero de solicitudes presentadas por rangos de edad y sexo de las personas
solicitantes. Numero de solicitudes concedidas por rangos de edad y sexo de las
personas solicitantes. NUmero de solicitudes presentadas y concedidas por
campo cientifico. Numero de solicitudes presentadas por campo cientifico y sexo.
NUmero de solicitudes concedidas por campo cientifico y sexo. Comparacion de
las aportaciones presentadas y denegadas. Nimero de solicitudes por tipo de
aportacion y escalas agrupadas.

Participacion de los grupos de interés en el disefio y revision de los criterios
especificos de los diferentes procesos de evaluacion.

Durante 2021 se va a trabajar en el disefio de herramientas de medicion de la satisfaccion
de las personas interesados en los programas de evaluacién del profesorado.

PROGRAMAS DE EVALUACION DE INSTITUCIONES

En relacién al programa DOCENTIA, se pretende orientar y dar formacion a todas las
universidades, a través de pequefios eventos en que se cuenten las novedades del
programa, y puedan asi recogerse las dificultades durante su desarrollo e implantacién,
asi como acompanar a las universidades en el proceso, a través de un contacto estrecho
y un continuo didlogo.

Se prevé la realizacion y participacion de ANECA en Jornadas y otros eventos para
difundir los cambios, novedades y cuestiones de interés en relacion con el programa
DOCENTIA.
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Objetivo estratégico C

Difundir con un mayor alcance la mision de la Agencia y la labor que
desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

C.1.- Contribuir al conocimiento de la calidad del sistema universitario espafiol
mediante la elaboracién y difusién de informes y datos actualizados de los
procedimientos que desarrolla.

OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ESPANOL DE
UNIVERSIDADES

Informes tematicos sobre la mejora de la calidad de las actuaciones de las
instituciones al servicio de los objetivos de la educacion universitaria

A partir de la identificacién de actuaciones mas importantes de las universidades para la
mejora en los objetivos fundamentales de la educaciéon superior, se busca como
resultado proporcionar a las universidades herramientas que sean Utiles para la
autorevision de sus propios procesos, de la integracion de éstos y de su capacidad para
ser sensibles a las demandas de agentes externos, con el propdsito de contribuir a la
mejora los mencionados objetivos y retos.

Mas alld, tales herramientas podrian llegar a ser un referente para la mejora de los
actuales programas de evaluacion externa de la Agencia, asi como para preparar la base
sobre la que construir un futuro marco de reconocimiento, por parte de ANECA, de los
procesos integrales puestos en marcha en las instituciones de educacién superior al
servicio del proposito antedicho.

Se prevé continuar el desarrollo de varias actuaciones:

Proyecto para la creacion de un marco para la autoevaluacién de las
universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de inclusién
de personas con discapacidad.

Proyecto para la creacion de un marco para la autoevaluacién de las
universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de
ciudadania y el desarrollo sostenible.
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INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA EVALUACION EXTERNA DE LA
CALIDAD EN LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Se atendera a la elaboracion del informe bienal sobre el estado de la evaluacion externa
de la calidad en las universidades espafiolas en la primera de sus fases; documento que
tiene como objetivo fundamental informar al Ministerio competente en materia de
universidades y a los diferentes agentes de la sociedad sobre el desarrollo de los
procesos de evaluacidn, certificacion y acreditacion en Espafia en el ambito de la
educaciéon universitaria. Este informe, a diferencia de una memoria de actividades,
proporciona un analisis sobre el desarrollo de los procesos antedichos y temas
directamente vinculados a éstos y a la calidad de la educacién superior, y, en razén de
dicho andlisis, una reflexién sobre las principales acciones de mejora a acometer en esta
materia a nivel del Sistema Universitario Espafiol en su conjunto.

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PROGRAMAS Y DE LAS
ACTIVIDADES DE ANECA (SIEPAA)

Se continuaran los trabajos para el desarrollo de un Sistema de Informacion Estadistica
de los Programas y de las Actividades de ANECA (SIEPAA); sistema que facilita
informacién al servicio, por una parte, de la revisibn y mejora de cada uno de los
principales programas de evaluacion de la Agencia y, por otra, del Observatorio para el
Anélisis de la Calidad del Sistema Universitario Espafiol.

Banco de Datos de ANECA. Dentro del proyecto SIEPAA, se dara continuidad al
Banco de Datos de ANECA incorporando informes estadisticos de los principales
programas de evaluacion de la Agencia.

Proyecto para el aprovechamiento de datos oficiales e indicadores para la
actividad de evaluacion de ANECA. Diferentes programas de evaluacion de
ANECA requieren, para mejorar su funcionamiento, datos e indicadores con que
cuenta el Ministerio competente en materia de universidades en sus bases de
datos. Se continuara trabajando en el disefio y puesta en marcha de mecanismos
que, en coordinacion con el Ministerio, faciliten en ciertos programas de la
Agencia la integracion regular de datos de RUCT y SIIU.

Disefio de un repositorio de informes de evaluacién. ANECA tiene el proposito
de mejorar la publicacion de los resultados de sus procesos de evaluacion para
atender a las demandas de informacion de diferentes agentes de interés. De este
modo, se prevé redisefar los actuales mecanismos que posibilitan la puesta a
disposicion de los informes de evaluacion de ensefianzas.

2001-2021 45

CSV : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc
: DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
¢ FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 23/02/2021 10:28 | Sin accion especifica

JRE Codigo seguro de Verificacion : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




VANECA
/

Plan Operativo Anual 2021

INFORMES TECNICOS DE OTRAS DIVISIONES
Division de Evaluacion del Profesorado

En relacion a los programas PEP y ACADEMIA se seguiran publicando periédicamente
los informes de resultados de sus programas.

En relacién a la actividad de la CNEAI se procedera a la elaboracion y difusion de informes
periddicos con el fin de dar conocimiento del estado de los procesos de evaluacion y de
las reclamaciones.

Division de Evaluacion de Enseilanzas
Ensefianzas Oficiales de Doctorado:

Publicacion de los informes finales de evaluacion resultado del proceso de
evaluaciéon para la verificacién, modificacién, seguimiento y acreditacién de
Programas de Doctorado.

Elaboracion y, en su caso, difusion del informe de los resultados del proceso de
metaevaluacion llevado a cabo por el personal de la Divisién de Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones asignado a Doctorado.

Programa SIC Grado y Master Universitario:

2~ Se difundiran los resultados obtenidos en la convocatoria 2020 a través del
Informe Técnico de Resultados 2020, que se publicard en la pagina web de
ANECA, asi como mediante noticias en redes sociales y articulos en revistas
cientificas y de divulgacion.

C.2.- Incrementar la comunicacion externa, haciendo llegar a los medios de
comunicacion y a la sociedad informacion objetiva para generar confianza.

Los valores fundamentales de ANECA, junto con la mision y vision, configuran el marco
de las actuaciones comunicativas de la Agencia, determinadas asi en el Plan Estratégico.
Por tanto, cualquier accion comunicativa, interna o externa, observara los siguientes
principios: independencia, objetividad y transparencia; responsabilidad, profesionalidad
y ética de las personas; transparencia y fiabilidad en la informacién, creando un clima de
confianza en el sistema universitario y en la sociedad en general; asi como, eficacia y
eficiencia para facilitar la mejora permanente de las actividades de la Agencia.
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Se creard la Unidad de Comunicacion de la Agencia con el objetivo de impulsar la
comunicacion, tanto interna como externa, de forma coordinada y estratégica e
incrementar su presencia en la sociedad, tanto a nivel nacional, como internacional. El
objetivo es fomentar una imagen positiva, cercana, transparente, profesional e
independiente de la Agencia con sus distintos publicos: personal de la Agencia,
profesorado, personal investigador, universidades y organismos de investigacion,
estudiantado, personal universitario, personas evaluadoras, agencias, administraciones
publicas y sociedad en general.

CONTENIDO WEB

Se creerd un nuevo espacio web que permita completar la renovacién integral de la
imagen corporativa (sin completar), optimice la organizacién y el encuentro de la
informacion. Mejorar la arquitectura de la informacion, migrar y gestionar eficazmente
los contenidos, visibilizar las informaciones de actualidad, potenciar el trafico interno
entre contenidos y procurar una experiencia de usuario/a satisfactoria, son objetivos de
comunicacion prioritarios en este medio. La nueva web trabajard especialmente la
escalabilidad a futuro de los servicios y actividades de la Agencia.

La accesibilidad (AA), las politicas de proteccion de datos, el lenguaje inclusivo y las
recomendaciones sobre las reglas de interaccion y reutilizacion de contenidos que
estipula la legislacion vigente, seran contempladas en el nuevo espacio web de forma
prioritaria, en aras de la transparencia y el mejor gobierno abierto.

CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

Impulsar una politica de comunicacion externa de proyeccion social, a nivel tanto
nacional e internacional desarrollando acciones orientadas a conseguir visibilidad y
repercusion de las actividades de la Agencia. El impulso y consolidacion de los medios
propios de ANECA junto con el desarrollo de la imagen corporativa (Gltima revisién 2019)
y sus derivadas (programas y sellos) facilitando su reconocimiento y visibilidad son los
objetivos orientadores de la comunicacion externa de la Agencia.

Las actividades a realizar son:

Con motivo del 20° Aniversario de la Agencia en el afio 2021, la programacién de
actividades y eventos que comuniquen los principales hitos de la Agencia desde
su creacién serdn un objetivo comunicativo prioritario. La estrategia de
comunicacion desarrollard la idea: 20 afios en 20 actos, un homenaje a las
personas, un recordatorio de los hitos. La programacion prevista (ver Tabla)
considerara todos los publicos de interés y todas las actividades de la Agencia.
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202 ANIVERSARIO. PROGRAMACION TEMPORAL DE ACTIVIDADES

SIC + ENQA, EQAR y INQAAHE
FEBRERO Equipo actual. Balance, lineas futuras, logros del afio
MARZO Consejo Rector
ABRIL Directoras /es de ANECA. Entrevistas y foto para enmarcar
MAYO Divisién ensefianzas e instituciones
Divisién Evaluacion profesorado: ACADEMIA, PEP y CNEAI

Programas Verifica, Acredita y Monitor, PEP y ACADEMIA-
Balance, hitos, etc.

AGOSTO Personal

Evaluadoras/es, estudiantado y agencias autonémicas: 20 afios

SEPTIEMBRE i
de cooperacion

OCTUBRE Internacional. SIACES; Comision de internacionalizacion
NOVIEMBRE Convenios con otras entidades

DICIEMBRE Evento central. Clausura con autoridades

' El reforzamiento de la presencia de ANECA en los medios de comunicacién
externos, gestionados por entidades colaboradoras o usuarias de sus actividades,
serd motivo de actuaciones concretas. Para ello, se actualizara la base de datos
de medios de comunicacién externos, incorporando aquellos especializados en
universidades.

5> Publicacién de boletines: Nuestra ANECA (interno, semanal), ANECA al dia
(quincenal) y ANECA news (internacional, trimestral). Estos boletines representan
el compromiso de la Agencia con la informacion periddica de sus actividades a la
ciudadania y a los publicos de interés.

" Transparencia y dialogo de la Agencia con los grupos de interés: Conversaciones
con ANECA sera una ventana abierta a la comunicacion de todos los programas
de la Agencia y de didlogo directo con las personas interesadas en los mismos.
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Para potenciar la transparencia hacia la sociedad y la politica de datos abiertos,
la Agencia publicara la informacién relativa a la gestion de los programas,
herramientas y sus resultados, asi como aquella documentacién que pueda ser
de interés, cuidando especialmente la reorganizacién de la informacion, su
magquetacion profesional con la imagen corporativa y el etiquetado digital de los
metadatos de la informacion, para facilitar su encuentro y visualizacién en las
busquedas digitales. Por la relevancia de algunas publicaciones de la Agencia,
algunas seran seleccionadas para su incorporacion en el programa editorial 2021
de la Agencia (en 2020 algunas publicaciones de ANECA se incorporaron al
programa editorial de la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Universidades; en 2021 ANECA espera convertirse en unidad editorial).

Fomento de la presencia de la Agencia en redes sociales para intensificar la
visibilidad de las actuaciones de ANECA y proyectar académica y socialmente su
labor a través de una comunicacién fluida y actualizada del trabajo que desarrolla
en todos los programas y areas de gestién. También refuerza la implementacion
de una gestion de puertas abiertas a la sociedad y a la comunidad académica e
investigadora. Para ello, se mantendran actualizados los perfiles oficiales de la
Agencia en redes sociales, en Twitter, Linkedin y YouTube, con contenidos
informativos, de forma periodica.

C.3.- Mejorar la comunicacion interna que aporte a las diferentes divisiones
informacidn atil y transversal.

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

Las actuaciones previstas en el drea de comunicacion interna pretenden fomentar un
clima de trabajo positivo y propicio para la satisfaccion laboral de empleadas y
empleados, que disponga de espacios de comunicacién periédicos propicios para la
coordinacién transversal entre unidades, asi como herramientas que permitan
intercambiar el flujo de informacién y fortalezcan las relaciones comunicativas
interpersonales.

Quienes trabajan en ANECA configuran un grupo de especial interés estratégico para la
Agencia. La evaluacion de la informacion existente (canales de comunicacién interna,
usuarias/os y tipo de uso, necesidades y satisfaccion) durante el afo 2021, permitira
motivar la elaboracién de un Plan estratégico de Comunicacion interna para el siguiente
periodo.

La formacién puntual en comunicacion (seminarios, indicaciones, buenas practicas...)
permitira extender, involucrar y compartir las lineas estratégicas en comunicacion
corporativa.

Las actividades a realizar son:

2001-2021 49

CSV : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc
g DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
* FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 23/02/2021 10:28 | Sin accidn especifica

ZRE Codigo seguro de Verificacion : GEN-256¢-20c1-907c-808e-6057-ab84-e82d-81dc | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




VANECA
/

Plan Operativo Anual 2021

Desarrollar herramientas para la difusion del contenido interno. Se ha creado
y estandarizado un boletin semanal “NUESTRA ANECA", que pretende convertirse
en una cita semanal &gil, ligera y eficaz para dar una vision global del trabajo que
se desarrolla en la Agencia, resumen de las novedades mas destacadas,
recordatorio de algunos avisos y un vehiculo de cohesién para ayudar a todos los
empleados de la Agencia a sentir que forman parte de un proyecto comun.
Mejorar y estandarizar la intranet de la Agencia, reanudando el uso de la
agenda, para publicar los “eventos del dia” que tienen lugar en la Agencia,
potenciando nuevos usos, posibilitados en una segunda fase, después del cambio
de web previsto.

Reuniones de coordinacion interna semanales convocadas por la Direccion,
en la que participan los directivos de la Agencia, y diferentes jefaturas de unidad.
Como paso posterior, basandose en un modelo de comunicacidon vertical, la
informacion se va transmitiendo al resto de personas trabajadoras de la Agencia.

C.4.- Atender de manera eficaz las necesidades de los usuarios y disponer de
procesos de reclamacién y recursos.

QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Dentro de la Unidad de Calidad y Planificacion Estratégica se asumen las funciones de la
Unidad de Quejas y Sugerencias, establecidas en el articulo 3.1 del RD 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado.

En este marco se incluird el registro y la coordinacion de las quejas, sugerencias y
felicitaciones que lleguen a la Agencia en relacién con programas propios, que en este
afo se prevé se realice a través de la Sede Electrénica propia de ANECA. Por otro lado,
se dara soporte y respuesta, en los mismos aspectos, a algunos de los programas en los
que se participa como 6rgano evaluador.

A final de afio, se elaborard un informe de los datos recogidos en este proceso y sera
remitido a la Inspeccion General de Servicios.

COMISIONES DE RECURSOS
Division de Evaluacion de Enseilanzas

Se mantendra la Comisién de Asesoramiento de la Divisidn, que resuelve los recursos
recibidos en los programas de la Divisién.

Programa SIC Grado y Master Universitario:
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Se contara con 5 Comisiones de Apelacion, una para cada Sello, con el objetivo
de revisar las reclamaciones sobre la decisién de éstos, que fueran presentadas
por las universidades que han solicitado la evaluacion de estos sellos para sus
programas formativos.

En 2021 debera realizarse el proceso de renovacién de las vocalias de las Comisiones de
Revisiéon. Como resultado de este proceso, se incorporaran a las Comisiones de Revisién
unas 40 nuevas personas; todas ellas deberan asistir a una sesion de formaciéon y a una
sesién colegiada de la Comision a la que se incorporen, en calidad de vocales en
formacién. Una vez concluida la formacion, se procederd a su nombramiento y, una vez
firmado el codigo ético de ANECA, seran miembros de las Comisiones de Revision a
todos los efectos.

En relacién a la actividad de la CNEAI:

Finalizacion del proceso de revision de recursos de alzada derivado de la
experiencia del proyecto-piloto de evaluacion de la actividad de transferencia del
conocimiento e innovacion para el personal investigador.

Revision de los procesos y mecanismos de las comisiones de reclamaciones y
recursos con el objeto de mejorar su eficiencia, fiabilidad y agilidad.
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Objetivo estratégico D

Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la mejora de
ANECA.

D.1.- Optimizar los sistemas de gestion de la Agencia en materia de calidad y
mejora continua.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestién de calidad (SGC) de la Agencia guia todas las actuaciones del
personal y de las personas que colaboran con la Agencia, y por ello, durante el 2021 se
continuara con la revisidon y actualizacién de toda la documentacion del sistema para
asegurar la correcta adecuacion de los procedimientos y los procesos llevados a cabo en
ANECA.

La Unidad de Calidad y Planificacion Estratégica realizard el mantenimiento vy
actualizacion del SGC, contando con la implicacién activa del equipo de direccién y de
todo el personal; para ello se tomara como referencia el Plan Estratégico de la Agencia y
los Criterios y Directrices para el Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG 2015).

Durante 2021 se elaboraran nuevos procedimientos y se revisaran los actuales
procedimientos con el objeto de asegurar que proporcionan un marco claro de trabajo
para las actividades de la Agencia, estan adaptados a las Ultimas modificaciones
realizadas en los procesos y proporcionan evidencias para el logro de los objetivos y las
metas de ANECA. A final de afio se realizara una auditoria interna de la implantacion del
sistema.

El mantenimiento del sistema encierra un compromiso de mejora continua que incluye
la gestion de las no conformidades y sus causas, la solucién de los problemas, y la
comprobacién de las medidas correctivas y preventivas, cuando sea necesario.

A la vez que se llevan a cabo estos procesos se revisaran y seguiran los indicadores de
proceso. Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema se procederd a la
formacién y sensibilizacién del personal en el sistema de gestion.
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Asi mismo, la Direccion revisara la politica de Calidad definida en ANECA, con el fin de
establecer las medidas oportunas para asegurar su continua adecuacion a las
necesidades de la agencia. Al finalizar el afio, se realizard una revisién del sistema de
gestién de calidad, para asegurar la adecuacion, eficiencia y la alineacién continua con
la estrategia de la Agencia y analizara el grado de consecucion de los objetivos
planteados. Para ello, la Unidad de Calidad y Planificacién Estratégica recopilaré al final
del afio toda la informacion necesaria para la Revisién del SGC, haciendo un primer
analisis de resultados.

Adicionalmente, los momentos actuales en los que nos encontramos, hacen que los
todos los procesos desarrollados en la Agencia estén expuestos a nUmerosos riesgos y,
especialmente, los relacionados con la pandemia. Durante 2021, se revisara el Plan de la
Gestidn de Riesgos, para que no pierda su adecuacién e idoneidad.

Una correcta gestion del riesgo hace que sus efectos se vean mitigados y sus
consecuencias no sean tan adversas como lo serian si el riesgo no se gestionase.

Para ello:

Se evaluara la vulnerabilidad de la organizacién para cada uno de los riesgos
identificados.
Se prepararan planes de contingencia.

REVISION PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION DE
ANECA Y ATENCION A LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Desde los programas de evaluacién de la Agencia se identifican y registran nuevas
oportunidades de mejora que, a su vez, se atienden a través de diversos planes y
medidas. Asi, se pueden identificar las probleméticas existentes en cada uno de los
programas de evaluacion.

De forma complementaria a la informacién especifica obtenida sobre la percepcion de
diferentes agentes sobre cada programa de evaluacion de ANECA a través del Proceso
general de revision y mejora de dichos programas, la Agencia lleva a cabo consultas mas
generales de la satisfaccion de diversos grupos de interés de la sociedad para conocer la
opinién y la percepcién de tales grupos sobre el papel de ANECA, y del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas. En esta linea, a partir de las principales
conclusiones del Informe sobre la satisfaccion de diferentes grupos de interés con
respecto a la actividad de ANECA: la mejora de los programas de evaluacién y otras
actuaciones para potenciar la inclusion de personas con discapacidad, se trabajara en la
revisién de los programas de evaluacién de ANECA.
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

En relacion al programa DOCENTIA, se tiene planificado realizar reuniones con
universidades y evaluadoras/es para ver como recoger su satisfaccién con el desarrollo
e implantacion del programa DOCENTIA. De esta manera se pretende obtener un mejor
control de las dificultades detectadas por las universidades y los evaluadores, de cara a
la revision y mejora de los nuevos procedimientos DOCENTIA para realizar los ajustes
necesarios.

EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

En el dltimo trimestre del afio 2020 se inici6 la elaboracion del nuevo plan estratégico de
la Agencia con el horizonte temporal 2021-2025. Se incluirdn las nuevas lineas de
actuacion de la nueva ANECA. Se espera tener aprobado para el primer trimestre de
2021.

De manera paralela, se estad planificando y disefiando un sistema de informacion de
indicadores en la Agencia que permita obtener datos de todas las actividades para que
sean revisados por la direccién y se proceda a las acciones de mejora correspondientes.

D.2.- Potenciar el equipo humano de ANECA impulsando su desarrollo,
motivacion y eficiencia.

Durante el afo 2021, enmarcadas dentro del objetivo estratégico de potenciar el equipo
humano de ANECA e impulsar su desarrollo, motivacién y eficiencia, se va a dar prioridad
a las siguientes lineas operativas:

Elaboracion y puesta en marcha de la RPT: se estan llevando a cabo las
gestiones oportunas con el Ministerio de Universidades y los Ministerios con
competencias en la materia para la reestructuracion de ANECA y la consiguiente
elaboracion y puesta en marcha de la Relacion de Puestos de Trabajo de la
Agencia.

Consolidacién del régimen de teletrabajo en el organismo: se negociaran las
condiciones con el comité de empresa de ANECA y se intentard implementar un
régimen de teletrabajo voluntario para el personal de la Agencia.
Mantenimiento de la formacién y desarrollo del personal en aquellos
aspectos que se consideren estratégicos para el Organismo. Se han identificado
los siguientes programas formativos para 2021 como prioritarios:
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1- Programa de uso de TTIC y herramientas de comunicacion. Dado el
constante proceso de actualizacion de los sistemas, se prevé se implante una
nueva version del sistema operativo y de las herramientas ofimaticas
utilizadas por el personal, lo cual requerird una actualizacién de los
conocimientos por parte de todo el personal de ANECA. Del mismo modo, se
considera oportuno reforzar y perfeccionar el uso de las herramientas
utilizadas en la modalidad de teletrabajo y en los procesos digitales en los
programas, para obtener un 6ptimo aprovechamiento de las mismas.

2- Programa de Igualdad. Con el objetivo de sensibilizar a todas las personas
trabajadoras en esta materia a fin de que integren este principio en el ejercicio
de sus funciones; asi como de formar a las personas que desarrollen funciones
relacionadas con la gestion de la igualdad.

3- Programa de idiomas. Con el objetivo de mantener el nivel de inglés del
personal del organismo, que facilite su interlocucion con organismos e
instituciones con los que ANECA se relaciona a nivel internacional, como es
el caso de ENQA, cuyas entrevistas se desarrollan en inglés.

A estos programas, se unirdn aquellas necesidades detectadas a través de un
Cuestionario de deteccion de necesidades formativas que se remitira al personal y que
la Direccion del Organismo considere prioritarias, siempre considerando el limite
presupuestario.

Consolidar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en
ANECA y erradicar cualquier forma de discriminacion directa o indirecta por razon
de sexo: para ello, se creard una Unidad de Igualdad en ANECA, teniendo en
cuenta la dimension del ambito, las funciones concretas a desarrollar y
atendiendo a los principios de racionalizacién, de economia, suficiencia y
adecuacion estricta de los medios a los fines institucionales y de eficacia. Esta
Unidad funcionara de modo alineado con los objetivos especificos y transversales
del lll Plan de igualdad de género de la AGE:

1- Medir para mejorar. Para lo cual se realizard un diagnostico de la
situacion de Igualdad. Este conocimiento, de la situacién de igualdad
entre mujeres y hombres en ANECA y de las posibles discriminaciones que
pudieran producirse, asi como su alcance, etiologia, naturaleza,
dimensiones, caracteristicas y efectos, constituira el pilar para el disefio
estratégico de actuaciones tendentes a contrarrestarlas que se incluiran
en un Plan de Igualdad con medidas evaluables dirigidas a remover los
obstaculos que impiden o dificultan la igualdad efectiva.

2- Promover el cambio cultural, sensibilizando y formando al personal y a
las personas colaboradoras.

3- Integrar la perspectiva de género en el trabajo y operativa del personal
de ANECA.
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Velar por una deteccidon temprana y abordaje integral de situaciones
especialmente vulnerables, como situaciones de discriminacién directa e
indirecta por razon de sexo y diferentes formas de acoso. Para ello, se realizara
una actualizacion del Protocolo de actuacién contra el acoso moral, acoso por
razédn de sexo y acoso sexual.

Digitalizacion de los expedientes del personal y la documentacion clave de
Recursos Humanos que se encuentra en soporte papel, como medida para
mejorar la eficiencia en la operativa en la modalidad no presencial y como medida
de seguridad.

D.3.- Gestionar con eficacia y eficiencia los recursos econémicos.

Las actividades a realizar son:

Optimizadas las partidas presupuestarias incluidas en la Lay de Presupuestos de
2021, una vez se estabilice la situacién post pandemia se continuara ajustado el
presupuesto a las nuevas necesidades. Para ello, se hace imprescindible la
aprobacién del Informe de Personalizacion por la IGAE y la inclusion de ANECA
en el sistema de contabilidad de costes CANOA, inclusion que ya ha fue solicitada
en junio de 2020.

También se incluirdn en los procesos de Gestion Econdmica, las mejoras y
sugerencias del informe de fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, y se transmitira
al resto de unidades de las observaciones que afecten a sus procedimientos.

D.4.- Evolucidn de las herramientas informaticas de gestion de los diferentes
programas de ANECA hacia sistemas integrados y seguros que simplifiquen su
tramitacion y mejoren la relacion con los agentes de interés.

La mejora de las aplicaciones informéticas que gestiona el Organismo tiene como
objetivo modernizar y adaptar los programas informaticos de los diferentes
procedimientos que ofrece ANECA para permitir mayor autonomia, capacidad de gestion
y el servicio ofrecido a la ciudadania.

Siguiendo esta linea, durante 2021 abordaremos los siguientes proyectos:

Integracion de los procedimientos de sexenios en la sede de ANECA.

Evolucion y adaptacién de las aplicaciones de gestion de sexenios a la nueva
plataforma de sede con Acceda.

Migracién de la aplicacion de solicitudes de Academia a la sede de ANECA.
Evoluciény adaptacién de la aplicacion de gestién y evaluacién de Academia para
una digitalizacién completa, asi como la integracién con la nueva plataforma de
sede.
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Por otro lado, los proyectos realizados en el ambito tecnoldgico por el Organismo tienen
como finalidad la adecuacion y mejora de nuestra infraestructura para la realizacion de
nuestras tareas y procedimientos administrativos en un formato 100% electrénico. Es por
ello por lo que necesitamos dotar a nuestros sistemas de herramientas y plataformas que
permitan esta modalidad de tramitacion.

Siguiendo esta linea, durante 2021 abordaremos los siguientes proyectos:

Despliegue de plataforma de atencion ciudadana para los distintos programas
del Organismo.

Puesta en produccion de la nueva web de ANECA.

Instalacion y migracion del programa de Némina Estandar Descentralizada de la
Administracion del Estado (NEDAES).

Integracién en el Organismo de un gestor documental que nos permita la
unificacién y estandarizacién de toda la documentacion relativa a todos los
expedientes electrénicos que se tramitan en ANECA.

Actualizacién de los puestos de trabajo de los usuarios a Microsoft Office 365,
ofreciendo de esta manera herramientas mas versatiles y actualizadas para el
desempefio de sus funciones.

Todo ello permitirda dotar a ANECA de la independencia y automatizacion en sus
procesos, convirtiéndola en un Organismo mas versatil y adaptado a la situacion actual.

D.5.- Mejorar las infraestructuras y la prestacidn de servicios generales para
facilitar las actividades de ANECA.

La nueva realidad tras la pandemia del COVID19 ha establecido la necesidad de
adaptacion de los recursos propios del Organismo y el planteamiento de adopcién de
estos como modelo hibrido entre el teletrabajo y la semipresencialidad. Por ese motivo
se precisan unas instalaciones flexibles en cuanto a su uso y su gestion. Para ello se
valoran acciones correctivas y preventivas que mejoren su eficiencia y rendimiento.

Las actividades a realizar son:

Adecuacion de espacios a las nuevas necesidades de semipresencialidad.
Creacién de Sala de Medios en planta 72.

Creacion de Platé de TV en planta 82.

Creacion de dos nuevas zonas de trabajo en planta 72.

Mejora de servicios de atencidn usuaria:

Atencion de llamadas telefénicas. Creacion de nuevo flujo de llamadas para la
recepcion y distribucion al personal de las mismas internamente.
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Mejora del servicio de atencion usuaria (SAU): Se implementardn nuevas
categorias para peticiones de servicio, dado que la aplicacion solo recoge como
tal las incidencias y no las peticiones. Con ello se mejorara la capacidad de
respuesta adaptandola al tipo de peticién.

Actualizacién de normativas internas de los servicios:

Revision de todos los procesos y procedimientos internos adaptandolos a la
nueva situacion, resultando estos mas agiles, transparentes y automatizados.

D.6.- Asesoria juridica.
Se continuara informando, orientando y asesorando en las cuestiones administrativas y/o

juridicas que afecten a la Agencia, con especial seguimiento a los procedimientos de
contratacidon y convenios con otras instituciones en los que se intervenga.
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