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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), es un
Organismo Auténomo, adscrito al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, que ha sido
creado por el articulo 8 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del
Sector Publico y otras medidas de reforma administrativa, procedente de la conversion
de la Fundacion Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion en
organismo publico, que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad del
sistema de educacién superior mediante la evaluacién, certificacion y acreditaciéon de
ensefianzas, profesorado e instituciones.

Del mismo modo, el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, modifica el
articulo 32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, para
integrar la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), en la
ANECA, medida prevista también en el informe CORA.

En su ambito de competencias, corresponden a ANECA, utilizando protocolos y criterios
de evaluacién de referencia internacional, las funciones de orientacién, evaluacion,
certificacién y acreditacion de:

e Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

e Los méritos de los aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado contratado
de las Universidades.

e Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y de
gestidon, del personal docente e investigador de las Universidades y del personal
investigador funcionario de carrera de los Organismos Publicos de Investigacion,
que puedan generar complementos retributivos, conforme a lo previsto en el Real
Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario, y en la Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la Investigacion, y
demas normativa vigente asi como a lo que pueda establecerse en la normativa
autonomica, cuando corresponda.

e Las instituciones y centros universitarios.

e Las actividades, planes de desarrollo de titulaciones, programas, servicios y
gestion de los centros e instituciones de educacién superior, asi como de los
centros de educacidn superior que impartan ensefianzas en Espafia conforme a
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sistemas educativos extranjeros o centros universitarios espafioles en el
extranjero.

Los titulos universitarios extranjeros, a través de procedimientos de homologacion
reconocimiento de equivalencias a titulos universitarios espafoles o
convalidaciones, en los términos que se determinen reglamentariamente.

La correspondencia a los niveles del marco espafol de cualificaciones para la
educacion superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, en los términos que se determinen
reglamentariamente.

En su ambito de competencias, corresponden asimismo a la ANECA:

La realizacion, edicion y difusion de estudios y prospectiva en materia de
orientacién, evaluacién, certificacion y acreditacién de las Universidades
espafiolas, actuando como observatorio de la calidad del sistema espafiol de
universidades, en colaboracion con las Comunidades Auténomas vy otros
organismos con funciones analogas.

La promocion, evaluacidn y certificacion de los Sistemas de Garantia Internos de
Calidad de las Universidades y sus centros.

La formacion de evaluadores y técnicos en garantia de calidad.

La investigacién sobre temas relativos a la calidad de la ensefianza superior, la
difusion de experiencias y proyectos, asi como la realizacién de programas de
capacitacién, cuando asi se requiera, a otras agencias u érganos de evaluacion.

La aportacion de oportuna informacion y asesoramiento a los Consejos Sociales de
las Universidades publicas espafiolas cuando sea requerida para ello, asi como a
otras instituciones o agentes de interés del sistema universitario.

La ejecucién de las politicas publicas que le atribuya la normativa vigente, o que
le sean encomendadas o en los convenios formalizados, a estos efectos, con otras
Administraciones, departamentos u organismos.
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e Otras actividades y programas que puedan realizarse con el objeto de fomentar la
calidad de las actividades académicas por parte de las Universidades y restantes
Administraciones publicas.

e Las restantes funciones que le atribuya la Ley, su Estatuto y el resto de la
normativa vigente o que le sean encomendadas, dentro de su objeto y su ambito
de competencias.

ANECA desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de legalidad y seguridad
juridica, competencia técnica y cientifica, objetividad, independencia y trasparencia,
atendiendo a los criterios de actuacién usuales para estas instituciones en el Espacio
Europeo de Educacion superior, y en general, en todo el ambito internacional,
asegurando y promoviendo el reconocimiento en la educacion superior de Espafia en el
ambito internacional.

El presente Plan Operativo ha sido elaborado por el Director del OA ANECA, tal y como se
establece en el articulo 16, funciones del Director. Dicho plan contiene toda la
informacién de cada una de las actividades llevadas a cabo por la Agencia, en sus
diferentes ambitos de evaluacién y contribuciéon a la mejora del Sistema universitario
espafiol, asi como un listado de indicadores definidos para medir el cumplimiento de cada
uno de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico.

A partir de este propdsito general, durante 2017, la Agencia desarrollard actividades
vinculadas directamente al Plan Estratégico y que han sido definidas para lograr el
cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

e A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacién de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el
proceso como en su resultado.

e B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educaciéon Superior,
fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en marcha e
implantacién de programas que permitan posicionar a la Agencia como referente
nacional e internacional.

e C.- Aportar informacion (til, transparente y de confianza a los distintos grupos de
interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

e D.- Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios para un
funcionamiento 6ptimo de la Agencia.
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A continuacién, se detalla la correspondencia entre las actividades a desarrollar por la
Agencia y sus objetivos Estratégicos.

ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacion de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

Evaluacion de O _ _ B
Ensefianzas e B.- Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién

Instituciones Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional.

C.- Aportar informacion til, transparente y de confianza a los
distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacion de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en

Evaluacion de su resultado.

profesorado

B.- Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional.

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacion de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

Relaciones
institucionales,
internacionales y
comunicacién

B.- Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
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la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional.

C.- Aportar informacioén util, transparente y de confianza a los
distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

Evaluacion de la
Calidad

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacién, y los
conducentes a la acreditacibn de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

B.- Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional

C.- Aportar informacién Uutil, transparente y de confianza a los
distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

D.- Incrementar la eficiencia en la gestién de los recursos necesarios
para un funcionamiento éptimo de la Agencia

Recursos no
imputables
directamente a las
actividades

D.- Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios
para un funcionamiento 6ptimo de la Agencia
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Para el desarrollo de este Plan Operativo, se ha tomado como base los objetivos
estratégicos de la Agencia. En cada uno de ellos, se describen todas las actividades
previstas para 2017 que van a ser desplegadas para el cumplimiento de cada uno de

ellos:

Objetivo estratégico A.

ANECA realiza las distintas actividades de evaluacién tal y como lo establece la
legislacién por la que se rige, pero équé valor afnadido aportamos a estas
actividades tanto en su realizacion (periodo de evaluacion) como en sus
resultados finales (informes)?: actividades de evaluacién y acreditacion de
enseflanzas; aactividades de evaluacién y acreditacion de profesorado; Valor
anadido aportado en los procesos (grupos de interés, asesoramiento interno,
apoyo a agencias, etc.); valor afiadido aportado en los informes

Obijetivo Estratégico B.

Presencia activa tanto en las agrupaciones internacionales (ENQA) como en las
redes de agencias europeas. Mejorar la calidad del sistema espafiol mediante la
creacion de programas. Todo ello generando confianza y credibilidad: liderazgo de
la Agencia a nivel internacional; creacion de programas que ayudan a la mejora
de la calidad de nuestro sistema universitario; impulsar las actividades derivadas
de la pertenencia a organismos y agrupaciones internacionales; instrumentos que
generan confianza y credibilidad.

Obijetivo Estratégico C.

Comunicacién con los grupos de interés, incluido el propio personal. Estado de la
calidad en el sistema universitario espafiol: canales de comunicacion empleados
por la Agencia; comunicacion interna; informes sobre el estado de la calidad en
nuestro sistema universitario.

Obijetivo Estratégico D.

Llevar a cabo una gestién eficiente y de calidad de los recursos de los que dispone
la Agencia: disefo e implantacion de un sistema de gestion de la calidad;
desarrollo de politicas de recursos humanos; gestion financiera transparente;
dotar a la Agencia de los recursos tecnoldgicos necesarios.

UCYPE
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OBJETIVO ESTRATEGICO A: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario
Espaiiol desarrollando y aplicando procedimientos de evaluaciéon, y los
conducentes a la acreditacion de ensefianzas y profesorado universitario,
aportando valor afnadido, tanto en el proceso como en su resultado.

A.1.-. Llevar a cabo los diferentes programas de evaluacién y acreditacién de ensefanzas
conforme a la legislacion vigente y las directrices para la garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, aportando informacién atil y relevante para la
mejora continua de las instituciones universitarias.

PROGRAMA VERIFICA

Atendiendo a lo establecido en los articulos 25 y 28 del Real Decreto 1393/2007, durante
2017 ANECA continuara con la evaluacién de las nuevas propuestas de grado, master y
doctorado que remitan las universidades asi como de las solicitudes de modificaciones de
los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales ya verificados que
se presenten.

Del mismo modo, se proseguird con las evaluaciones para la homologacién de los
masteres de ensefianzas artisticas que remitan los correspondientes centros de
ensefanzas artisticas superiores a través de sus comunidades autéonomas, segun lo
estipulado en el articulo 13 del Real Decreto 1614/2009.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Evaluar las propuestas nuevas
de grado, master y doctorado
que remitan las universidades
para su verificacion.

Porcentaje de informes
emitidos, en los plazos
establecidos por la
legislacién vigente, sobre la

verificacion de planes de

Emitir los informes de
evaluacion en un
tiempo igual o menor a
seis meses en el 100%
de las propuestas de

remitan las universidades de
sus planes de estudio oficiales
una vez que ya han sido
verificados.

estudio oficiales de grado, | grado, master y
master y doctorado. doctorado.
e . Porcentaje de informes . .
Evaluar las modificaciones de n ] Emitir un informe de
. emitidos, en los plazos e
grado, master y doctorado que . evaluacion en un
establecidos por la

legislacién vigente, sobre las
modificaciones de planes de
estudio oficiales de grado,
master y doctorado.

tiempo igual o menor a
tres meses en el 100%
de las propuestas de
grado, master y
doctorado.

UCYPE
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PROGRAMA MONITOR

Segun lo indicado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007 ANECA continuara con la
labor de seguimiento de todos los titulos oficiales implantados en las universidades del

ambito de actuacién de la Agencia.

Este afio 2017 se someteran a una evaluacion de seguimiento de la implantacién de 161
titulos, de los que 20 son titulos de grado, 43 de master y 98 se corresponden con

enseflanzas de doctorado.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacién

Realizar el seguimiento de los
planes de estudio oficiales de
grado, master y doctorado que
procedan.

Porcentaje de informes
emitidos del programa
MONITOR de planes de
estudio oficiales de grado,
master y doctorado respecto
a los titulos presentados a la
convocatoria.

Emitir los informes de
MONITOR del 100% de
los titulos presentados
a seguimiento por las
Universidades segun
convocatoria.

UCYPE
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PROGRAMA ACREDITA

Durante el afio 2017 se llevara a cabo la evaluacion para la renovacion de la
acreditacién, regulada por el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de los titulos cuya
fecha limite para la renovacion de la acreditacion es el afio 2017. Por otro lado, se
planificaran las visitas de paneles de expertos que visitaran los titulos cuya renovacion de
la acreditacion es el afio 2018. Algunas de estas visitas se desarrollaran en el afo 2017,

mientras que otras tendran lugar en el afio 2018.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacién

Llevar a cabo la evaluacién
para la renovacién de la
acreditacion de titulos oficiales
de grado y master.

Porcentaje de informes de
renovacion de la
acreditaciéon (IRA) que se
emiten al Consejo de
Universidades, al menos, un
mes antes de la fecha limite
de renovacion de la
acreditacidn de los titulos de
grado o master que se
presenten al proceso de
renovacion de la
acreditacién.

Emitir el IRA al CU, al
menos un mes antes de
la fecha Ilimite de
renovacion de la
acreditacién del grado o
master en el 100% de
los titulos.

Llevar a cabo la evaluacién
para la renovacion de Ia
acreditacion de titulos oficiales

Porcentaje de informes de
renovacion de la
acreditacién (IRA) que se
emiten al Consejo de
Universidades, al menos, un
mes antes de la fecha limite

Emitir el IRA al CU, al
menos un mes antes de

la fecha |Ilimite de
renovacion de la
acreditacion del

de doctorado. de .renevaci()n ,de la doctoraf:Io en el 100%
acreditacion de los titulos de | de los titulos.
doctorado que se presenten
al proceso de renovacion de
la acreditacion.*
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* No procede el cdlculo de este indicador para el afio 2017. De acuerdo a la legislacidon espafiola
vigente, la renovacién de la acreditacion de las ensefianzas oficiales de doctorado se realizara en el
plazo méximo de 6 afios desde su fecha de verificacion. Dado que la verificacién de dichas
ensefianzas comenzod en el afo 2012, la renovacién de su acreditacion no se producird hasta el
primer semestre del afio 2018.

A.2.-Llevar a cabo los diferentes programas de evaluacién del profesorado con rigor
académico y transparencia como parte esencial de la calidad de nuestro Sistema de
Educacion Superior.

PROGRAMA PEP

El programa PEP evalla las figuras de Profesor Ayudante Doctor, Profesor Contratado
Doctor y Profesor de Universidad Privada. Estd regulado por el Real Decreto 1052/2002
y por la Resolucién de 18 de febrero de 2005.

Segun la estadistica de afios anteriores, durante 2017 se prevé la recepciéon de mas de
10.000 solicitudes de evaluacion para obtener la correspondiente acreditacion, requisito
para poder optar a plazas de profesorado contratado universitario: Profesor Ayudante
Doctor, Profesor Contratado Doctor y Profesor de Universidad Privada.

Las evaluaciones son realizadas por 5 Comités de Evaluacidn: Ciencias Experimentales,
Ciencias de la Salud, Ensefianzas Técnica, Ciencias Sociales y Juridicas y Humanidades,
constituidos cada uno por un presidente, un secretario y entre 10 y 14 vocales, con un
total de 56 evaluadores.

La carga de trabajo del Comité de Evaluacion de Ciencias Sociales y Juridicas, casi el
30% del total de solicitudes, ha hecho necesario desdoblarlo en dos Comités. Este
desdoblamiento se llevara a cabo durante 2017.

Ademads, en 2017 deberd renovarse a 7 vocales de los Comités de Evaluacion que
cumplen 4 afios desde su nombramiento. Debera revisarse la renovacion por 2 afios mas
de los 5 vocales que cumplen -un bienio desde su nombramiento. Por uUltimo, con la
creacion de un nuevo Comité de Ciencias Sociales y Juridicas, deberan incorporarse al
programa 7 vocales mas. Por lo que, cuando esté Comité esté constituido, el total de
evaluadores del programa sera de 63.

Hasta la entrada en vigor de los Estatutos del Organismo Auténomo ANECA, la revision
de los recursos presentados ante un informe negativo estd encomendada a la Comision
de Garantias y Programas, a partir del 1 de enero de 2017, los recursos presentados en
este programa deberd resolverlos la Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de
Profesorado. Dicha Comision debera constituirse a lo largo de 2017.

UCYPE 10 V1i_2017
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Se continuara con las actividades de difusién del contenido y los resultados del programa
mediante la publicacidon, durante el primer trimestre de 2017, de los resultados
definitivos de las evaluaciones realizadas durante 2016 y la realizaciéon de presentaciones
publicas en los diferentes ambitos de interés.

El programa esta bien asentado en las actividades de la Agencia pero requiere de
mejoras en las aplicaciones informaticas y actualizacién de documentacion que se deben
completar a lo largo de 2017, entre otras razones, para adaptarlo a las modificaciones
implementadas por el MECD en la aplicacién de solicitud.

Por altimo, el Comité de Evaluacion de Ciencias de la Salud llevara a cabo en 2017 una
revision de los criterios de evaluacion.

Como viene siendo habitual en el programa, para una reducciéon de costes se
redistribuirdn a lo largo del afo las reuniones de evaluaciéon de los Comités para
disminuir su numero en lo posible, sin afectar a la calidad de las evaluaciones,
consiguiendo asi un menor gasto en el pago de desplazamiento y alojamiento de
miembros de los Comités. Igualmente, se potenciara la realizacién de reuniones virtuales
con el apoyo técnico de la Unidad de Informatica.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Llevar a cabo la | Medir el tiempo de resolucién de | Dar respuesta en un
resolucién de los | los expedientes evaluados de | tiempo menor de dos
expedientes de los | profesores contratados en sus | meses al 98% de los
profesores distintas figuras. Numero de | expedientes

contratados (PEP). | expedientes resueltos en fecha / | registrados desde su

numero de expedientes resueltos. | registro en ANECA.

PROGRAMA ACADEMIA

El programa ACADEMIA es el encargado de la acreditacién para el acceso a los Cuerpos
Docentes Universitarios: Profesor Titular de Universidad y Catedratico de Universidad.

UCYPE 11 V1i_2017



P Plan operativo anual 2017

El 1

de enero de 2016 entrdé en vigor el Real Decreto 415/2015, que modifica el

mencionado procedimiento de acreditacion.

Como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto, el 31 de diciembre de 2015
dejaron de recibirse solicitudes de acreditacién por el procedimiento anterior (Real
Decreto 1312/2007).

A lo largo de 2017, el programa ACADEMIA tendra 2 lineas de trabajo:

Real Decreto 1312/2007:

Las 11 comisiones de acreditacion seguiran celebrando sesiones de evaluacién
hasta terminar de emitir las resoluciones correspondientes a las solicitudes de
acreditacién acumuladas del procedimiento anterior. Se espera que todas las

solicitudes pendientes estén resueltas durante el primer semestre de 2017.

Las 11 comisiones de reclamaciones también seguirdn celebrando sesiones de
evaluacion para resolver las reclamaciones del procedimiento anterior admitidas a
tramite por el Consejo de Universidades. Se calcula que la actuacién de estas

comisiones terminara al finalizar 2017.
Real Decreto 415/2015:

Para la puesta en marcha del nuevo procedimiento de acreditacion, en 2016 se

llevaron a cabo las siguientes tareas:

e Disefio y desarrollo de la aplicacion de CV y solicitud.

e Determinacion del nimero y perfil de los vocales de las nuevas Comisiones
de Acreditacion y Revision, de conformidad con lo establecido en la
disposicion adicional cuarta del RD 415/2015, y proceso de seleccidon y
nombramiento de vocales y presidentes para constituir las 21 Comisiones de
Acreditacidon y las 5 Comisiones de Revision.

e Sesiones de Constitucion de las nuevas Comisiones de Acreditacion.

También se comenzaron las siguientes tareas, que deben finalizarse en 2017:

e FElaboracién, aprobacion por las respectivas comisiones, una vez
formalmente constituidas, y publicacién los umbrales minimos o niveles de

referencia de la actividad y calidad requeridos para obtener la acreditacion a

UCYPE
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catedratico o profesor titular de universidad en las dimensiones de actividad
investigadora y actividad docente.

e Elaboracién, aprobacién y publicacién de los documentos de orientacién a los
solicitantes, que contendran la informacion precisa acerca de los referidos
umbrales o niveles de referencia en las diferentes dimensiones, asi como de
las normas de compensaciéon aplicables en cada ambito académico vy
cientifico, y procuraran facilitar la autoevaluacion de los solicitantes, y del
resto de documentos de apoyo del procedimiento.

o Disefio y contratacidn de la aplicacion de gestién y evaluacién de solicitudes.

e Constitucion de las Comisiones de Revision.

Una vez finalizadas las tareas anteriores, en el segundo cuatrimestre de 2017 se debera
comenzar la fase de emisidn de resoluciones.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Llevar a cabo la
resolucion de los
expedientes para
la acreditacién de
los cuerpos
docentes
universitarios
(ACADEMIA)

Medir el tiempo de resolucién de
los expedientes evaluados de
profesores para el acceso a los
cuerpos docentes universitarios.
Numero de expedientes resueltos
en fecha / nimero de expedientes

resueltos.

Dar respuesta en un
tiempo menor de seis
meses al 100% de los
expedientes
registrados desde su
registro en ANECA.

Llevar a cabo la
evaluacion de las
reclamaciones y
recursos de los
expedientes para
la acreditacién de
los cuerpos

docentes

Medir el tiempo de resolucién de
las reclamaciones admitidas a
tramite por la CRCU sobre las
solicitudes de acreditacion para el
acceso a cuerpo docentes
universitarios. Nota: no se tienen
en cuenta para el calculo las

Revisiones extraordinarias.

Dar respuesta en un
tiempo menor a tres
meses al 75% de las
reclamaciones, desde
la fecha de admisién a

tramite por la CRCU
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universitarios NUumero de reclamaciones
(ACADEMIA) resueltas en fecha / numero de

reclamaciones

COMISION NACIONAL EVALUADORA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
(CNEAI)

A raiz de la modificacion en el articulo 32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, por el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de
racionalizacion del sector publico y otras medidas de reforma administrativa, desde el
afo 2016 el organismo auténomo ANECA realiza las funciones de evaluaciéon que hasta
ahora desarrollaba la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora
(CNEAI).

Segun los datos de afios anteriores, se prevé recibir mas de 7000 solicitudes de
evaluacién de la actividad investigadora. Esta evaluacion es llevada a cabo por 14
comités, constituidos por un presidente y entre 4 y 9 vocales, con un total 98
evaluadores (datos referidos a la convocatoria 2016).

Para la convocatoria de 2017 se renovaran los miembros de los comités que hayan
cumplido dos anos en el desempefio de su cargo desde su nombramiento.

Igualmente, se revisaran las solicitudes de convalidacion de tramos de profesores
funcionarios que obtuvieron la evaluacién positiva del tramo cuando eran profesores
contratados permanentes.

Asimismo, a finales del afio 2017 se haran publicos los resultados de las evaluaciones.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Llevar a cabo la | contabilizar el nimero de tramos | Tramitar el 100% de

revision que han sido tramitados. los tramos solicitados.
administrativa de
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las solicitudes
presentadas para
valoracion de la
actividad

investigadora.

Llevar a cabo la

evaluacién de las ] El 100% de |los
Contabilizar el numero de tramos

solicitudes tramos tramitados
que han sido tramitados y que

presentadas con i tienen derecho a
tienen derecho a evaluacion. i

derecho a evaluacion.

evaluacion

. Dar respuesta en un
Llevar a cabo la | Medir el tiempo de resolucion de
i tiempo menor  al
evaluacion de los | los recursos presentados por los
100% de los recursos
recursos solicitantes que obtuvieron una
, presentados, desde la
presentados. evaluacion desfavorable.
fecha de registro.

A.3.-Desarrollar los programas de evaluacion y acreditacion haciendo participes en su
disefio e implantacién a todos los agentes implicados en la Educacion Superior.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las actividades institucionales con agentes del sistema universitario espafiol implicados
en la garantia de la calidad se desarrollan desde el cumplimiento de los mandatos de la
ley y con la idea de servicio publico e informacion a la sociedad como horizonte de
trabajo.

e Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte: Comisién CURSA, Grupo de
internacionalizacion del Proceso de Bolonia.

e Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

e Actividades con los responsables de educacidon superior de las CCAA del

territorio de competencia de ANECA.
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e Reuniones con responsables de las universidades, fundamentalmente las que
corresponde al territorio de competencia de ANECA.

e Conferencia de Consejos Sociales de la Universidades Publicas.

a) Asistencia a conferencias, seminarios y actos organizados por las

universidades espaiolas

El Director, los coordinadores y los responsables de unidades y programas de
continuaran su labor de representacion institucional y de apoyo a la comunidad
universitaria espafiola a través de conferencias, cursos, seminarios y talleres organizados
a iniciativa de las instituciones espanolas en relacidon con los temas de la competencia de
ANECA. La Agencia ha experimentado un incremento en el niUmero de invitaciones para
presentar ponencias a conferencias, talleres y seminarios organizados por los organismos
y las redes internacionales mas relevantes. Ello supone un indicador claro de
reconocimiento internacional al papel de ANECA como referencia en los procesos
metodoldgicos derivados de su competencia técnica en los programas que desarrolla en
el plano nacional.

b) Actividades transversales con los agentes de interés de la educacién

superior

Como parte del compromiso de difusion de las iniciativas de garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior, ANECA desarrollara las siguientes iniciativas:

e Curso de verano en la Universidad internacional Menéndez Pelayo. ANECA
reanudard la organizacién de un curso de verano en la UIMP sobre su papel actual
y futuro en el contexto del sistema de educacidon superior de Espafia tras su
transformacién en organismo auténomo y como base para la redaccién de su
nuevo plan estratégico para el nuevo periodo 2018-2022. Para ello convocara a
representantes de los principales grupos de interés de la educacion superior para
debatir en torno a sus diferentes ejes de actuacion.

e Seminarios y talleres sobre la implantacion del MECES entre las
universidades espaiiolas. Como continuacién a la labor de apoyo al Ministerio
tras la Autocertificacion del MECES frente al Marco de Cualificaciones de la
Educacion Superior Europeo (QF-HE) y la mejora en su aportacién a la evaluacion
de las solicitudes de equivalencias y homologacién de titulos extranjeros, ANECA
realizard un taller de trabajo para consolidar la utilizacién del MECES como
herramienta para el disefio de los titulos oficiales y para su utilizacion como
instrumento de transparencia en el reconocimiento de las cualificaciones
extranjeras en Espafia y viceversa.
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Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

i 2 Medir el numero de . L
Elaborar planes de accion Acciones iniciadas:

que mejoren la | propuestas de  accion 35%.
participacion de los | iniciadas.
agentes implicados a
nivel nacional en la| Medir el ndmero de
actividad y érganos de la | propuestas de  accién | Acciones

Agencia. implantadas. implantadas: 10%

REVISION PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION DE ANECA Y
ATENCION A LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Proceso general de revision y mejora de los programas de evaluacion.

De forma complementaria a la gestidén cotidiana de los programas de evaluacion, se ha
encauza la actividad de la Agencia en este punto a través de dos procesos principales
relacionados entre si:

Proceso de registro y seguimiento de problematicas identificadas y de actuaciones
de mejora en los programas de evaluacion. Desde los programas de evaluacién de
la Agencia se identifican y registran en RMPE nuevas oportunidades de mejora
que, a su vez, se atienden a través de diversos planes y medidas. Asimismo,
derivado de todo lo anterior, periédicamente se pondra a disposicion de la
Direccién informacién util para su toma de decisiones con respecto a las
problematicas identificadas en cada uno de los programas de evaluaciéon y a la
evolucién de éstas en cuanto a su resolucién.

Proceso institucional de revisién para la mejora de los programas de evaluacion
(proceso de metaevaluacién de programas). Se prevé, por una parte, revisar el
calendario plurianual de procesos de metaevaluacion que organiza en el tiempo
los procesos de revision para la mejora a que habran de someterse cada uno de
los programas de evaluacion y, por otra, en funcion de esta revision, realizar un
nuevo proceso de revisidén al programa de evaluacion que se determine.

UCYPE

17 V1i_2017



AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Plan operativo anual 2017

Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés.

De forma complementaria a la informacidén especifica obtenida sobre la percepcion de
diferentes agentes sobre cada programa de evaluacion de ANECA a través del Proceso
general de revisién y mejora de dichos programas, se prevé establecer de forma
periddica consultas mas generales de la satisfaccién de diversos grupos de interés de la
sociedad con el fin de conocer la opinién y la percepciéon de éstos sobre el papel de
ANECA, y del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion
Medir la proporcion de | Realizacion de una
programas de evaluacion | metaevaluaciéon para
que han seguido proceso | cada uno de los
Realizar meta | de metaevaluacion en los | programas al menos

evaluaciones de los
programas de evaluacion

cinco ultimos anos.

una vez cada cinco
afos.

desarrollados por la

Agencia c_(?ntando con la Medir la proporciéon de | Realizacion de una

colabora_aon_ de los procesos de | metaevaluacién para

agentes implicados. metaevaluacién seguidos | cada uno de los
sobre el numero de | programas al menos
procesos previstos, por | una vez cada cinco

programa de evaluacién. afos.

COMISION DE ASESORAMIENTO DE LA DIVISION DE EVALUACION DE
ENSENANZAS E INSTITUCIONES

Durante el 2017 se procederd al nombramiento de la Comision de Asesoramiento de la
Division de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones, que principalmente asesorara en la
propuesta de nuevos programas de evaluacion y en el seguimiento y mejora de los
existentes. También asumira la funcién de emitir informe de los recursos y reclamaciones
presentados frente a los actos del Director de ANECA, de conformidad con la normativa
aplicable.
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Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacién

Llevar a cabo de forma

eficiente el proceso de | Porcentaje de recursos resueltos | Remitir al CU el 100% de
resolucion de recursos | en forma y plazo sobre el total de | los recursos resueltos en
que planteen las | recursos remitidos por el CU. forma y plazo.

universidades.

Reunirse con la , .
) Numero de reuniones celebradas
regularidad adecuada . . ,
por la Comision de Asesoramiento | Un  minimo de dos
para dar apoyo a las -, ~ . ~
. para la Evaluacion de Ensefanzas | reuniones al afo.
necesidades de los

. e Instituciones.
diferentes programas.

COMISION DE ASESORAMIENTO DE LA DIVISION DE EVALUACION DE
PROFESORADO

La Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de Profesorado deberd constituirse en
el segundo cuatrimestre de 2017 y deberd comenzara a evaluar los recursos del PEP en
el tercer cuatrimestre del ano.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Llevar a cabo de forma

Porcentaje de recursos resueltos | Resolver el 100% de los

eficiente el proceso de
-, en forma y plazo sobre el total de | recursos resueltos en
resolucion de recursos
recursos presentados. forma y plazo.
que se planteen.
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A.4.-Dotar a los programas de evaluacion de los recursos necesarios que garanticen la
calidad en los resultados finales.

SEGUIMIENTO DE EVALUADORES

Evaluadores ensenanzas:

En los diferentes programas de la Divisidn se realizara un seguimiento, tanto a los
evaluadores que forman parte de las comisiones, como a los que participan en los
paneles de expertos que realizan las visitas a las Universidades. Esta evaluacién se
produce no con un criterio cronoldgico estricto, sino cuando finalizan su tiempo de
nombramiento en el afio de referencia, con el objetivo de valorar su desempefio en el
trabajo realizado, para tenerlo en consideracion en la renovacion y seleccién de los
evaluadores que compondran los nuevos paneles de expertos y comisiones de
evaluacién, que participaran en las evaluaciones de las préximas convocatorias.

Igualmente, para garantizar la calidad del trabajo realizado por los evaluadores, tanto de
las comisiones como de los paneles de expertos, ANECA debe realizar un programa de
formacion continua, enfocado tanto a los evaluadores de nueva incorporacion como a la
actualizacion de los ya existentes, en lo referente a novedades en los criterios y
procesos.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

. . Realizar como minimo
. o Porcentaje de evaluaciones -
Realizar un seguimiento una evaluacion del

del desempefio realizadas ~
a los evaluadores de las desempeno a todos y
- a los evaluadores que
Comisiones que cada uno de los

. . participen en cada uno de
participan en los distintos . evaluadores en cada
los distintos programas de

programas de evaluacion -, programa, cuyo
~ evaluacion, cuyo . -
de ensefanzas e . o nombramiento finalice
S nombramiento finalice en -
instituciones. o . en el afno de
el afo de referencia. .

referencia.

Realizar una
Realizar un seguimiento | Porcentaje de evaluaciones | evaluacion del
a los evaluadores de los | del desempefio realizadas | desempefio a cada
paneles de expertos que | a los evaluadores | uno de los expertos
realizan las visitas a las | participantes en las visitas | que han participado
universidades. a las Universidades. en la visita a las

universidades.
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Realizar las actividades
formativas necesarias | NUmero de acciones | Cumplir el 100% del
dirigidas a los | formativas y numero de | ratio nimero  de

evaluadores,
especialmente a las
nuevas incorporaciones,
que garanticen un
trabajo de alta calidad.

evaluadores participantes
en programas de
formacion en relacién a las
nuevas incorporaciones.

evaluadores formados
/ evaluadores de
nueva incorporacién x
100.

Evaluadores profesorado:

Todos los evaluadores de los programas de evaluacién de profesorado asistirdn a una
sesion de formacidn antes de incorporarse a sus respectivos Comités y Comisiones.

PEP y ACADEMIA: Revisién por parte de los técnicos de los informes realizados por los
distintos comités antes de su envio, prestando especial atencién a la discrepancia entre
la puntuacion y la motivacion que se refleja en el informe, y comprobando los puntos
otorgados respecto a evaluaciones anteriores, en su caso. Calculo para los indicadores de
seguimiento del nimero de informes devueltos a la comisién / nimero de informes
totales vistos por el comité.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Realizar un seguimiento
a los evaluadores que
participan en los distintos
programas de evaluacion
de ensefianzas e
instituciones.

Comprobar la realizacién
de una evaluacién del
desempefio a cada uno de
los evaluadores que
participen en los distintos
programas de evaluacion.

Realizar como minimo

una evaluacion del
desempefio a cada
evaluador.

. o Comprobar la realizacién . ;.
Realizar un seguimiento . Realizar como minimo
de una evaluacion del L,
a los evaluadores de los o una evaluacion del
. desempefno a cada uno de ~
paneles que participan en desempeno a cada
. los evaluadores de los
el programa Acredita +. evaluador.
paneles.
Disponer de un | Fechas _ de las | cubrir el 100% de
procedimiento de Convoca?t,onas para ,Ia vacantes en los
seleccién y de un plan de renovaC|on.E:Ie |°5, Comites | plazos  establecidos.
formacién actualizado | d& Evaluacion. Numero de | agjstencia del 100%

gue permitan renovar las

vocalias vacantes resueltas

de los nuevos vocales
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vocalias en plazos | en fecha /nimero totalde |a Ila jornada de
previstos y con | vocalias vacantes formacion previa a su
evaluadores adecuados y incorporacion a las
competentes en el tareas del comité

programa PEP.

Fechas y asistentes a las
Convocatorias para asistir
a las sesiones de
formacion. N©  vocales
asisten a la formacion / n©
vocales totales convocados
a la formacion.

Fecha de Publicacién en
BOE de los hombramientos
de nuevos vocales de las | Cubrir el 100% de las

Disponer de un | comisiones de | vocalias vacantes en
procedimiento de | acreditacion. NUmero de | los plazos
seleccién y de un plan de | vocalias vacantes resueltas | establecidos.
formacion actualizado | en fecha /nlUmero total de
que permitan renovar las | vocalias vacantes.
vocalias en plazos
revi n | Fechas asistentes a las . .
0 e| Stgs dy d " Convoca»;orias ara asistir Asistencia del 95% de
evaluadores adecuados
Y p los nuevos vocales a
competentes en el |a las sesiones de .
- , una jornada de
Programa ACADEMIA. formacion. Niumero vocales

formacion  especifica
para su perfil, previa
a su incorporacion.

asisten a la formacién /
nimero vocales totales
convocados a la formacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO B: Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la
Educacion Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan posicionar a la
Agencia como referente nacional e internacional.

B.1.-Mantener el cumplimiento de los requisitos indispensables para poder seguir
formando parte de los organismos y grupos internacionales, conservando el prestigio a
nivel internacional alcanzado por la Agencia a lo largo de estos afios.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ENQA

Se espera la visita del panel de ENQA para el mes de junio. Se sigue trabajando en la
elaboracion del informe de autoevaluacion, y preparacion de la futura visita.
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Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Renovar la pertenencia a

. - Mantener la
ENQA vy conservar su | Superar con éxito la visita .
. . . permanencia y
inscripcién en el registro | del panel. .
registro.

EQAR.

B.2.-Liderar la politica de gestién de la calidad de la Ensenanza Superior en Espaia
diseflando e implantando programas que ayuden a la mejora de la calidad dentro del
Sistema Universitario.

PROGRAMA AUDIT

Uno de los objetivos es actualizar el modelo de evaluacién de los sistemas de Garantia
Internos de Calidad, para alinearlos a los ESG publicados en mayo de 2015. Esta nueva
versién del modelo se presentard en un acto con las universidades en el que también se
debatird sobre el protocolo de acreditacion institucional. En paralelo, se realizaran las
auditorias y las acciones formativas que sean solicitadas por las universidades, y por
ultimo, se pretende seguir avanzando en los proyectos de AUDIT Internacional.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Favorecer y fortalecer el | Medir el cumplimiento de
desarrollo y puesta en | las fechas de entrega de
funcionamiento de los | los informes de auditoria.
SIGC en las
universidades a través
del Programa AUDIT.
Evaluacion y certificacion
del disefio.

Cumplir al 100% los
plazos establecidos
en la documentacién
para la entrega de
informes.
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PROGRAMA DOCENTIA

El Programa de Apoyo a la Evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA) pretende
continuar apoyando a las universidades para que desarrollen procedimientos de
evaluacion de la actividad docente de su propio profesorado, adaptados a sus
necesidades institucionales. Durante el ano 2017, se procedera a la evaluacion de los
disenos y seguimientos de la implantacién en marcha, asi como a la certificacion de los
disefios que se encuentren, al menos, en su segundo afio de seguimiento, previa solicitud
por parte de la universidad correspondiente, y una vez superada la fase de implantacion.

A través de la Comisiéon DOCENTIA se velara por la coherencia en la aplicacion de los
requisitos de evaluacion por parte de las comisiones de evaluacion, con el fin de
garantizar la calidad del Programa. Por la misma razén, se pretende llevar a cabo
actividades de formacion, destinadas tanto a las universidades como a los evaluadores,
sobre las novedades que vaya incorporando el programa DOCENTIA y su aplicacién.
Ademas, se identificaran y divulgaran las buenas practicas e innovaciones en los
procesos de evaluacion de la actividad docente del profesorado. En este sentido, se prevé
la organizacién de una préxima jornada donde se abordaran las novedades del programa
y se divulgaran las buenas practicas.

Por otro lado, se pretende avanzar en la interaccién entre los programas, favoreciendo la
identificacion de sinergias entre los programas AUDIT y DOCENTIA vy reflejar, también,
las interacciones de DOCENTIA con el proceso de acreditacion institucional en las
diferentes guias y documentos.

Finalmente, se procederd a la revision y mejora de todas estas actividades, que se
llevaran a cabo en colaboracién con todas las agencias de calidad de las comunidades
auténomas, a través de la Comision DOCENTIA.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion
Medir el tiempo medio de | Dar respuesta en un
Apoyar a las | resolucidon de informes de | tiempo inferior a 4

universidades en el
disefio y la aplicacién de
procedimientos  propios
de la evaluacion de la
docencia, a través del
programa DOCENTIA.

evaluacion de las
universidades.

meses al 98% de los
informes presentados
para evaluar (propios
o a través de
acuerdos).

Medir el n°® de reuniones
de coordinacion  entre

Realizar un minimo
de 3 reuniones al afio
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todas las agencias | para coordinar los
(Comision DOCENTIA). distintos aspectos del
programa.

Medir el n® de acciones de | Realizar un minimo
difusién de resultados del | de 3 acciones para
programa. difundir los resultados
del programa (web,
informes, foros,
reuniones, etc.).

CONVOCATORIAS DE BECAS Y AYUDAS DE FORMACION Y MOVILIDAD DEL
PROFESORADO UNIVERSITARIO

Para la evaluacion de las solicitudes presentadas a las diferentes convocatorias de Becas
y Ayudas de Formacién y Movilidad en las que el MECD encarga a ANECA la evaluacion,
en ANECA se constituiran los Comités de Evaluacion necesarios en cada convocatoria.
Para la configuracidon de dichos Comités de Evaluacion se utilizard a los coordinadores de
area y evaluadores de apoyo que ya actuaron en las convocatorias de 2016,
procediéndose a las renovaciones y ajustes parciales necesarios en cada uno de ellos.

Para ajustar la normativa a la realidad de estas evaluaciones, ANECA enviara al Ministerio
de Educacion una propuesta de modificacién de la Orden ECD/1746/216, de 28 de
octubre, por la que se crean diferentes érganos de evaluacién adscritos al Organismo
Autonomo Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Asi mismo, se hara llegar al MECD una propuesta de mejora en el procedimiento y en los
plazos de resolucion de cada convocatoria.

Para 2017 se espera recibir unas 5.000 solicitudes de evaluacidn, repartidas de la
siguiente forma:

Estancias Breves (FPU): 1.000 solicitudes.

Becas del Instituto Europeo de Florencia: 32 solicitudes.

Becas Master USA: 30 solicitudes.

Becas de Movilidad Castillejo y Madariaga: 1.100 solicitudes.
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Nuevas Becas FPU: 2.200 solicitudes.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Llevar a cabo las
actividades de
evaluacion en las
convocatorias

oficiales para
formacion y
movilidad del

(FPU y otras).

Medir el cumplimiento de los
plazos establecidos en cada una
de las convocatorias. Numero de
actividades entregadas en fecha /
numero actividades realizadas.

Cumplimiento del
100% de los plazos
establecidos en la

convocatoria.

EVALUACIONES POR CONVENIO

Evaluaciones Ensenanzas:

En 2017 se pretende afrontar los compromisos adquiridos con las instituciones con las
gue ANECA formaliza convenios para la prestacion de servicios.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Llevar a cabo los

programas de
evaluacion de
ensefianzas e

instituciones
derivados de los
encargos
formalizados con
otras
instituciones.

Porcentaje de cumplimento de los
evaluaciones
establecidos en cada uno de los

plazos de las

convenios que se firman.

Cumplimiento al
100% de los plazos
establecidos.
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Evaluaciones profesorado:

Como en afios anteriores, durante el proximo afo se continuarad respondiendo a las
demandas de evaluacion de profesorado realizadas por las universidades, orientadas a
propdsitos especificos: concesion de ayudas, complementos retributivos u otros
reconocimientos.

Se espera firmar un convenio con la Universidad de Extremadura para la evaluacion de
los méritos de investigacion del PDI para la concesion de complementos retributivos.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion
Llevar a cabo las | Medir el cumplimento de los plazos | Cumplimiento al
evaluaciones del | de las evaluaciones establecidos | 100% de los plazos
profesorado en cada uno de los convenios que | establecidos.
derivadas de los | se firman. Numero de
convenios evaluaciones entregadas en fecha
formalizados por | / NUmero de evaluaciones
con diferentes | realizadas.
universidades.

RESOLUCION DE EXPEDIENTES PARA LA EXENCION CONTEMPLADA EN EL
ARTICULO DEL RD 1312/2007

Este procedimiento que incorporado al procedimiento de acreditacién por el articulo 13.2
del RD 415/5015, que dispone que: “La exencion del requisito de pertenecer al Cuerpo
de Profesores Titulares de Universidad a que se refiere el art. 60.1 de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, se concederd a quienes acrediten tener la condicién de
doctor con, al menos, ocho afios de antigliedad, y hayan obtenido informe positivo en la
acreditacién para profesor titular de universidad con la calificacién de «Excepcional» (A)
en la evaluacién de su actividad investigadora”.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Llevar a cabo la | Medir el tiempo de resolucién de | Dar respuesta en un
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resoluciéon de los | las solicitudes de exencidén, desde | tiempo menor de 3

expedientes la fecha de peticién por parte del | meses al 70% de los
relativos a la | Consejo de Universidades. NuUmero | expedientes.
exenciéon de expedientes entregados en un

contemplada en | tiempo menor a 3 meses / NUmero
el articulo 13.2 | de expedientes totales.

del RD
1312/2007, a
peticidon del
Consejo de

Universidades.

PROGRAMA DE SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD

Durante el afio 2017 ANECA continuard desarrollando la evaluacion de los Sellos
Internacionales de Calidad EUR-ACE® para el ambito de ingenieria, en colaboracion con
el Instituto de Ingenieria de Espafia (IIE), y Euro-Inf para el ambito de informatica, en
colaboracién con el Consejo general de Colegios de Ingenieria en Informatica (CCII) y el
Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieria Técnica en Informatica (CONCITI) .

Para ello, se realizard la formacidon de los evaluadores que constituirdn los diferentes
paneles de expertos que realizaran las visitas a las universidades en el afio de referencia
y se celebraran las reuniones de las comisiones de acreditacion encargadas de otorgar
los sellos EUR-ACE® y Euro-Inf.

Las comisiones técnicas responsables de velar por el buen funcionamiento del programa
de Sellos Internacionales de Calidad en el ambito de la informatica y de la ingenieria
continuaran su labor de revision y analisis del procedimiento y documentacion del
programa.

En el ultimo semestre del afio se lanzara la posibilidad de solicitar el sello EUR-ACE ® /
Euro-Inf de manera independiente al proceso de renovacidn de la acreditacion, tras haber
recibido la aprobacién formal de los organismos europeos European Network for
Accreditation of Engineering Education (ENAEE)/ European Quality Assurance Network for
Informatics Education (EQANIE). Para informar de este nuevo procedimiento a los
distintos grupos de interés se disefiard un plan de difusién y se realizardn reuniones
técnicos-informativas con las universidades interesadas en solicitar los sellos
internacionales.

En este mismo semestre se organizardan dos eventos en los que se entregaran los
certificados de los ultimos titulos que han obtenido el sello EUR-ACE® y Euro-inf, en el
que se invitara a representantes del mundo académico y profesional.
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A finales de ano se comenzara la preparacién de la evaluacién de la renovacion de la
autorizacion de ANECA junto al Instituto de Ingenieria de Espafa por parte de ENAEE de
la evaluacion del sello EUR-ACE® para titulos de ingenieria, que tendra lugar en el afio
2018.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Lleva a cabo la evaluacién | Porcentaje de informes
para la obtencién de sellos | emitidos en el plazo
europeos de titulos de | acordado por ANECA con

Emitir los informes
relativos a todas
solicitudes formalizadas

ingenieria e informatica de las | cada Universidad que
- . L en los plazos
solicitudes formalizadas por | solicita estos sellos
. . . . acordados.
las universidades. internacionales.

EQUIVALENCIA Y HOMOLOGACION

La Unidad continuara el desarrollo de los procedimientos de evaluacion de las solicitudes
de equivalencias y homologacion de titulos extranjeros en Espafia remitidos desde la
Subdireccién General de Titulos de la Secretaria General de Universidades.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion
Llevar a cabo la evaluacién de Emitir un informe en un
las solicitudes para la | Numero de informes | tiempo méaximo a tres

emitidos para su

- - meses al 100% de las
homologacion y declaracion

homologacién y equivalencia de

I itul remi r ; . - - lici

_os titulos que e. .ta, pa a su de equivalencia a titulacién SO ctudes., de
mformg,, el Ministerio de y a nivel  académico hom.ologac_lon y
Educacion, Cultura y Deporte universitario oficial. equivalencia.
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Llevar a cabo la evaluacion Emitir un informe en un
para la correspondencia de los tiempo maximo a tres
titulos oficiales de Arquitecto, meses desde el
Ingeniero, Licenciado, | Nomero de informes de | requerimiento por parte
Arquitecto técnico, Ingeniero | correspondencias realizados. | del Ministerio de
técnico y Diplomado a los Educacion, Cultura vy
niveles del MECES Deporte.

B.3.-Coordinar y promover iniciativas en materia de garantia de calidad que permitan no
s6lo mantener un posicionamiento como referente de buenas practicas, sino que también
sirvan para situar a la Agencia como precursora en materia de garantia de la calidad en
la Educacion Superior.

PARTICIPACION DE ANECA EN PROYECTOS INTERNACIONALES

ANECA mantendra en 2017 una presencia activa en las redes internacionales a las que
pertenece en el Espacio Europeo de Educacidon superior e Iberoamérica y continuara su
contribucion a la difusion de las buenas practicas de evaluacion de la calidad
desarrolladas en el sistema universitario espafiol en los proyectos internacionales que
participa, asi como en la consolidacién del Espacio Europeo de Educacién Superior, asi
como en los contextos internacionales en donde es requerida.

Las actividades internacionales de ANECA se sustentan en una serie de alianzas
bilaterales con organizaciones afines en Europa, América Latina y la region euro-
mediterranea, con independencia de que se establezcan espacios de colaboracién
compartidos con las redes regionales de aseguramiento de la calidad.

1.1. Proyectos internacionales

La participacion de ANECA en las redes de agencias europeas permite su participacion en
proyectos desarrollados de forma conjunta en dichas redes y que se enfocan a temas
nucleares de la agenda de la garantia de calidad y la acreditacion en Espafia y en el
Espacio Europeo de Educacién Superior. Estos proyectos adquieren una importancia
mayor dado que suponen la autofinanciacién de los gastos de los miembros de ANECA
que participan en ellos, asi como un aporte econémico suplementario.

La participacion de ANECA en proyectos internacionales en 2017 se centrard en la
continuidad de aquellos compromisos adquiridos a través de su participacion en
proyectos competitivos financiados por los organismos internacionales,
fundamentalmente por la Comisién Europea. A continuacion se recogen los Proyectos que
estaran activos en 2017 ordenados por areas geograficas de actividad.

Espacio Europeo de Educacién Superior
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e Proyecto Erasmus + «International Teaching & Learning for Employability and
Citizenship (INTELEC)», coordinado por la Secretaria General de universidades del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

e Proyecto de Acreditacion Institucional de la Universidad de Arquitectura y la
Universidad de Ingenieria de Armenia dentro de las acciones bilaterales de
colaboracién con la agencia francesa HCERES.

Espacio Euro-mediterraneo de Educacion Superior e Investigacidn

e Proyecto Erasmus + «National Qualifications Framework-Jordan, (NQF-J)»,
coordinado por la Universidad de Barcelona.

e Proyecto Erasmus+ «Programme Evaluation for Transparency and Recognition of
Skills and Qualitfications (TLQAA+)», coordinado por la Universidad de Balamand
(Libano)

Espacio Iberoamericano del Conocimiento

e Proyecto de desarrollo del modelo AUDIT en colaboracion con el Viceministerio de
Educacion Superior de Colombia.

e Proyecto Erasmus+ <«Enhancing and Promoting Latin American Mobility
(CAMINOS)», coordinado por el Observatorio de Relaciones con América Latina
(OBREAL).

e Grupo de Trabajo sobre aseguramiento de la calidad y reconocimiento de periodos
de estudio, coordinado por la Secretaria General Iberoamericana.

Asimismo, y como muestra de su reconocimiento internacional, ANECA ha sido invitada a
participar por distintos organismos internacionales en la convocatoria competitiva de
2017 de proyectos internacionales de la comision Europea en el Programa Erasmus+
para los proyectos: “Enhancing Quality Assurance Management and Benchmarking
Strategies in Indian Unviersities (EQUAM-BI)” y “"Enhancing Quality Assurance in Morocco
(EQUAM-M)”, coordinados por OBREAL; “Database of External Quality Assurance Results
(DEQAR)”, coordinado por el European Register for Quality Assurance (EQAR); y “Quality
Assurance of Cross-Border Higher Education - towards a European approach (QACHE2)”,
coordinado por ENQA. El resultado de la convocatoria se conocerd en el mes de
septiembre de 2017.
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1.2. Iniciativas derivadas de la pertenencia a redes internacionales

European Association of Quality Assurance (ENQA)

Una vez concluida la representacion de ANECA en el Comité Ejecutivo de ENQA tras la
conclusion del segundo mandato de tres anos, ANECA retomara su participacién en la red
en las iniciativas que desarrolle que estén alineadas con los intereses de la agenda
nacional e internacional.

European Consortium for Accreditation (ECA)

Tras la eleccién del Director de ANECA como Presidente de ECA en junio de 2014, ANECA
continuara proporcionando apoyo al desarrollo de las iniciativas establecidas en el plan
de actuacién de esta organizacién liderando su promociéon como red especializada en
procesos internacionales de acreditacion e internacionalizacion.

Desde 2015 ANECA forma parte del Comité de Certificacion del Proyecto CeQuint y
continuara participando en la toma de decisiones de este érgano.

RIACES vy Espacio Iberoamericano del Conocimiento

ANECA organizara en el segundo semestre de 2017 un seminario internacional con los
organismos y agencias de acreditacion de la educacidon superior de Iberoamérica para
definir las lineas prioritarias de actuacion de su plan estratégico 2018-2022 y discutirlas
con los agentes de interés de la regién y avanzar en la construccién de ese Espacio.

ANECA aportara su experiencia en lineas estratégicas relevantes en la Regién tales como
el reconocimiento mutuo y su influencia en el reconocimiento de diplomas y la movilidad
de estudiantes y egresados, los marcos de cualificaciones como instrumentos para
favorecer esas iniciativas, asi como las iniciativas de internacionalizacion desarrolladas
por la Agencia.

1.3. Otras practicas internacionales

Intercambio de expertos

La principal iniciativa de colaboracién entre agencias en el desarrollo de los convenios
bilaterales es el intercambio de evaluadores formados en los programas que desarrolla la
Agencia. De esta forma continuara la colaboracién mediante el intercambio de expertos
de ANECA con paises de Europa y América Latina. Se trata de una forma importante de
contribuir a la internacionalizacién de la educacion superior espafiola a través de sus
representantes mas notables: los pares evaluadores que representan su formacion
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personal como académicos y su especialidad, su marco institucional y la formacién en
tareas evaluativas proporcionada por ANECA.

Solicitudes de reuniones visitas de responsables de agencias y organismos

Como parte de la actividad internacional de ANECA, la Agencia mantendra la linea de
asistencia a agencias y organismos de calidad de Iberoamérica que soliciten mantener
sesiones de formacién e informacion sobre los procedimientos desarrollados por ANECA.

Estas solicitudes incluyen la visita de representantes de agencias europeas y de América
Latina para conocer con mas detalle los programas de evaluacién y las actividades de
ANECA y suponen la participacion de personal de otras unidades de la Agencia y la
coordinacion interna para la internacionalizacion de la Agencia.

Actos asociados a certificaciones internacionales

ANECA no solo dirige la concesién de sellos internacionales asociados a la acreditacién de
titulos sino que también participa en iniciativas internacionales como el sello Cequint de
internacionalizacion otorgado por el European Consortium for Accreditation (ECA) en los
que participan universidades espafiolas. La Agencia participa en la coordinacién y el
apoyo al proceso. En el ano 2017 estd prevista la evaluacién por el sello Cequint de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia que participd en el proyecto piloto de
la convocatoria Erasmus Mundus financiada por la comision Europea.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Medir los proyectos en los | Mantener el nimero de
que ANECA participa por | participaciones respecto

Participacion de ANECA en | invitacidn. del afio anterior

proyectos internacionales

invitada por organismos o a

iniciativa de la Agencia. Medir los proyectos por Iniciar al menos el 50%
iniciativa de ANECA de los proyectos

B.4.-Dotar a la Agencia de los instrumentos necesarios para generar confianza y
credibilidad dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior, estableciendo vy
manteniendo una relacidon clara y transparente con todos los agentes implicados.

UCYPE 33 V1i_2017



g—

e o Plan operativo anual 2017

ELABORACION DE UNA CARTA DE SERVICIOS

La Transformacién de la Agencia en Organismo Autdénomo, ha hecho modificar el
borrador de la Carta de Servicios; se reelaborard de nuevo la carta, y se espera su
publicacién para el ultimo trimestre de 2017.

Indicadores de seguimiento:

No procede.

OBJETIVO ESTRATEGICO C.- Aportar informaciéon uGtil, transparente y de
confianza a los distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en
el internacional.

C.1.-Proporcionar informacion relevante del Sistema de Educacién Superior, que sea
facilmente accesible en funcion de los perfiles de los diferentes grupos de interés

CONTENIDO WEB

La web de ANECA se consolida como el principal medio de comunicacién y difusion de
informacidén, por lo que su adaptacidon a las novedades de la Agencia (nuevas
competencias, actividades y funciones) es una constante para el darea de Comunicacion.
Con vistas a realizar en 2018 un futuro cambio en el disefio de nuestra web, este afio
2017 se enfoca especialmente en retomar el estudio de nuestros publicos para detectar
sus necesidades de informacion, asi como para definir las mejoras oportunas que
ayudaran a potenciar la usabilidad de la pagina. Por este motivo se realizaran analisis
sistematicos y peridédicos para poder extraer de ellos conclusiones utiles que aplicar a la
definicion de nuestros objetivos.

A lo largo del presente afio se revisaran los elementos de imagen corporativa para
ajustarlos a la nueva naturaleza de la Agencia, buscando un equilibrio entre
funcionalidad, estética y actualizacion, a la vez que se respetan las indicaciones
ministeriales que nos aplican. Esta definicién de la identidad visual de la Agencia sera un
paso importante para posteriormente poder plantear renovaciones en los disefios y
elementos estéticos.

En cuanto al contenido de las diferentes secciones de la pagina web, en el afio 2017 se
va a realizar una adaptaciéon de la informacidén para tratar de adaptar los contenidos de
cada uno de los programas y secciones de manera que potenciemos el enfoque
divulgativo de esta herramienta. Se intentara homogeneizar la presentacion de la
informacién de los programas, ajustandose a un guion similar para dar orden y
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estructura al contenido. Igualmente, se revisara la traduccién de las diferentes secciones
para mantener actualizadas las versiones en ambas lenguas.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Realizar 4 informes de

Analitica web. visitas  (a la web)
anuales.

Definir los perfiles de los | Porcentaje de | Implementar el 50%
diferentes grupos de interés y | recomendaciones de las
ajustar el contenido web para | implementadas. recomendaciones.
cada uno de ellos. Realizacion de una

autoevaluacion para

comprobar la accesibilidad | Realizar una

de la web mediante un test | autoevaluacion anual.
de accesibilidad on line.

COMUNICAR LA LABOR QUE REALIZA ANECA PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD
DEL SISTEMA UNIVERSITARIO

Durante 2017 se realizara un esfuerzo por comunicar la labor que realiza ANECA para la
mejora de la calidad del sistema universitario, lo cual implica una comunicacién directa
continua con las universidades, participacion en actividades de divulgacion mas generales
y la realizacion y publicacién de informes técnicos especificos de la Division de Evaluacién
de Ensefianzas e Instituciones.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Informar y dar respuesta a las| Numero de reuniones| Tener al menos una
consultas planteadas por los| anuales celebradas con los| reunién presencial o
agentes de interés de los| agentes de interés de los| virtual por cada una de
distintos procesos llevados a las universidades del
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cabo en la Division. distintos programas. territorio ANECA.

Porcentaje de consultas

Dar respuesta al 100%
resueltas con respecto al

, de las consultas
numero total de consultas
i planteadas.
recibidas.
Divulgar, mediante jornadas, | NiUmero de jornadas, | Realizar o participar al
conferencias, cursos, | conferencias, cursos, | menos en dos actos de

seminarios, etc.) informacién | seminarios, etc., en los que | divulgacion de los

Publicar al menos un

Elaborar informes  técnicos informe técnico
propios de la Division de | Numero de informes | especifico de la
Evaluacidn de Enseflanzas e | publicados. Division de Evaluacion
Instituciones. de Ensefianzas e

Instituciones.

CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

Ademas de la pagina web que funcionard como via principal de difusion ANECA
potenciard la utilidad de otras herramientas complementarias que reforzaran las
necesidades de informacion detectadas en los andlisis previos. Se retomara el envio de
un boletin externo para reforzar aquellas areas que requieran ampliar o contextualizar
datos de nuestra actividad, asi como para reunir en un Unico punto de informacién un
resumen periodico de las novedades destacadas de nuestra agenda.

Las redes sociales (twitter y youtube) se mantendran activas para complementar las
informaciones canalizadas a través de la web, potenciarlas y aumentar su alcance hacia
publicos especificos usuarios de estas vias de comunicacién. El canal de youtube se
orientard preferentemente a publicar contenido multimedia para facilitar tutoriales y
demostraciones de alguno de nuestros procesos con el fin de solucionar dudas y aclarar
aspectos en los que se detecte necesidad de una mayor explicacion.

UCYPE 36 V1i_2017



O Plan operativo anual 2017

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Web: publicar dos
noticias al mes.

Boletin externo:
reactivacion del boletin
con un primer envio en
Medir la utilizacion de los | septiembre.

principales canales de | Redes sociales: 40

Utilizar los canales de
comunicacion externa definidos

comunicacion, W nual |

en ANECA. tweets anuales (§ a
mes) y dos videos
anuales.

Respuestas solicitudes
de prensa: responder al
menos al 70% de las
solicitudes recibidas.

C.2.- Definir un plan de comunicacion interno que se oriente a la gestion del
conocimiento de la Agencia para dotar a todos los departamentos de informacion util y
transversal.

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

El drea de Comunicacion de la Agencia se ocupara de mantener un canal de difusién
periddico a través del correo electronico para difundir el material informativo externo que
pueda resultar de interés, especialmente la actualidad informativa del area de Educacion
recogida en los medios de comunicacion, asi como recursos documentales o fuentes de
interés provenientes del Ministerio de Educaciéon o instituciones de la Administracion
Publica.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Dossier de prensa:
Medir el nUmero de dossiers | publicar 150 dosieres
de prensa. de prensa anuales (15
al mes aprox).

Utilizar las herramientas de
comunicacion interna
existentes en la Agencia.
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C.3.- Elaborar informes de forma independiente, o junto con otros érganos implicados en
el Sistema Universitario, analizando los resultados desprendidos de la evaluacion de la
calidad de dicho Sistema.

OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ESPANOL DE UNIVERSIDADES.

Corresponden a ANECA, entre otras funciones, la realizacién, edicion y difusion de
estudios y prospectiva en materia de orientacion, evaluacion, certificacion y acreditacién
de las Universidades espafiolas, actuando como observatorio de la calidad del sistema
espafiol de universidades, en colaboracion con las Comunidades Autéonomas y otros
organismos con funciones analogas, asi como la investigaciéon sobre temas relativos a la
calidad de la ensefianza superioril.

Precisamente en este sentido, las lineas de trabajo son las siguientes:

e Informe sobre el estado de la evaluacién externa de la calidad en las
universidades espafiolas. El informe anual sobre el estado de la evaluacién
externa de la calidad en las universidades espafolas tiene como objetivo
fundamental informar al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) y a
los diferentes agentes de la sociedad sobre el desarrollo de los procesos de
evaluacion, certificacion y acreditacion en Espafia en el ambito de la educacién
universitaria’. Este informe, a diferencia de una memoria de actividades,
proporciona un analisis sobre el desarrollo de los procesos antedichos y temas
directamente vinculados a éstos y a la calidad de la educacidén superior, y, en
razon de dicho analisis, una reflexion sobre las principales acciones de mejora a
acometer en esta materia a nivel del Sistema Universitario Espafiol en su

conjunto.

o Disefo de la plataforma de informacion del Observatorio de la Calidad del
Sistema Espaifiol de Universidades (OCSEU). Como respuesta a las
necesidades de informacion sobre la calidad del sistema universitario planteadas
por estudiantes y otros agentes de la sociedad, se disefiara una plataforma web
capaz de proporcionar informacion de interés y utilidad para aquellos sobre los

indicadores y resultados de calidad de las universidades espafiolas.

e Medidas para la mejora de la empleabilidad de los titulados universitarios
en el marco de la garantia de la calidad. Se iniciard el desarrollo de varias

lineas de trabajo:

! Ver en Articulo 6. Funciones del ANEXO al Real Decreto 1112/2015.

2 En atencién al Articulo 32. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién de la Ley Orgénica
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
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Encuesta de Insercion Laboral de Titulados Universitarios del INE y
el MECD3. Aprobada la Encuesta de Insercién Laboral de Titulados
Universitarios en el Plan Estadistico Nacional, ANECA tiene la aspiracion de
integrarse en el grupo de trabajo. Asi, mas alla de la oportuna revision del
cuestionario, se propondra desde la Agencia la inclusidén de un conjunto de
preguntas relevantes en el escenario actual.

Proyecto para la creacién de un marco para la autoevaluacion de
las universidades espafnolas en la mejora de sus actuaciones en
materia de empleo y empleabilidad. ANECA, con la colaboracién de un
grupo de trabajo de universidades espafiolas, trabajara en la identificacion
de un conjunto de facetas criticas a atender por parte de las universidades
en materia de mejora de la empleabilidad y de la incorporacion al mercado
laboral de los titulados universitarios.

El resultado final esperado serd proporcionar a las universidades una
herramienta que sea Util para la autorrevision de sus propios procesos, de
la integracion de éstos y de su capacidad para ser sensibles a las
demandas de agentes externos, con el proposito de contribuir a la mejora
de la empleabilidad de los titulados.

Proyecto para el estudio del empleo de los titulados universitarios
en relaciéon a las competencias transversales previstas en los
nuevos titulos universitarios de grado. A partir de determinados
indicadores de empleo para los nuevos titulos de grado y de la informacién
sobre competencias de estos titulos, se prevé disefiar un estudio sobre la
existencia de determinadas competencias transversales clave descritas en

los nuevos titulos de grado.

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PROGRAMAS Y DE LAS
ACTIVIDADES DE ANECA (SIEPAA).

Continuacién de los trabajos para el desarrollo de un Sistema de Informacién Estadistica
de los Programas y de las Actividades de ANECA (SIEPAA); sistema que pretende facilitar
informacidn fiable y relevante al servicio, por una parte, de la revisidn y mejora de cada
uno de los principales programas de evaluacién de ANECA vy, por otra, del Observatorio
para el Analisis de la Calidad del Sistema Universitario Espanol.

3 N. Prog. 7674. Encuesta de Insercién Laboral de Titulados Universitarios. Prevista en Real Decreto 747/2016,
de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Programa anual 2017 del Plan Estadistico Nacional 2017-2020.
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e Banco de Datos de ANECA. Se prevé dar continuidad al Banco de Datos de
ANECA; Banco de Datos que alberga informes estadisticos de varios de los
principales programas de evaluacion de la Agencia.

Asimismo, con el fin de proporcionar informacion a una futura plataforma web de
informacion del Observatorio de la Calidad del Sistema Espafiol de Universidades,
podria albergar en un creciente nimero de ambitos informacién a nivel nacional

de la actividad de evaluacion de la calidad.

e Proyecto para el aprovechamiento de datos oficiales e indicadores para la
actividad de evaluacion de ANECA. Diferentes programas de evaluacién
requieren, para mejorar su funcionamiento, datos e indicadores con que cuenta el
MECD en sus bases de datos, y que podrian ser aprovechados de manera mas
eficiente.

Iniciado el disefio y puesta en marcha de mecanismos que faciliten en ciertos
programas de evaluacién la integracidon regular de datos del MECD, se prevé

avanzar en esta linea a lo largo del afio en curso.

PROTECCION DE DATOS.

Este eje de actuacidn transversal pretende servir de base para la adecuada adaptacion de
la operativa en el manejo de datos del Organismo Autéonomo ANECA a los requerimientos
legales en materia de Proteccion de Datos y sus modificaciones ya previstas, asi como el
mantenimiento en el tiempo del cumplimiento de tales requerimientos por parte de la
Agencia.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Proporcion de informes
Realizar informes en funcién de | realizados sobre informes
la planificacién anual aprobada. | previstos. (n® de informes | Realizacién de todos los
(Informe ICU, insercidn laboral, | realizados en el afo / n° de | informes previstos.

etc. ). informes previstos en el
afo).

UCYPE 40 V1i_2017



e o Plan operativo anual 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO D.-. Incrementar la eficiencia en la gestiéon de los
recursos necesarios para un funcionamiento 6ptimo de la Agencia

D.1.- Disefiar e implantar un sistema de gestién de la calidad que mejore la eficacia y
eficiencia de los procesos, y que proporcione informacion para la toma de decisiones a
través de datos e indicadores.

DEFINICION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La mayoria de los procedimientos del SGIC de ANECA, han sido aprobados en el ultimo
trimestre del afio anterior. A lo largo del 2017, se va a seguir trabajando en la definicién
de nuevos procedimientos, en particular con los relacionados con gestion econdmica vy
presupuestaria, y asesoria juridica.

Un aspecto a estudiar, sera la posibilidad de poder presentar a la Agencia para obtener
algun tipo de reconocimiento del nivel de excelencia de las organizaciones publicas,
segln el RD 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificaciéon

- . . Comprobacién de la )
Definir e implantar un sistema o Tener el sistema
realizacion de la

de gestion de la calidad en la documentacion del SIGC en definido a lo largo de

A ia. 2017.
genca la Agencia.

UNIDAD DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Dentro de la Unidad de Calidad se consolida la Unidad de Quejas y Sugerencias, tal y
como lo establece el articulo 3.1 del RD 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

Desde esta oficina se lleva el registro y coordinacion de todas las quejas/sugerencia que
lleguen a la Agencia, tanto de los programas propios, como de algunos, en los que se
participa como érgano evaluador.
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A finales de afo se elaborard un informe que es remitido a la Inspeccidn General de
Servicios.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Contestar el 100% de
las quejas y
sugerencias en un plazo
menor a 20 dias
habiles.

Dar contestacidon a las quejas y | Medir el ndmero de
sugerencias que llegan a la | reclamaciones/sugerencias
Agencia aportando informacion | que se contestan en plazo
atil al ciudadano. desde la UQS de ANECA.

D.2.- Llevar a cabo una politica de recursos humanos que permita el maximo desarrollo
del personal de la Agencia en cada uno de sus puestos.

PLAN DE FORMACION

Tras el periodo de transicién vivido por ANECA en 2016, en el que como consecuencia del
cambio de régimen juridico no contd con presupuesto especifico para formacion, y
teniendo en cuenta el escaso importe previsto en el concepto presupuestario de
formacion para 2017 (5.000 euros), la prioridad en este ambito en 2017 estard orientada
a facilitar la participacion de los empleados de ANECA en las actividades formativas
organizadas por entidades externas.

Por otra parte, se considera oportuno poner en marcha un sistema de deteccidn de
necesidades de formacion, que permita identificar las competencias que son susceptibles
de mejora a través de acciones formativas y que se consideran prioritarias por los
subdirectores de ANECA, responsables de programas y empleados en general para
mejorar el funcionamiento de ANECA.

En consecuencia, por lo indicado anteriormente, resulta necesario modificar los
indicadores de seguimiento respecto a los de afios anteriores de este Plan Operativo.
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Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Promover la participacion de los
trabajadores de ANECA en | N° de empleados de ANECA | Que al menos el 50%

actividades formativas, | que han participado al menos | de los empleados hayan
principalmente en los planes de | en una actividad formativa en | realizado una actividad
formacién del Ministerio de | 2017. formativa.

Educacion y del INAP.

MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

No se considera oportuno mantener esta linea de actuacién en 2017, a la espera de
identificar en el marco de elaboracion del nuevo Plan Estratégico 2018-2021, la
estrategia a seguir respecto a la gestion de recursos humanos en ANECA.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Desde Servicios Generales se desea facilitar el funcionamiento éptimo del organismo a
través del adecuado seguimiento y control de las incidencias relacionadas con las
instalaciones y los servicios que presta. Para ello es deseable establecer y mantener los
tiempos de respuesta frente a los diferentes tipos de incidencias de Mantenimiento.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Alta: 90% resolucion en
2 dias laborables o
menos.

Tiempo de respuesta de
incidencias en funcion del
alcance:

Atender las incidencias en Alt do trabai Media: 80% resolucién
- ¢ Alta: nopuedotrabajar. | o, 7 dias laborables o
funcion de su alcance.

¢ Media: puedo trabajar | MeNOS

parcialmente. Baja: 70% resolucion

en 30 dias laborables o
menos.

e Baja: puedo trabajar.
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D.3.- Garantizar una gestidén financiera transparente que cumpla con los presupuestos
establecidos, cuyo principal objetivo sea la austeridad en el gasto y permita gestionar la
Agencia con la mayor eficiencia posible.

OBLIGACIONES DE CARACTER ECONOMICO-FINANCIEROS

Una vez superado el periodo transitorio de 2016, con el cambio de herramientas
informaticas para llevar la gestion econdmica-presupuestaria (SOROLLA) y contable
(SIC2) de ANECA tras su transformacion en organismo auténomo, se considera prioritario
identificar los gastos asociados a cada uno de los principales programas de ANECA
(ACADEMIA, PEP, CNEAI, VERIFICA, ACREDITA, ACREDITA PLUS, HOMOLOGACION,
CALIDAD, AUDIT, DOCENTIA Y RELACIONES INSTITUCIONALES), con objeto de poder
realizar una adecuada asignaciéon de los recursos disponibles.

Por lo cual, se considera oportuno modificar el objetivo e indicador de seguimiento.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

A finales de 2017 el

C ti I i
ompartir —con € equipo 90% de los gastos del

directivo de ANECA los gastos

. % de los gastos del capitulo | capitulo 2 del
asociados a cada programa con . .
) 2 que se identifican con un | presupuesto de ese
el fin de que puedan tenerse en N .
programa concreto. ejercicio estaran
cuenta para la toma de .
asociados a un

decisiones. .
programa especifico.

D.4.- Desarrollar las herramientas y dotar a la Agencia de los recursos tecnolégicos
necesarios para poder realizar sus funciones con eficiencia, comodidad y economia.

TRANSFORMACION DIGITAL

Uno de los objetivos de la nueva etapa de ANECA es la incorporacién de la tecnologia
para la tramitacion eficaz y eficiente de todos sus procedimientos, garantizando el
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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A estos efectos, se considera deseable contar con un plan director de transformacion
digital, que servira de guia para la toma de decisiones en los préximos anos en este
ambito, identificando necesidades y prioridades. Por este motivo, resulta oportuno
redefinir el objetivo de afos anteriores (Disefio de nuevas aplicaciones o de nuevas
funcionalidades de las ya existentes), orientado a actuaciones concretas carentes de un
marco general de actuacion.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Disponer de la primera
version del plan antes
del 31 de diciembre.

Transformacion
ANECA.

digital de | Elaborar un plan director de

transformacion digital.

SOPORTE A USUARIOS

Dado el protagonismo adquirido por la tecnologia en la prestacion de servicios y en el
funcionamiento de las instituciones, resulta esencial tener una respuesta agil frente a
cualquier incidencia que surja relacionada con su uso. Por este motivo, resulta necesario
mantener los compromisos que en esta direccion se han reflejado en los planes
operativos de ANECA de los ultimos afios.

Indicadores de seguimiento:

Ser &giles en la resolucidon de
incidencias relacionadas con las
herramientas informaticas.

incidencias relacionadas con
las herramientas
informaticas que dan
soporte a los programas de
evaluacién de ANECA, segun
prioridad:

Urgente (trabajo paralizado
para mas de una persona):
un dia laborable.

Alta (trabajo paralizado para

Objetivo Indicador Cuantificacion
Tiempo de resoluciéon de | Urgente: 90%

resolucion en un dia
laborable o menos;

Alta: 90% resolucion en
3 dias laborables o
menos;

Media: 80% resolucion
en 10 dias laborables o
menos;

Baja: 70% resolucion
en 32 dias laborables o

UCYPE

45

V1i_2017




e o Plan operativo anual 2017

una persona): tres dias | menos.
laborables.

Media (el trabajo se puede
hacer pero de otra manera y
afecta a mas de una
persona): 10 dias
laborables.

Baja el trabajo se puede
hacer pero de otra manera y
afecta solo a una persona):
32 dias laborables.

<8 horas: 60%
Tiempo medio de resolucion

de incidencias de soporte a 8-72 horas: 25%

usuarios y operaciones.
>72 horas: 15%

<8 horas: 75%

Tiempo medio de resolucion

-72 horas: 15%
de incidencias de sistemas. | oras: 15%

>72 horas: 10%
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