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INTRODUCCION

El Organismo Publico Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidn
(ANECA), con la naturaleza de organismo auténomo establecida en el articulo 43.1.a) de
la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién
General del Estado, ha sido creado por el articulo 8 de la Ley 15/2014, de 16 de
septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y otra reformas medidas de reforma
administrativa, procedente de la conversion de la Fundacién Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacidon en organismo publico, en desarrollo de las
medidas contempladas en el informe de 21 de junio de 2013 de la Comision para la
reforma de las Administraciones Publicas (CORA), que fueron adoptadas por el Consejo
de Ministros mediante acuerdo publicado por Orden HAP/1816/2013 de 2 de octubre.

Del mismo modo, el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, modifica el
articulo 32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 e3 diciembre, de Universidades, para
integrar la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), en la
ANECA, medida prevista también en el informe CORA.

En su ambito de competencias, corresponden a ANECA, utilizando protocolos y criterios
de evaluacion de referencia internacional, las funciones de orientacion, evaluacidn,
certificacion y acreditacién de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtenciéon de titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

b) Los méritos de los aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado
contratado de las Universidades.

c) Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y
de gestion, del personal docente e investigador de las Universidades y del
personal investigador funcionario de carrera de los Organismos Publicos de
Investigacién, que puedan generar complementos retributivos, conforme a lo
previsto en el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del
profesorado universitario, y en la Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la
Investigacidon, y demas normativa vigente asi como a lo que pueda establecerse
en la normativa autondmica, cuando corresponda.

d) Las instituciones y centros universitarios.

e) Las actividades, planes de desarrollo de titulaciones, programas, servicios y
gestiéon de los centros e instituciones de educacion superior, asi como de los
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centros de educacién superior que impartan ensefanzas en Espafia conforme a
sistemas educativos extranjeros o centros universitarios espafioles en el
extranjero.

f) Los titulos universitarios extranjeros, a través de procedimientos de
homologacion reconocimiento de equivalencias a titulos universitarios espanoles o
convalidaciones, en los términos que se determinen reglamentariamente.

g) La correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones para la
educacion superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias oficiales, en los términos que se determinen
reglamentariamente.

2. En su ambito de competencias, corresponden asimismo a la ANECA:

a) La realizacion, edicion y difusion de estudios y prospectiva en materia de
orientacién, evaluacién, certificacién y acreditacion de las Universidades
espafiolas, actuando como observatorio de la calidad del sistema espafol de
universidades, en colaboracion con las Comunidades Auténomas y otros
organismos con funciones analogas.

b) La promocion, evaluacion y certificacion de los Sistemas de Garantia Internos
de Calidad de las Universidades y sus centros.

c) La formacién de evaluadores y técnicos en garantia de calidad.

d) La investigacion sobre temas relativos a la calidad de la ensefianza superior,
la difusidon de experiencias y proyectos, asi como la realizacidon de programas de
capacitacién, cuando asi se requiera, a otras agencias u érganos de evaluacion.

e) La aportacidon de oportuna informacion y asesoramiento a los Consejos
Sociales de las Universidades publicas espafiolas cuando sea requerida para ello,
asi como a otras instituciones o agentes de interés del sistema universitario.

f) La ejecucion de las politicas publicas que le atribuya la normativa vigente, o
que le sean encomendadas o en los convenios formalizados, a estos efectos, con
otras Administraciones, departamentos u organismos.

UCYPE 4 V.1.



AGENCIA NACION; ALUACION

DELACALIDRD ¥ ACREDITACION Plan Operativo Anual 2016

g) Otras actividades y programas que puedan realizarse con el objeto de
fomentar la calidad de las actividades académicas por parte de las Universidades y
restantes Administraciones publicas.

h) Las restantes funciones que le atribuya la Ley, este Estatuto y el resto de la
normativa vigente o que le sean encomendadas, dentro de su objeto y su ambito
de competencias.

ANECA desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de legalidad y seguridad
juridica, competencia técnica y cientifica, objetividad, independencia y trasparencia,
atendiendo a los criterios de actuacion usuales para estas instituciones en el Especio
Europio de Educacidn superior, y en general, en todo el ambito internacional, asegurando
y promoviendo el reconocimiento en la educacion superior de Espafia en el ambito
internacional.

El presente Plan Operativo ha sido elaborado por el Director del OA ANECA, tal y como se
establece en el articulo 16, funciones del Director; dicho plan contiene toda la
informacion de cada una de las actividades llevadas a cabo por la Agencia, en sus
diferentes ambitos de evaluacion y contribucion a la mejora del Sistema universitario
espafiol, asi como un listado de indicadores definidos para medir el cumplimiento de cada
uno de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico.

A partir de este proposito general, durante 2016, la Agencia desarrollard actividades
vinculadas directamente al Plan Estratégico y que han sido definidas para lograr el
cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

e A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacién, y los conducentes a la acreditacién de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el
proceso como en su resultado.

e B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educaciéon Superior,
fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en marcha e
implantacion de programas que permitan posicionar a la Agencia como referente
nacional e internacional.

e C.- Aportar informacion (til, transparente y de confianza a los distintos grupos de
interés, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

e D.- Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios para un
funcionamiento 6ptimo de la Agencia.
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A continuacion, se detalla la correspondencia entre las actividades a desarrollar por la
Agencia y sus objetivos Estratégicos.

ACTIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Evaluacion de
Ensefanzas e
Instituciones

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacion de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional.

C.- Aportar informaciéon util, transparente y de confianza a los
distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

Evaluacion de
profesorado

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacion de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional.

Relaciones
institucionales,
internacionales y
comunicacion

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacién de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
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Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan
posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional.

C.- Aportar informacidn util, transparente y de confianza a los
distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los
conducentes a la acreditacién de ensefianzas y profesorado
universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en
su resultado.

B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién

Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de

Evaluacion de la | |a puesta en marcha e implantacién de programas que permitan
Calidad posicionar a la Agencia como referente nacional e internacional

C.- Aportar informacién util, transparente y de confianza a los
distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

D.- Incrementar la eficiencia en la gestidn de los recursos necesarios
para un funcionamiento éptimo de la Agencia

Recursos no D.- Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios
imputables para un funcionamiento éptimo de la Agencia

directamente a las
actividades

Para el desarrollo de este Plan Operativo, se ha tomado como indice los objetivos
estratégicos de la Agencia. En cada uno de ellos, se describen todas las actividades
previstas para 2016 que van a ser desplegadas para el cumplimiento de cada uno de
ellos. Esto es:
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e Objetivo estratégico A: ANECA realiza las distintas actividades de evaluacion tal y
como lo establece la legislacién por la que se rige, pero équé valor afiadido
aportamos a estas actividades tanto en su realizacion (periodo de evaluacion)
como en sus resultados finales (informes)?: actividades de evaluacion vy
acreditacién de ensefianzas; aactividades de evaluacién y acreditaciéon de
profesorado; Valor afadido aportado en los procesos (grupos de interés,
asesoramiento interno, apoyo a agencias, etc.); valor afadido aportado en los
informes

e Objetivo Estratégico B: Presencia activa tanto en las agrupaciones internacionales
(ENQA) como en las redes de agencias europeas. Mejorar la calidad del sistema
espafiol mediante la creaciéon de programas. Todo ello generando confianza y
credibilidad: liderazgo de la Agencia a nivel internacional; creacion de programas
que ayudan a la mejora de la calidad de nuestro sistema universitario; impulsar
las actividades derivadas de la pertenencia a organismos y agrupaciones
internacionales; instrumentos que generan confianza y credibilidad.

e Objetivo Estratégico C: Comunicacion con los grupos de interés, incluido el propio
personal. Estado de la calidad en el sistema universitario espafiol: canales de
comunicacion empleados por la Agencia; comunicacion interna; informes sobre el
estado de la calidad en nuestro sistema universitario.

e Objetivo Estratégico D: Llevar a cabo una gestidén eficiente y de calidad de los
recursos de los que dispone la Agencia: disefo e implantacién de un sistema de
gestion de la calidad; desarrollo de politicas de recursos humanos; gestién
financiera transparente; dotar a la Agencia de los recursos tecnoldgicos
necesarios.
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OBJETIVO ESTRATEGICO A: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario
Espaiol desarrollando y aplicando procedimientos de evaluaciéon, y los
conducentes a la acreditacion de ensefanzas y profesorado universitario,
aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en su resultado.

A.1.-. Llevar a cabo los diferentes programas de evaluacion y acreditacion de ensefanzas
conforme a la legislacion vigente y las directrices para la garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, aportando informacion util y relevante para la
mejora continua de las instituciones universitarias

PROGRAMA VERIFICA

ANECA continuara con la evaluacién de las nuevas propuestas de grado, master y
doctorado que remitan las universidades asi como de las modificaciones a los titulos ya
verificados que se presenten.

Evaluacion para la homologacion de masteres de ensefianzas artisticas

Se proseguird con estas evaluaciones que remitan los correspondientes centros de
ensefianzas artisticas superiores a través de sus comunidades auténomas.

La estructura de las comisiones de evaluacion del programa VERIFICA quedaran de la
siguiente manera:
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Comisiones de Evaluacion de Grado, Master Universitario y
Doctorado

Artes y Humanidades

Ciencias de la Salud

Ciencias

Ciencias Sociales y Juridicas 1

Ciencias Sociales y Juridicas 2

Ingenieria y Arquitectura 1

Ingenieria y Arquitectura 2

Subcomisidon de Ensefianzas Artisticas

COMISION DE EMISION DE INFORMES
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Indicadores de seguimiento:

universidades de sus
planes de estudio
oficiales una vez que
ya han sido
verificados.

de estudio oficiales de
grado, master y
doctorado.

tiempo menor a
tres meses al 100%
de las propuestas
de grado, master y
doctorado.

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual

Evaluar las propuestas | NUmero de informes
nuevas de grado, emitidos sobre la
master y doctorado | verificacién de planes de | Emitir dos ?rjformes
que remitan las estudio oficiales de de evaluacion en un
universidades para su | grado, master y tiempo menor a 100%
verificacién. doctorado. seis meses al 100%

de las propuestas

de grado, master y

doctorado.
Evaluar las
modificaciones de
grado, mastery NUumero de informes
doctorado que emitidos de Emitir un informe
remitan las modificaciones de planes | de evaluacion en un 100%

PROGRAMA MONITOR:

Se continuara con la labor de seguimiento de todos los titulos oficiales implantados en las

universidades del ambito de actuacién de la Agencia.

El programa seguird estando orientado a conocer la situacién de la implantacion de los

distintos titulos universitarios oficiales,

utilizando para su valoracion una visidon

fundamentada en las dimensiones consideradas en el programa de renovacion de la
acreditacion y los compromisos adquiridos en la memoria para la verificacion, y se
apoyara en diferentes evidencias facilitadas por la universidad.
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Indicadores de seguimiento:

oficiales de grado,
master y doctorado
que procedan.

estudio oficiales de
grado, master y
doctorado

cuatro meses al
95% de las
propuestas de
grado, master y
doctorado

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion ciéon
Actual
Realizar el Ndmero de informes
seguimiento de los emitidos del programa Dar respuesta en un
planes de estudio MONITOR de planes de tiempo menor a 100%

PROGRAMA ACREDITA:

Se tiene previsto que, a lo largo de 2016, se realice la evaluacion de los titulos cuya
renovacion de la acreditacién es el afio 2017. Se tiene previsto que se presenten 267

titulos a dicho proceso.

Por otro lado, para realizar el proceso de una forma eficiente, ANECA desdoblara la

Comision de Acreditacion encargada de emitir los informes de evaluacién a

universidades, tomando como base para ello el informe de los paneles de evaluacién y el
resto de informacién disponible de cada titulo. La subdivisidon estard estructurada de la

siguiente manera:

UCYPE

12

V.1.

las



4

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Plan Operativo Anual 2016

Comision Renovacion de la ACREDITACION 1

Ingenieria y Arquitectura

Ciencias de la Salud

Ciencias

Comisién Renovacién de la ACREDITACION 2

Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y Juridicas

Indicadores de sequimiento:

los titulos que opten al
reconocimiento
ACREDITA PLUS. (N° de

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual
Porcentaje c!e informes Grado
de renovacion de la 100%
acreditacion (IRA) que se
Llevar a cabo Ia emiten al Consejo de Emitir un IRA al
evaluacion para la Universidades, al menos, | CU, al menos un
renovacion de la un mes antes de la fecha | mes antes de la Master
acreditacién de titulos limite de renovacién de la | fecha limite de 98%
of|IC|aIes de grado, acreditacion de los titulos | renovacion de la
master y doctorado de grado que se acreditacién del
excluidos los titulos presenten al proceso de grado. Doctorado
que opten al renovacion de la -No se ha
reconocimiento acreditacién, excluidos procedido a
ACREDITA PLUS la

renovacion
de

IRA emitidos en fecha/n©° programas
de titulos de grado que de
UCYPE 13 V.1.




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Plan Operativo Anual 2016

se van a presentar a la doctorado
renovacion de la
acreditacién) x 100

A.2.-Llevar a cabo los diferentes programas de evaluacion del profesorado con rigor
académico y transparencia como parte esencial de la calidad de nuestro Sistema de
Educacién Superior.

PROGRAMA PEP

Este programa PEP esta asignado a la Agencia desde sus comienzos. Segun la estadistica
de afios anteriores, durante 2016 se prevé la recepcion de mas de 8000 solicitudes de
evaluacion para obtener la correspondiente acreditacién, requisito para poder optar a
plazas de profesorado contratado universitario: Profesor Ayudante Doctor, Profesor
Contratado Doctor y Profesor de Universidad Privada.

Las evaluaciones son realizadas por 5 Comités de Evaluacién: Ciencias Experimentales,
Ciencias de la Salud, Ensefianzas Técnica, Ciencias Sociales y Juridicas y Humanidades,
constituidos cada uno por un presidente, un secretario y entre 10 y 14 vocales, con un
total de 56 evaluadores. La revision de los recursos presentados ante un informe
negativo esta encomendada a la Comision de Garantias y Programas.

En 2016 debera renovarse a 9 vocales de los Comités de Evaluacién que cumplen 4 afios
desde su nombramiento. Ademas debera revisarse la renovacién por 2 afios mas de los
20 vocales que cumplen -un bienio desde su nombramiento.

Se continuara con las actividades de difusién del contenido y los resultados del programa
mediante la publicacidon, durante el primer trimestre de 2016, de los resultados
definitivos de las evaluaciones realizadas durante 2015 y la realizacién de presentaciones
publicas en los diferentes ambitos de interés.
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El programa estda bien asentado en las actividades de la Agencia pero requiere de
mejoras en las aplicaciones informaticas y actualizacion de documentacién que se deben
completar a lo largo del bienio 2015-2016.

Para una reduccion de costes se redistribuiran a lo largo del afio las reuniones de
evaluacion de los Comités para disminuir su nimero en lo posible, sin afectar a la calidad
de las evaluaciones, consiguiendo asi un menor gasto en el pago de desplazamiento y
alojamiento de miembros de los Comités. Igualmente, se potenciara la realizacion de
reuniones virtuales con el apoyo técnico de la Unidad de Informatica.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion Cuantificacion
actual
Llevar a Medir el tiempo de resolucién Dar respuesta en
cabo la de los expedientes evaluados un tiempo menor de
resolucién de profesores contratados en dos meses al 98%
de los sus distintas figuras. NiUmero de los expedientes
expedientes | de expedientes resueltos en registrados desde 83%
de los fecha / nUmero de expedientes | su registro en
profesores resueltos. ANECA.
contratados
(PEP)

PROGRAMA ACADEMIA

De continuar la ténica de anos anteriores, se espera recibir mas de 4000 solicitudes de
evaluacion para la acreditacion que permite el acceso a los cuerpos docentes
universitarios, el 60-65% de acreditacion al cuerpo de profesores titulares de universidad
y el 30-35% para catedraticos de universidad.

Las solicitudes son evaluadas por 11 comisiones de acreditacion diferentes: 1 por cada
rama de conocimiento (Artes y Humanidades, Ciencias, Salud, Ciencias Sociales y
Juridicas e Ingenieria y Arquitectura) y por cada categoria de profesorado (catedratico de
universidad, y profesor titular de universidad), mas una Comision de Adicionales
encargada de evaluar las solicitudes acogidas a las disposiciones adicionales 12 y 32 del
RD1312/2007.
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Los nombramientos de los miembros de las comisiones se realizan por un periodo de 2
afios (salvo el del presidente que es por tres afios). Cabe la continuidad por un segundo
periodo de dos afos para vocales que lo deseen, de modo que su experiencia incremente
la eficacia y calidad del trabajo de las comisiones.

Los resultados definitivos del programa correspondientes al afio 2015 se haran publicos
durante el primer trimestre del afo 2016 y se continuara con las actividades de difusién
del contenido y resultados del programa en diferentes foros.

Finalmente, se continuara con la informacion mensual a cada universidad, sobre los
acreditados de esa universidad, por cuerpo y rama.

Por otro lado, a lo largo de 2014 se trabajé en una propuesta de modificacion del sistema
de acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios, plasmada
en el Real Decreto 415/2015, de 29 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto
1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacion nacional para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios, y que entrara en vigor cuando lo haga el
Decreto que publique los estatutos del Organismo Autonomo ANECA.

Antes e inmediatamente después de la entrada en vigor de este Real Decreto, deberan
llevarse a cabo las siguientes tareas preparatorias de la implantacién del nuevo
procedimiento:

e Disefio y desarrollo de las aplicaciones informaticas que sirvan de soporte al
nuevo proceso de acreditacion. Deberan permitir la importacion de los datos
desde las actuales aplicaciones de solicitud y evaluacion de ACADEMIA.

e Determinacion del nimero y perfil de los vocales de las nuevas Comisiones de
Acreditaciéon y Revisién, de conformidad con lo establecido en la disposicidon
adicional cuarta del RD 415/2015, para la posterior constitucion de las mismas,
tras un proceso previo de seleccion y nombramiento de vocales y presidentes.

e Constitucion de las nuevas Comisiones de Reclamaciones.

e Elaboracién, aprobaciéon por las respectivas comisiones, una vez formalmente
constituidas, y publicacién los umbrales minimos o niveles de referencia de la
actividad y calidad requeridos para obtener la acreditacion a catedratico o
profesor titular de universidad en las dimensiones de actividad investigadora y
actividad docente.
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e Elaboracién, aprobacion y publicacién de los documentos de orientacién a los
solicitantes, que contendran la informacion precisa acerca de los referidos
umbrales o niveles de referencia en las diferentes dimensiones, asi como de las
normas de compensacion aplicables en cada ambito académico y cientifico, y
procuraran facilitar la autoevaluacion de los solicitantes, y del resto de
documentos de apoyo del procedimiento.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion Cuantificacion
actual

Llevar a cabo | Medir el tiempo de resolucién | Dar respuesta en

la resolucién de los expedientes evaluados | un tiempo menor

de los de profesores para el acceso de seis meses al

expedientes a los cuerpos docentes 100% de los

para la universitarios. NUmero de expedientes

acreditacion expedientes resueltos en registrados desde 78%
de los fecha / nUmero de su registro en

cuerpos expedientes resueltos. ANECA.

docentes

universitarios

(ACADEMIA)

Llevar a cabo | Medir el tiempo de resolucién | Dar respuesta en

la evaluacion | de las reclamaciones un tiempo menor a

de las admitidas a tramite por la tres meses al 75%

reclamaciones | CRCU sobre las solicitudes de | de las

y recursos de | acreditacién para el acceso a | reclamaciones,

los cuerpo docentes desde la fecha de

expedientes universitarios. Nota: no se admisién a tramite 27%
para la tienen en cuenta para el por la CRCU

acreditacién calculo las Revisiones

de los extraordinarias. Namero de

cuerpos reclamaciones resueltas en

docentes fecha / numero de

universitarios | reclamaciones

(ACADEMIA)
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COMISION NACIONAL EVALUADORA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
(CNEAI)

Como consecuencia de la modificacion producida en el articulo 32 de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, por el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16
de septiembre, de racionalizacion del sector publico y otras medidas de reforma
administrativa, el organismo autéonomo ANECA llevara a cabo las funciones de
evaluacion que hasta ahora desarrollaba la Comisidon Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora (CNEAI). Durante el pasado afio, la fundacién ANECA contribuyé en esta
actividad dando soporte administrativo en la tramitacién de las solicitudes de evaluacién
de los tramos de investigacion realizados por el profesorado universitario e investigador,

mediante una encomienda de gestion del Ministerio.

Indicadores de seguimiento:

. s . . . Cuantificacion
Objetivo Indicador Cuantificacion
actual
Llevar a cabo la
evaluacion de las )
. . , Porcentaje de
solicitudes Contabilizar el nUmero
. tramos evaluados
presentadas para | de tramos que han sido 100%
L, sobre el total de
valoracion de la evaluados .
. solicitados
actividad
investigadora
Medir el tiempo de Dar respuesta en un
Llevar a cabo la resolucion de los tiempo menor al
evaluacion de los recursos presentados 100% de los 100%
. . (o)
recursos por los solicitantes que recursos
presentados obtuvieron una presentados, desde
evaluacién desfavorable | la fecha de registro.
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A.3.-Desarrollar los programas de evaluacion y acreditacion haciendo participes en su
disefio e implantacion a todos los agentes implicados en la Educacion Superior.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las actividades institucionales con agentes del sistema universitario espafiol implicados
en la garantia de la calidad se desarrollan desde el cumplimiento de los mandatos de la
ley y con la idea de servicio publico e informaciéon a la sociedad como horizonte de
trabajo.

e Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte: Comision CURSA, Grupo de
internacionalizacion del Proceso de Bolonia.

¢ Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

e Actividades con los responsables de educacidon superior de las CCAA del territorio
de competencia de ANECA.

e Reuniones con responsables de las universidades, fundamentalmente las que
corresponde al territorio de competencia de ANECA.

¢ Conferencia de Consejos Sociales de la Universidades Publicas.

Asistencia a conferencias, seminarios y actos organizados por las universidades
espafolas.

El Director, los coordinadores y los responsables de unidades y programas de
continuaran su labor de representacion institucional y de apoyo a la comunidad
universitaria espafiola a través de conferencias, cursos, seminarios y talleres organizados
a iniciativa de las instituciones espafiolas en relacion con los temas de la competencia de
ANECA. La Agencia ha experimentado un incremento en el nUmero de invitaciones para
presentar ponencias a conferencias, talleres y seminarios organizados por los organismos
y las redes internacionales mds relevantes. Ello supone un indicador claro de
reconocimiento internacional al papel de ANECA como referencia en los procesos
metodoldgicos derivados de su competencia técnica en los programas que desarrolla en
el plano nacional.
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Actividades transversales con los agentes de interés de la educacion superior:
como parte del compromiso de difusién de las iniciativas de garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, ANECA desarrollara las siguientes iniciativas:

e Seminario sobre la Revision de los Criterios y Directrices de Garantia de Calidad
de la Educacion Superior (ESG). Tras la aprobacion en el seno del Grupo de
Seguimiento de Bolonia de la Revisidn de los Criterios y Directrices y su posterior
aprobacion en la Conferencia de ministros de educacion de Erevan (Armenia) en
mayo de 2015, ANECA realizard un seminario en el primer semestre del afio con
universidades espafiolas y agentes de interés de la educacién superior sobre la
naturaleza de los cambios y su trascendencia en el contexto de la evaluacién de la
calidad en Espafia.

e Seminarios y talleres sobre la implantacion del MECES entre las universidades
espafiolas. Como continuacién a la labor de apoyo al Ministerio tras la
Autocertificacion del MECES frente al Marco de Cualificaciones de la Educacién
Superior Europeo (QF-HE), ANECA realizard una serie de seminarios y talleres
para que los responsables de los titulos en las universidades puedan sacar el
maximo provecho a esta herramienta haciendo especial énfasis en el enfoque de
evaluacion a resultados del aprendizaje y la experiencia derivada de los procesos
de renovacién de la acreditacion. Asimismo ANECA participara en los grupos de
trabajo que se hayan definido en el seno del Comité de Autocertificacion en su
reunion de julio de 2015.

Actividades de apoyo a otras areas de ANECA: |la Unidad de Relaciones
Institucionales, Internacionales y Comunicacién continuara prestando apoyo a la Unidad
de Evaluacién de Ensefianzas e Instituciones en el proceso de valoracion de las
solicitudes de equivalencias a nivel y titulo y homologacion asociadas al Real Decreto
967/2014, de 21 de noviembre, como ha estado haciéndolo durante 2015.
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Indicadores de seqguimiento:

. . e a2 Cuantificacion
Objetivo Indicador Cuantificacion
actual

Elaborar planes de | Medir el nUmero de . N

L. . Acciones iniciadas:
accion que propuestas de accion 350 80%
mejoren la iniciadas °
participacion de
los agentes
implicados a nivel

i Medir el nimero de .
na(flo.nal en e ropuestas de accién Acciones 80%
?Ct'v'dad Y p P implantadas: 10% °
4rganos de la implantadas
Agencia.

META EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION DE ANECA

Atendiendo al ‘Proceso general de revisién y mejora de los programas de evaluacion de
ANECA’ y al calendario plurianual establecido para la planificacion de la metaevaluacidn
de estos programas, se prevé continuar con dos actuaciones:

e llevar a cabo el proceso del metaevaluacion de los programas de evaluacion de
titulos VERIFICA y MONITOR, vy

e revisar y elaborar informacién sobre el registro y el seguimiento sistematico de
problematicas identificadas en programas de evaluacion de ANECA y de las
consecuentes actuaciones de mejora.
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Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion Cuantificacion
actual

Medir la proporcién de | Realizacion de una
programas de | metaevaluacion

Realizar meta evaluacion que han | para cada uno de 67%

evaluaciones de seguido proceso de |los programas al

los programas de metae’valuacio'n~ en los | menos un? vez

evaluacion cinco ultimos afos cada cinco afnos.

desarrollados por

la Agencia

contando con la | Medir la proporcién de | Realizaciéon de una

colaboracién de | procesos de | metaevaluacion

los agentes metaevaluacién para cada uno de

implicados. seguidos  sobre el |los programas al 50%
namero de procesos | menos una vez
previstos, por programa | cada cinco afios.
de evaluacion

COMISION DE GARANTIAS Y PROGRAMAS

Corresponde a esta comisién garantizar la aplicacion de criterios objetivos y homologables en las
diferentes evaluaciones realizadas en todos los programas de la Agencia. Tiene encomendadas las

funciones de evaluacion y revision de expedientes ligados a:

e Reclamaciones presentadas contra

las

resoluciones negativas de

evaluacion de titulos y ensefianzas universitarias.

e Recursos ante resoluciones negativas del Programa de Evaluacién de Profesorado.

e Exencidn del requisito de pertenencia al cuerpo de profesores titulares de universidad para

poder presentarse a la acreditacion para catedratico de universidad.
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No le corresponde la revisién de las reclamaciones contra las resoluciones negativas de las
solicitudes de acreditacion para los cuerpos docentes universitarios que hayan sido aceptadas a
tramite por la Comision de Reclamaciones del Consejo de Universidades, que llevan un
procedimiento de reevaluacion diferente, de acuerdo con las disposiciones del RD 1312/2007.

Ademas:

e Asistir a la Direccién en las actividades ligadas a otros programas de evaluacion asumidos
en ANECA mediante convenio con el Ministerio, Universidades u otros organismos.

e Valorar el desempefio de las actuaciones de expertos y evaluadores con especial atencion al
cumplimiento de las estipulaciones del Codigo Etico.

e Incrementar la eficiencia en la gestiéon de los recursos necesarios para un funcionamiento
optimo de la Agencia.

e Otras funciones de evaluaciéon asignadas por el Consejo de Direccion.
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Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion Cuantificacion
actual
PEP: Dar respuesta
PEP: medir el tiempo de | en un tiempo menor
resolucién de los|a dos meses al
Resolver de | recursos y | 100% de las | 100%
manera unificada reclamaciones admitidas | reclamaciones,
los  recursos a tramite desde la fecha de
reclamaciones de entrada a ANECA.
los programas de
evaIuNacién de VERIFICA Y
ensenanzas VERIFICA Y MONITOR: | MONITOR: Dar
(VERIFICA Y| medir el tiempo de | respuesta en un
MONITOR) 'y del resolucién de los | tiempo menor a dos o
profesorado (PEP) recursos y | meses al 100% de 100%
reclamaciones admitidas | las reclamaciones,
a tramite desde la fecha de
entrada a ANECA.

A.4.-Dotar a los programas de evaluacion de los recursos necesarios que garanticen la
calidad en los resultados finales.

SEGUIMIENTO DE EVALUADORES

Evaluadores ensefanzas:

En 2016 se realizard la evaluacion del desempefio de los evaluadores del programa

VERIFICA.

En relacion con los evaluadores de profesorado, se les realizara una formacién acorde al programa
en el que vayan a participar, con el objetivo de asegurar que todos los evaluadores que participen

en una actividad conozcan a fondo la metodologia empleada y el modelo de evaluacion.
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Indicadores de seqguimiento:

- . ez Cuantificacion
Objetivo Indicador Cuantificacion
actual
Realizar un
. Comprobar la
seguimiento a los L
realizacién de una .
evaluadores que L, Realizar como
. evaluacion del .
participan en los desempefio a cada uno minimo una
distintos P evaluacion del 100%
de los evaluadores que o
programas de . desempefio a cada
L participen en los
evaluacion de L evaluador.
o distintos programas de
ensefianzas e -,
. evaluacion.
instituciones.
Realizar un
. Comprobar la .
seguimiento a los o Realizar como
realizacién de una .
evaluadores de los -, minimo una
evaluacion del L,
paneles que - evaluacion del 100%
. desempefio a cada uno o
participan en el desempeio a cada
. de los evaluadores de
programa Acredita evaluador.
los paneles.
+.
Realizar un Revisién por parte de Devolver menos del
seguimiento a los los técnicos de los 1% de total de
evaluadores que informes realizados por | informes al comité
participan en la los distintos comités correspondiente
resolucién de los antes de su envio, para su revision
expedientes de los | prestando especial
profesores atencién a la
contratados (PEP) | discrepancia entre la o
puntuacién y la 0%
motivacion que se
refleja en el informe, y
comprobando los puntos
otorgados respecto a
evaluaciones anteriores,
en su caso. Nimero de
informes devueltos a la
comisidon / nimero de
informes totales vistos
UCYPE 25 V.1,



10 E EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

AGENCIA NACION,

Plan Operativo Anual 2016

por el comité.

Disponer de un

procedimiento de
seleccion y de un
plan de formacion

Fechas de las
Convocatorias para la
renovacion de los
Comités de Evaluacién.

Cubrir el 100% de
vacantes en los
plazos establecidos.
Asistencia del

procedimiento de
seleccion y de un
plan de formacion
actualizado que
permitan renovar
las vocalias en
plazos previstos y
con evaluadores
adecuados y
competentes en el
Programa
ACADEMIA

BOE de los
nombramientos de
nuevos vocales de las
comisiones de
acreditacién. Niumero de
vocalias vacantes
resueltas en fecha
/numero total de
vocalias vacantes

actualizado que NUmero de vocalias 100% de los nuevos 100%
permitan renovar vacantes resueltas en vocales a la
las vocalias en fecha /nimero total de | jornada de
plazos previstos y | vocalias vacantes formacién previa a
con evaluadores su incorporacién a
adecuados y las tareas del
competentes en el | Fechasy asistentes a comité
programa PEP. las Convocatorias para
asistir a las sesiones de
formauon. No voca.ltles 100%
asisten a la formacion /
no vocales totales
convocados a la
formacion.
Disponer de un Fecha de Publicaciéon en | Cubrir el 100% de No se ha

las vocalias
vacantes en los
plazos establecidos.

cumplido por el
retraso de la
publicacion del
real decreto. (se
cumplié para el
primer trimestre)

Fechas y asistentes a
las Convocatorias para
asistir a las sesiones de
formacion. Nimero

Asistencia del 95%
de los nuevos
vocales a una
jornada de

vocales asisten a la formacion especifica 100%
formacion / niamero para su perfil,
vocales totales previa a su
convocados a la incorporacion.
formacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO B: Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la
Educacion Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de
la puesta en marcha e implantacion de programas que permitan posicionar a la
Agencia como referente nacional e internacional.

B.1.-Mantener el cumplimiento de los requisitos indispensables para poder seguir
formando parte de los organismos y grupos internacionales, conservando el prestigio a
nivel internacional alcanzado por la Agencia a lo largo de estos afos.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ENQA

Se va a realizar una planificacion para iniciar la realizacién del informe de autoevaluacién
de cara a la visita de 2017. Tomando como punto de partida los informes vy
recomendaciones de las evaluaciones anteriores, y los nuevos criterios y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién superior (ESG), se
realizard un primer borrador. A partir de ahi se procedera a las diferentes revisiones por
parte de los grupos de interés implicados.

En el mes de diciembre se enviara el Informe de Autoevaluacién a ENQA.

Indicadores de seqguimiento:

Cuantificacion

Objetivo Indicador Cuantificacion
actual
Planificar y
realizar auditorias
periodicas en la )
Agencia que N©° de auditorias Realizar una
o . auditoria cada dos 50%
verifiquen el realizadas

o afios
cumplimiento de

los criterios de
ENQA
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B.2.-Liderar la politica de gestion de la calidad de la Ensefanza Superior en Espafa
disefiando e implantando programas que ayuden a la mejora de la calidad dentro del
Sistema Universitario.

PROGRAMA AUDIT

Durante el afio 2016 los objetivos del Programa AUDIT seran ampliar el nimero de
centros universitarios que cuenten con un certificado de implantacion del SGIC, asi como
continuar con la formaciéon que se facilita a las universidades para que dispongan de
auditores internos.

También se trabajard para actualizar y dar a conocer el nuevo Modelo AUDIT, que se
basara en los ESG aprobados en 2015

Indicadores de seguimiento:

Cuantificacion

Objetivo Indicador Cuantificacion actual
Favorecer y | Medir el cumplimiento cumplir al 100% los
fortalecer el | de las fechas de entrega plazos establecidos
desarrollo y | de los informes de en la
puesta en | auditoria. documentacién para
funcionamiento de la entrega de
los SIGC en las informes.
universidades a
través del 100%
Programa AUDIT.
Evaluacion y
certificacion del
disefio.
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PROGRAMA DOCENTIA

El Programa de Apoyo a la Evaluacién de la actividad docente (DOCENTIA) pretende
continuar apoyando a las universidades para que desarrollen procedimientos de
evaluacion de la actividad docente de su propio profesorado, adaptados a sus
necesidades institucionales. Durante el ano 2016, se procederd a la evaluacién de los
disefios y seguimientos de la implantacién en marcha, asi como a la certificacion de los
disefios que se encuentren, al menos, en su segundo afio de seguimiento, previa solicitud
por parte de la universidad correspondiente, y una vez superada la fase de implantacion.

Para ello, se aplicara la nueva versién de la documentacién del programa, resultado del
trabajo de la Comisién DOCENTIA. Concretamente, esta documentacién incorpora
cambios, entre otros, en algunos criterios de certificacion, basados en las nuevos
Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior, aprobadas en la conferencia ministerial de mayo 2015, y en el nuevo
Real Decreto 420/2015 de creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de
universidades y centros universitarios.

También se velara por la coherencia en la aplicacion de los requisitos de evaluacion del
Programa DOCENTIA por parte de las comisiones de evaluacion, con el fin de garantizar
la calidad del Programa. Ademas, se identificaran y divulgaran las buenas practicas e
innovaciones en los procesos de evaluacion de la actividad docente del profesorado. De la
misma forma, se pretende llevar a cabo actividades de formacién, destinadas tanto a las
universidades como a los evaluadores, sobre las novedades que vaya incorporando el
programa DOCENTIA y su aplicacidon. En este sentido, se prevé la organizacién de una
proxima jornada donde se abordaran las novedades del programa y se divulgaran las
buenas practicas.

Finalmente, se procederd a la revision y mejora de todas estas actividades, que se
llevardn a cabo en colaboracién con todas las agencias de calidad de las comunidades
autonomas, a través de la Comision DOCENTIA.

UCYPE 29 V.1.



AGE
DE L.

NCIA NACIONAL DE EVALUACION
A CALIDAD Y ACREDITACION

Plan Operativo Anual 2016

Indicadores de seqguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion Cuantificacion
actual
Medir el tiempo medio | Dar respuesta en un
de resolucién de | tiempo inferior a 4
informes de evaluacion | meses al 98% de
de las universidades los informes 100%
presentados para
evaluar (propios o a
través de acuerdos)
Apoyar a las . . _ —
universidades en Medir el n? de.reumones Realizar un. minimo
el disefio y la de coordinacion enFre d? 3 reunlone§ al
aplicacion de todas. .’Ias agencias | afo para co.or(.:lmar 66,67%
procedimientos (Comisiéon DOCENTIA) los distintos
propios de la aspectos del
evaluacion de la programa
docencia, a través
del programa
DOCENTIA
Medir el n° de acciones | Realizar un minimo
de difusion de | de 3 acciones para
resultados del programa | difundir los
resultados del 100%
programa (web,
informes, foros,
reuniones, etc.)
UCYPE 30 V.1,
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BECAS FPU

Para la evaluacion de las solicitudes presentadas a las diferentes convocatorias de Becas
y Ayudas de Formacién y Movilidad descritas en el apartado anterior, en ANECA se
constituirdn los Comités de Evaluacion necesarios en cada programa. Para la
configuracion de dichos Comités de Evaluacion se utilizara a los coordinadores de area y
evaluadores de apoyo que ya actuaron en las convocatorias de 2014 y 2015,
procediéndose a renovaciones y ajustes parciales en cada uno de ellos.

Indicadores de seguimiento:

Objetivo Indicador Cuantificacion Cuantificacion

actual

Llevar a cabo | Medir el cumplimiento de los Cumplimiento del

las plazos establecidos en cada 100% de los plazos

actividades una de las convocatorias. establecidos en la

de evaluacién | Niamero de actividades convocatoria.

en las entregadas en fecha / niUmero

convocatorias | actividades realizadas. 100%

oficiales para

formaciéon y

movilidad del

(FPU y

otras).

EVALUACIONES POR CONVENIO

Como en afios anteriores, durante el proximo afio se continuara respondiendo a las
demandas de evaluacién de profesorado realizadas por las universidades, orientadas a
propositos especificos: concesién de ayudas, complementos retributivos u otros
reconocimientos.

UCYPE 31 V.1.



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Plan Operativo Anual 2016

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Indicadores de seqguimiento:

Cuantificacion

Objetivo Indicador Cuantificacion
actual
Llevar a cabo | Medir el cumplimento de los Cumplimiento al
las plazos de las evaluaciones 100% de los plazos
evaluaciones establecidos en cada uno de establecidos.
del los convenios que se firman.
profesorado NUumero de evaluaciones
derivadas de entregadas en fecha / 100%

los convenios | NUmero de evaluaciones
formalizados realizadas.

por con
diferentes
universidades.

RESOLUCION DE EXPEDIENTES PARA LA EXENCION CONTEMPLADA EN EL
ARTICULO DEL RD 1312/2007

Por otra parte, y mientras siga vigente la actual regulacion, se seguira realizando el
informe a las solicitudes de exencidon de requisitos para solicitar la acreditacion como
catedratico de universidad, de acuerdo con la normativa vigente. El Consejo de
Universidades encarga a ANECA la emisién de un informe preceptivo sobre la actividad
docente e investigadora de cada solicitante. Los informes se encomiendan a las
comisiones de acreditacion para el acceso al cuerpo de Titulares de Universidad de cada
rama, para evitar la emision de un informe previo por las comisiones para el acceso al
cuerpo de Catedraticos a la que corresponderia posteriormente la evaluacion de los
méritos del solicitante, en caso de presentarse a la acreditacidon tras ser admitida su
solicitud de exencidén. Los recursos presentados ante un informe de exencién negativo
son revisados por la Comisién de Garantias y Programas.
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Indicadores de seguimiento:

Cuantificacion

Objetivo Indicador Cuantificacion
actual

Llevar a cabo
la resolucion

de los Medir el tiempo de resolucion

expedientes de las solicitudes de Dar respuesta en

relativos a la | exencién, desde la fecha de un tiempo menor
exencién peticion por parte del de 3 meses al 70%
contemplada Consejo de Universidades. de los expedientes. | 85%
en el articulo | NUmero de expedientes

13.2 del RD entregados en un tiempo

1312/2007, a | menor a 3 meses / NUmero

peticion del de expedientes totales.

Consejo de

Universidades.

PROGRAMA ACREDITA +

Durante el afio 2016 ANECA continuara desarrollando el programa ACREDITA PLUS en el
ambito de la ingenieria (para el sello EUR-ACE) como en el ambito de la informatica (para
el sello EURO-INF). Durante el afo 2016 se realizard la evaluacién para sellos
internacionales de 113 titulos de diversas universidades espafiolas. Debido al alcance
territorial del programa - todo el ambito espanol - durante el 2016 se dara seguimiento
a los convenios oportunos con las agencias de evaluacién de las diferentes Comunidades
Autdénomas.

A lo largo del afio, se realizard la formacion de los evaluadores y se designara la
composicién de los diferentes paneles de evaluacidn. Posteriormente se llevaran a cabo
las visitas a las universidades y las reuniones de las comisiones de acreditacion
encargadas de otorgar los sellos EUR-ACE y EURO-INF. Por su parte, las comisiones
técnicas responsables de velar por el buen funcionamiento del programa ACREDITA PLUS
en el ambito de la informatica y de la ingenieria continuaradn su labor de revision vy
analisis.

Por otro lado, en 2016 se lanzara la posibilidad de solicitar el sello EUR-ACE/EURO-INF de
manera independiente al proceso de renovacién de la acreditacidon, proceso que
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necesitara la aprobacion formal de los organismos europeos ENAEE/EQANIE .Ello
permitird aumentar el nimero de titulos solicitantes, no solo de Espafia sino de otras
regiones como Latinoamérica. Se espera que una vez finalizado el proyecto piloto en
México, se de paso a la convocatoria ordinaria para el sello EUR-ACE en México en 2016.

Por otro lado, de cara a 2017 se valorara la posibilidad de lanzar el programa ACREDITA
PLUS en otros ambitos como la Administracidon y Direccién de Empresas, permitiendo
obtener los sellos AACSB o EQUIS, o en el ambito de la Veterinaria o de la quimica, de
cara al sello EAEVE o ECTN.

UCYPE 34 V.1.



AGE

NCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Plan Operativo Anual 2016

Indicadores de seguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cién
Actual
Llevar a cabo el
proceso de
autorizacién
necesario para poder
otorgar los distintos
sellos tematicos asi
como la evaluacién Medir el ndmero de Obter_1er I.as
para la obtencion de aUtorizaciones autorlza.aones
sellos europeos de conseguidas/convenios n-ecesarlas /haber
titulos de diferentes firmados con los flrmadq los
disciplinas organismos europeos que convenios 100%
(ingenieria, ) oportunos con el
informatica, quimica, gestionan los sellos 100% de los
. (ENAEE, EQANIE, ECTN, :
empresa, etc.), bien AACSB, etc.) organismos
de manera conjunta ! ) europeos que
con el proceso de gestionan los sellos
renovacion de la prioritarios para ese
acreditacion afio.
(ACREDITA PLUS), o
bien de manera
independiente.
Llevar a cabo el
proceso de
autorizacién . . _
necesario para poder | Medir el numero de Emitir un informe
otorgar los distintos informe,s emitidos para la | en un tiempo 100%
sellos tematicos asi obtencion de sellos maximo a doie
como la evaluacién €Uropeos. meses al 100% de
-, los titulos que opten
para la obtencion de
a los sellos
sellos europeos de europeos
titulos de diferentes '
disciplinas
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(ingenieria,
informatica, quimica,
empresa, etc.), bien
de manera conjunta
con el proceso de
renovacion de la
acreditacién
(ACREDITA PLUS), o
bien de manera
independiente.

EQUIVALENCIA Y HOMOLOGACION

El Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, por el que se establecen los requisitos y
el procedimiento para la homologacion y declaracién de equivalencia a titulacion y a nivel
académico universitario oficial y para la convalidacion de estudios extranjeros de
educacion superior y el procedimiento para determinar la correspondencia a los niveles
del marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior de los titulos oficiales de
Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico y Diplomado
establece que las resoluciones de homologacion y declaracion de equivalencia a
titulacién y a nivel académico universitario oficial se adoptaran previo informe
motivado de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA).

Con el fin de poder dar cumplimiento, durante el afio 2016, a lo establecido en el
mencionado Real Decreto, ANECA evaluara las solicitudes remitidas por el MECD para su
informe. Para la evaluacion de estas solicitudes ANECA cuenta con expertos del ambito

académico y profesional.
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Indicadores de seguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual
Llevar a cabo la NUmero de informes Emitir un informe
evaluacion de las emitidos para su en un tiempo
solicitudes para la homologacion y maximo a tres
homologacién y declaracién de meses al 100% de
equivalencia de los equivalencia a titulacion y | las solicitudes de 100%
titulos que remita, a nivel académico homologacion y
para su informe, el universitario oficial. equivalencia.
Ministerio de
Educacién, Cultura y
Deporte
Llevar a cabo la Ndmero de informes de Emitir un informe
evaluacion para la correspondencias en un tiempo
correspondencia de los | realizados. maximo a tres
titulos oficiales de meses desde el 100%
Arquitecto, Ingeniero, requerimiento por
Licenciado, Arquitecto parte del Ministerio
técnico, Ingeniero de Educacion,
técnico y Diplomado a Cultura y Deporte.
los niveles del MECES

B.3.-Coordinar y promover iniciativas en materia de garantia de calidad que permitan no
sélo mantener un posicionamiento como referente de buenas practicas, sino que también
sirvan para situar a la Agencia como precursora en materia de garantia de la calidad en
la Educacién Superior.

PARTICIPACION DE ANECA EN PROYECTOS INTERNACIONALES

ANECA mantendra en 2016 una presencia activa en las redes internacionales a las que
pertenece en el Espacio Europeo de Educacidon superior e Iberoamérica y continuara su
contribucion a la difusion de las buenas practicas de evaluacion de la calidad
desarrolladas en el sistema universitario espafiol en los proyectos internacionales que
participa, asi como en la consolidacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, asi
como en los contextos internacionales en donde es requerida.
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Proyectos internacionales

La participacion de ANECA en las redes de agencias europeas permite su participacion en
proyectos desarrollados de forma conjunta en dichas redes y que se enfocan a temas
nucleares de la agenda de la garantia de calidad y la acreditacion en Espafia y en el
Espacio Europeo de Educacién Superior. Estos proyectos adquieren una importancia
mayor dado que suponen la autofinanciaciéon de los gastos de los miembros de ANECA
gue participan en ellos, asi como un aporte econédmico suplementario.

Durante el afio 2015 ANECA ha concluido los proyectos CeQuint coordinado por ECA y
QACHE coordinado por ENQA desarrollados en el Espacio Europeo de Educacién Superior
se alinean con los requerimientos derivados de la agenda del Proceso de Bolonia.
Asimismo, ANECA se ha presentado como socio en una propuesta de la convocatoria de
2015 en el programa Erasmus + de la Comisién sobre Reconocimiento académico en el
Espacio Europeo de Educacién Superior y que sera valorada a finales de afo y que
desarrolla las conclusiones de este proyecto, entre otras iniciativas llevadas a cabo en el
seno de ECA.

En la zona Euro-mediterranea, ha concluido también en 2015 el proyecto TEMPUS
EQUAM de apoyo a la agencia y a las universidades de Jordania en el desarrollo de
unidades de garantia de calidad interna. Estos proyectos se enmarcan en la agenda
europea con las areas limitrofes con el EEES a través fundamentalmente de proyectos
TEMPUS que buscan la convergencia con los sistemas de educaciéon superior. Asimismo,
ANECA se ha presentado a un proyecto de la convocatoria del programa Erasmus + de
2015 sobre el desarrollo del Marco de Cualificaciones en Jordania que es continuacién de
los proyectos desarrollados en ese pais desde 2011 y que sera valorada en 2015.

Por Gltimo, en el caso de los proyectos desarrollados con agencias de América Latina,
como en el caso del Proyecto ULISES, responden a la doble logica del Espacio
Iberoamericano del Conocimiento y a las iniciativas de bilaterales desarrolladas por
ANECA desde sus inicios.

La participacion de ANECA en proyectos internacionales en 2016 se centrard en la
continuidad de aquellos compromisos adquiridos a través de su participacion en
proyectos competitivos financiados por los organismos internacionales,
fundamentalmente por la Comisién Europea. A continuacién se recogen los Proyectos que
estaran activos en 2016 ordenados por areas geograficas de actividad.
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Espacio Europeo de Educaciéon Superior

Proyecto “"HERE-ES. Higher Education Reforms in Spain”. Proyecto financiado por
la Comision Europea y coordinado por la Secretaria General de Universidades
dirigido a la mejora de la implantacién de las reformas derivadas del Proceso de
Bolonia en dos procesos concretos: la acreditacion simplificada de programas
conjuntos y el enfoque centrado en el estudiante definido en la versién revisada
de los European Standards and Guidelines aprobados en la reunién de ministros
de Erevan en mayo de 2015. Durante 2016 ANECA contribuird a la difusién de las
conclusiones de los grupos de trabajo de ambos procesos entre las universidades
espafiolas y los agentes de interés de la educacion superior mas vinculados a los
mismos.

Proyecto de Acreditaciéon Institucional de la Universidad de Arquitectura y la
Universidad de Ingenieria de Armenia dentro de las acciones bilaterales de
colaboracién con la agencia francesa HCERES. ANECA colabora con HCERES en la
acreditacién institucional de dos universidades armenias. Este proyecto tiene un
doble propdsito: a nivel interno, ANECA tiene la oportunidad de realizar un
ejercicio piloto de acreditacion institucional con la colaboracion de la agencia
francesa que podra servir para la reflexion metodoldgica necesaria en el marco del
nuevo Real Decreto de acreditacion de centros. Tras la visita a la Universidad
Nacional de Ingenieria, se realizé la visita a la Universidad y se emitié el informe
de evaluacion externa correspondiente sobre el cual la Universidad decidira, a la
vista del mismo, si quiere seguir con el paso siguiente: la acreditacién. En caso
afirmativo, se realizaria a lo largo del afio 2016 y conllevaria el nombramiento de
una Comision de acreditacion ad-hoc a cargo de evaluar si el resultado de la
acreditacion seria favorable, favorable con seguimiento o desfavorable. Por otra
parte, con el fin de mejorar el proceso, se seguirdn manteniendo encuentros
virtuales con HCERES.

Espacio Euro-mediterraneo de Educacion Superior e Investigacion

Proyecto @ Tempus «Modernisation of  Institutional Management of
Internationalisation in South Neighbouring Countries (MIMI)». ElI proyecto
concluird en 2016 y presentara como principal conclusidon una propuesta de
corpus de buenas practicas sobre internacionalizacidon y gobernanza para las
universidades de los paises del sur y este del Mediterraneo con la colaboracion de
los socios europeos. ANECA aportard la experiencia en practicas de evaluacién y
acreditaciéon de criterios de internacionalizaciéon en el contexto del European
Consortium for Accreditation (ECA) y su experiencia en la evaluacion de los
sistemas de evaluacion interna de la calidad.
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Proyecto Erasmus + «National Qualifications Framework- Jordan (NQF-3)».
Proyecto financiado por la Comisidn Europea y coordinado por la Universidad de
Barcelona cuyo objetivo es apoyar la reforma estructural del sistema de educacién
superior jordano a través del desarrollo de un marco de cualificaciones para la
educacion superior en linea con las prioridades nacionales y su implementacion a
diferentes niveles institucionales. Tras la conferencia de lanzamiento a finales del
afio 2015, se definieron las tareas de cada uno de los socios. En lo que se refiere
a ANECA, durante el afio 2016, presidira el Comité Directivo del Proyecto quien
tomara todas las decisiones relativas a la preparacién y metodologia para llevar a
cabo las distintas etapas del mismo. Se traducird en un informe con el fin de
definir las estrategias y prioridades claves, las respuestas preliminares a las
preguntas importantes y un mapa de proceso provisional del Proyecto. Se
organizara, durante el mes de abril, una visita en Madrid para intercambiar
informacién y experiencias en cuanto a los marcos europeos y nacionales de
cualificaciones que servira, junto con una serie de intercambios con los distintos
grupos de interés, a identificar las caracteristicas adecuadas para el marco
jordano. Se elaborara para octubre un libro blanco conteniendo los resultados de
las actividades llevadas a cabo, la estructura general del marco y la ruta para
desarrollarlo. En paralelo, se trabajara sobre la preparacion de una Guia, de
principios y sobre los descriptores de cualificaciones genéricas para titulaciones de
Grado, Master y Doctorado. Por Ultimo, se realizard una Guia de trabajo destinada
a apoyar a los agentes que apliquen el marco en sus tareas comunes tanto a
nivel académico como administrativo de la educacién Superior.

Proyectos en el Espacio Iberoamericano del Conocimiento: las actividades
realizadas por ANECA en el contexto iberoamericano incluyen las siguientes iniciativas
para 2016:

Proyecto AUDIT- Peru. Tras los cambios legislativos en materia de educacién
superior ocurridos en el Perd en 2015, el proyecto AUDIT-Per( continuara las
acciones iniciadas con las instituciones peruanas a través de un acuerdo con el
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién Educativa (SINEACE),
con la instancia definida por el organismo. De esta forma el coordinador peruano
identificara las instituciones participantes y ANECA procedera a la formacion vy
acompafiamiento técnico del proyecto. Asimismo concluiran las certificaciones del
disefio iniciadas en 2014 con las instituciones que lo solicitaron.

Proyecto de desarrollo del modelo AUDIT adaptado al sistema de acreditacién de
la educacién superior del Ecuador. Proyecto realizado a iniciativa del SENESCYT
del Ecuador y en colaboracion con la agencia del Ecuador CEAACES. Durante 2016
continuaran las tareas de apoyo a las instituciones participantes en el proyecto y
la coordinacion de las certificaciones de los disefios que se hayan solicitado.
Asimismo continuaran las capacitaciones a los responsables del proyecto en las
instituciones y a los técnicos de la agencia CEAACES.
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e Proyecto de desarrollo del modelo AUDIT en colaboracidon con el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia. Este proyecto se desarrolla en colaboracién con
el Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia e involucra a las universidades
colombianas en el desarrollo de un modelo de certificacion de sus sistemas de
garantia de calidad internos desarrollados a partir del programa AUDIT.

Iniciativas derivadas de la pertenencia a redes internacionales

Participacion en la European Association of Quality Assurance (ENQA)

Una vez concluida la representacion de ANECA en el Comité Ejecutivo de ENQA tras la
conclusion del segundo mandato de tres afios, ANECA retomara su participacién en la red
en las iniciativas que desarrolle que estén alineadas con los intereses de la agenda
nacional e internacional.

European Consortium for Accreditation (ECA)

Tras la eleccién del Director de ANECA como Presidente de ECA en junio de 2014, ANECA
continuara proporcionando apoyo al desarrollo de las iniciativas establecidas en el plan
de actuacién de esta organizacion liderando su promocion como red especializada en
procesos internacionales de acreditacion e internacionalizacion.

Desde 2015 ANECA forma parte del Comité de Certificacion del Proyecto CeQuint y
continuara participando en la toma de decisiones de este 6rgano.

Otras practicas internacionales

La principal iniciativa de colaboracién entre agencias en el desarrollo de los convenios
bilaterales es el intercambio de evaluadores formados en los programas que desarrolla la
Agencia. De esta forma continuara la colaboracion mediante el intercambio de expertos
de ANECA con paises de Europa y América Latina. Se trata de una forma importante de
contribuir a la internacionalizacién de la educacion superior espafiola a través de sus
representantes mas notables: los pares evaluadores que representan su formacion
personal como académicos y su especialidad, su marco institucional y la formacion en
tareas evaluativas proporcionada por ANECA.

Como parte de la actividad internacional de ANECA, la Agencia mantendra la linea de
asistencia a agencias y organismos de calidad de Iberoamérica que soliciten mantener
sesiones de formacién e informacion sobre los procedimientos desarrollados por ANECA.
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Indicadores de seqguimiento:

Cuantificacion
Objetivo Indicador Cuantificacién Actual

Mantener el nimero

Medir los proyectos en los . .
' proy de participaciones

Participacion de

ANECA en proyectos gugtANI?CA participa por respecto del afio 100%
internacionales invitacion. anterior
invitada por
organismos o a
iniciativa de la Medir los proyectos por Iniciar al menos el
Agencia. o 50% de los 100%
iniciativa de ANECA
proyectos

B.4.-Dotar a la Agencia de los instrumentos necesarios para generar confianza y
credibilidad dentro del Espacio Europeo de Educaciéon Superior, estableciendo y
manteniendo una relacion clara y transparente con todos los agentes implicados.

ELABORACION DE UNA CARTA DE SERVICIOS

ANECA elaborard la carta de servicios con el fin de informar publicamente a los usuarios,
y en general a los grupos de interés sobre los servicios que se desarrollan en la Agencia,
sobre los compromisos de calidad adquiridos en la prestacion de dichos servicios, y sobre
los compromisos que la agencia asume en la prestacidon de los mismos se ha desarrollado
una carta de servicios.

Indicadores de seguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cién

Actual

o Comprobar la fecha de
Definicion de una carta . Elaborar la carta
elaboracion de la Carta

de servicios de la con el cambio

A . de Servicios contando iuridico de ANECA
gencia con todas las unidades de | J4"9'<° @€

ANECA para la definicion
de los servicios que se
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OBJETIVO ESTRATEGICO C.- Aportar informacion util, transparente y de
confianza a los distintos grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en
el internacional.

C.1.-Proporcionar informacion relevante del Sistema de Educacion Superior, que sea
facilmente accesible en funcion de los perfiles de los diferentes grupos de interés

CONTENIDO WEB

Planificacion 2016:

e Potenciar la usabilidad de la pagina web y realizar mejoras activas orientadas a
confirmar el cumplimiento de los estandares de accesibilidad web (preparando incluso
una posible certificacién para un futuro inmediato)

e Optimizar la analitica web reforzando la formacion del personal para obtener
conclusiones mas eficaces y que nos permitan mejoras directas en la estructura de
nuestros contenidos.

Indicadores de sequimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual
Realizar una analitica Realizar 4 informes
de visitas (a la web) 50%
web
anuales.
Porcentaje de Implementar el
Definir los perfiles de .
. P recomendaciones 50% de las 100%
los diferentes grupos . .
. . . implementadas recomendaciones.
de interés y ajustar el
contenido web para
cada uno de ellos Realizacién de una
autoevaluacion para i .
Realizar una No aplica
comprobar la .,
- autoevaluacion en este
accesibilidad de la web
. anual momento
mediante un test de
accesibilidad on line
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BUSCADOR QUE ESTUDIAR Y DONDE

Durante el afio 2016, el Buscador équé estudiar y donde? desarrollarad su actividad como
en cursos anteriores publicando los informes técnicos que la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (OA ANECA) que realiza en relaciéon con las
actividades de evaluacion de ensefanzas e instituciones encomendadas a la misma. En
concreto se dara publicidad a:

e Informes de evaluacion de Grado, Master y Doctorado, realizados por el
organismo para la verificacion de titulos universitarios oficiales tanto para la
oficializacién de titulos como para la modificacion en su caso de los
mismos(PROGRAMA VERIFICA);

e Informes de seguimiento (PROGRAMA MONITOR);

e Informes de renovacion de la acreditacion (PROGRAMA ACREDITA);

e Informes y documentacién adicional de los titulos que participan en la evaluacién
para la obtencién de sellos de calidad internacional (PROGRAMA ACREDITAPLUS).
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Indicadores de seqguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual
Incrementar el
numero de visitas
Medir el ndmero de respecto a la
visitas al buscador medicioén anterior.
Facilitar a todos los
grupos de interés, y en
especial a los
estudiantes (futuros y
presentes), toda aquella
informacién sobre los
titulos oficiales de
grado, master y
doctorado que ofrecen
las universidades
espafiolas, mediante el
buscador éQué
estudiar y dénde? Incrementar el
Comprobar el nimero numero de informes
de informes disponibles | publicados respecto
en el buscador a la medicién
anterior.

CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

Planificacion 2016:

ANECA pretende reforzar su presencia activa como érgano de informacion técnico en las
labores de su competencia entre los distintos sectores a los que se dirigen sus
actividades. Para ello, potenciara el uso de herramientas ya disponibles para estos fines
(web, newsletter...) y pondra en practica iniciativas dirigidas a los distintos agentes con el
doble objetivo de proporcionar informacion til y de involucrar a los agentes de interés
en las actividades de la Agencia (webinars, tutoriales, material multimedia...).
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Indicadores de seqguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacién cion
Actual
Web: publicar dos 100%

noticias al mes

Boletin externo:
realizacidon de dos 50%
boletines al afio.

Medir la utilizacion de los

Utilizar los canales de | Principales canales de Redes sociales: 55
comunicacién externa | comunicacion tweets anuales (5 al

definidos en ANECA mes) y dos videos
anuales

80%

Respuestas
solicitudes de
prensa: responder
al menos al 70% de
las solicitudes
recibidas.

95%

C.2.- Definir un plan de comunicacion interno que se oriente a la gestion del
conocimiento de la Agencia para dotar a todos los departamentos de informacion util y
transversal.

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

Planificacion 2016:

En 2016 continuaran las labores de refuerzo de los mecanismos de gestion interna del
conocimiento de la Agencia.
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Indicadores de seqguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacién cion
Actual
Boletines internos:
Medir el numero de

Implantar boletines y dossiers de

herranjient.z?s Fle prensa Dossier de prensa:

comunlcacu?n interna publicar 150

en la Agencia. dosieres de prensa 100%
anuales. 15 al mes
aproxm)

C.3.- Elaborar informes de forma independiente, o junto con otros érganos implicados en
el Sistema Universitario, analizando los resultados desprendidos de la evaluacion de la
calidad de dicho Sistema

REALIZACION DE INFORMES

OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ESPANOL DE UNIVERSIDADES.

Entre las funciones previstas en el Estatuto de ANECA® se prevé que el organismo atienda
a la realizacion de estudios y prospectiva en materia de orientacién, evaluacién,
certificacion y acreditacién de las Universidades espanolas, actuando como observatorio
de la calidad del sistema espafiol de universidades.

Asi, se dara cabida a una serie de actuaciones que progresivamente daran cuerpo a un
observatorio para el andlisis de la calidad y de la responsabilidad social del sistema
universitario espafiol, cuyo objetivo fundamental es la elaboracién y puesta a disposicién
de informacion util para toma de decisiones de los agentes de interés. Entre las
actuaciones previstas en este afio destacan:

e el Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las
universidades espafiolas.

! Real Decreto 1112/2015, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Organismo Auténomo
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
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e La preparacién del Proyecto Encuentro de perspectivas para la mejora de la
empleabilidad y de la incorporacion al mercado laboral de los titulados
universitarios:

o Informe sobre el encuentro de perspectivas entre actores involucrados en
la empleabilidad de los titulados universitarios, en el que se prestara
atencién particular a la orientacién de las universidades en la mejora de la
gestion integral de sus actuaciones y procesos en materia de
fortalecimiento de dicha empleabilidad.

o Disefio de un marco para el reconocimiento, por parte de ANECA, de
procesos integrales puestos en marcha en las universidades para contribuir
a la mejora de la empleabilidad de sus titulados.

o Sustentado en conclusiones obtenidas, coordinacion de las actuaciones de
ANECA con incidencia en la mejora de la empleabilidad.

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PROGRAMAS Y DE LAS
ACTIVIDADES DE ANECA (SIEPAA)

ANECA continuard trabajando en el desarrollo de un Sistema de Informacién Estadistica
de los Programas y de las Actividades de ANECA (SIEPAA); sistema controlado
metodolégicamente y estable en el tiempo, que pretende facilitar informacién fiable y
relevante al servicio, por una parte, de la revision y mejora de los programas de
evaluacion de ANECA vy, por otra, del Observatorio de la Calidad del Sistema Espafiol de
Universidades. Dentro del proyecto SIEPAA se trabaja:

e en el disefio y la puesta en funcionamiento de procesos de gestidon de datos para
su explotacion estadistica y publicacion de resultados; y

e en la creacion de un Banco de Datos de ANECA.

UCYPE 48 V.1.



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Plan Operativo Anual 2016

Indicadores de seqguimiento:

UCYPE

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual
Real?zlar informes en Proporcién de infprmes Realizacion de
func!qn dfalla reall.zados sobre informes todos los informes
planificacion anual previstos. (n° de previstos.
aprobada. (Informe informes realizados en el
ICU, insercion laboral, | afio / n° de informes
etc. ) previstos en el afio)
49 V.1



DF LA CALIDAD Y ACREDITACION Plan Operativo Anual 2016

D.-. Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios para un
funcionamiento 6ptimo de la Agencia

D.1.- Disefiar e implantar un sistema de gestion de la calidad que mejore la eficacia y
eficiencia de los procesos, y que proporcione informacion para la toma de decisiones a
través de datos e indicadores.

DEFINICION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

A lo largo de este afio, se espera implantar el Sistema de Gestion de la Calidad segun los
actuales estandares (UNE-EN ISO 9001:2015), que ayudara a incorporar mejoras en la
organizacion a través de la blsqueda sistematica de la mejora continua de los procesos y
de la satisfaccidon de los grupos de interés. Este sistema, se integrara junto con el Plan
Estratégico y el Plan de riesgos .

Conforme al procedimiento de satisfaccion de los grupos de interés, se prevé la
realizacion de una consulta institucional a estudiantes y consejos sociales de las
universidades, con el fin de conocer y, en la medida de lo posible, atender a sus
expectativas y preferencias con respecto al marco de competencia de ANECA.

Indicadores de sequimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cién
Actual
Definir e implantar un | Comprobacién de la Tener el sistema 50%
sistema de gestion de | realizacion de la definido a lo largo
la calidad en la documentacion del SIGC | de 2016
Agencia. en la Agencia
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D.2.- Llevar a cabo una politica de recursos humanos que permita el maximo desarrollo
del personal de la Agencia en cada uno de sus puestos.

PLAN DE FORMACION

Planificacion 2016:

El presupuesto destinado a la formacién para el ejercicio 2016 asciende a 10.690 €.
Como en afios anteriores, sélo se cuenta como Unico presupuesto destinado a la
formacion, con el crédito disponible de la Fundacion Estatal para la formacion en el
empleo. Este presupuesto se destinara en su mayor parte a la ensefianza de idiomas,
fundamentalmente inglés, ya que es una de las prioridades para la plantilla.

Se tratara de reservar un monto del presupuesto para la realizacion de una accion
formativa relativa al procedimiento administrativo.
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Indicadores de seguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cién
Actual
Haber realizado
Porcentaje de cursos como minimo el
. 100%
realizados. 75% de los cursos
planificados
Porcentaje de A al menos el 80%
trabajadores a los que se | de la plantilla se le
- , 100%
les oferta formacion ha ofertado algun
anualmente. tipo de formacion
2418 horas
Elaboracion y . Al menos 75% de
ejecucién del Plan de llc\lumerc.)’ t(?tal hc;rgs de las horas disefiadas H 28’|11 q
formacién anual. ormacion impartidas. se han impartido. /empleado
100%
Numero de horas de . 100 h/afo
g Minimo 20
formacion ofertada por o
horas/ano
empleado anualmente. 100%
Porcentaje del . L
r;su uerto ejecutado 100% de ejecucion
P P .,J del presupuesto de 92%
para formacion de g
formacion
personal
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MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Planificacion 2016:

El modelo de evaluacion de desempefio estd definido y la

realizacion de

las

correspondientes evaluaciones del desempefio dependerd de la determinacion que tome
los nuevos organismos directivos del Organismo Auténomo ANECA.

Indicadores de seguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacién cion
Actual
Comprobar la existencia Existencia SCP:
de un Sistema de primer semestre Realizado
Clasificacion Profesional 2014
B Definicion de un Modelo

Im;zllalntzzlaon dle un de Evaluacion del Modelo de

modelo de evaluacion ~ L,

del d - Desempeno con evaluacion del Realizado

€l desempeno. herramientas: manual de desempefio: primer allza
competencias y/o semestre 2014
objetivos, manual del
evaluador, manual del
evaluado, cuestionario de
evaluacion.
Realizacién de una
Medir el numero de evaluacion del
. ~ No se ha
evaluaciones del desempeio por .
~ . ) realizado
desempefio realizadas. trabajador cada 2
afios

Medir el numero de Planes individuales No ﬁe Za
planes individuales de de desarrollo: 1 por realizado
desarrollo o entrevistas trabajador cada dos
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de evaluacion realizados. | afios.

D.3.- Garantizar una gestidon financiera transparente que cumpla con los presupuestos
establecidos, cuyo principal objetivo sea la austeridad en el gasto y permita gestionar la Agencia
con la mayor eficiencia posible.

OBLIGACIONES DE CARACTER ECONOMICO-FINANCIEROS

Planificacion 2016:

Se debera prestar especial atencion al cumplimiento de las medidas de contencién del
gasto en 2016, para conseguir que la ejecucion presupuestaria de este ejercicio
economico termine sin déficit, tal y como esta presupuestado.

Este afio se deben de mantener los logros conseguidos con las mejoras realizadas en los
procesos, que han supuesto:

e Reduccién de las salvedades a la gestion de la Fundacién indicadas por la IGAE en
su informe complementario.

e Eficiencia y rapidez en la obtencion de la informacién econémico-financiera, lo que
posibilita un mayor control en el detalle del gasto por programa, unidad,
actividad, proyecto, etc...

Se seguiran desarrollando las actividades propias de la unidad tales como elaboracion y
pago de las néminas, liquidacién del pago a colaboradores, presentacién trimestral de
impuestos, envio de boletines de cotizacién e ingreso de cuotas a la TGSS, envio de
certificados de IRPF, envio de encuestas INE, solicitud de autorizacion de masa salarial,
envio mensual y trimestral de informaciéon econdmico-financiera a través de la aplicacién
CICEP.Red, informacion al Consejo de Direccion sobre el grado de cumplimiento del
presupuesto, labores de contabilizacion, tesoreria, envio de informacién al Tribunal de
Cuentas, Protectorado, MEDC, Direccién General del Tesoro, MHAP y asesoramiento al
resto de unidades de la Fundacién.
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Indicadores de seqguimiento:

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Cuantifica
cion
Actual

Cumplir con las
obligaciones de
caracter econémico-
financiero que asume
ANECA, documentando
y justificando su
cumplimiento de
acuerdo con los
procedimientos y
normativas en
aquellos aspectos
relacionados con la
gestién econdmica y
presupuestaria.

Comprobar que se ha
elaborado la informacién
contable y econémico-
financiera acorde a la
normativa reguladora y
que es adecuada para su
correcta interpretacion y
comprension (cuentas
anuales).

Que las cuentas
anuales reflejen la
imagen fiel del
patrimonio, de la
situacion financiera
y de los resultados
de ANECA.

100%

D.4.- Desarrollar las herramientas y dotar a la Agencia de los recursos tecnoldgicos
necesarios para poder realizar sus funciones con eficiencia, comodidad y economia.

DISENO DE NUEVAS APLICACIONES

Los proyectos planificados para el afio 2016 responden a las necesidades que han

encontrado desde las diferentes unidades de ANECA.

Los proyectos mas significativos son:

e Participacion en el proceso de creacion de una nueva aplicacion para la recepcién
de solicitudes de acreditacion de Titulares Universitarios y Catedraticos

Universitarios.

e Permitir incluir documentacién en formato pdf en la solicitud de Seguimiento de la
nueva convocatoria de 2015.

e Conclusién de la integracion de la Agencia Madri+d en la aplicacion de verificacion

de titulos.
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e Modificaciones en la aplicacion de Homologacién para facilitar el trabajo a sus
usuarios.

e Gestionar mas tipos de documentos y cambiar la presentacion de la

documentacion que se visualiza en la aplicacién empleada para facilitar las
evaluaciones de la renovacién de la Acreditacidon y la obtencién del Sello.

Indicadores de seguimiento:

Cuantific
Objetivo Indicador Cuantificacion acion
Actual
Diseno de nuevas | Medir la desviacion entre | Cerrar el 90% de los
aplicaciones o disefio | el tiempo planificado y el | desarrollos en el n©
de nuevas | tiempo real a la hora de | de jornadas
funcionalidades a las | realizar el disefio de la | previstas.
ya existentes. nueva aplicacién.
100%

(nimero de desarrollos
acabados en el ndamero
de jornadas
previstas/numero
desarrollos realizados)

SOPORTE A USUARIOS

Respecto a la prestacidon de soporte a los usuarios de las aplicaciones informaticas se
presta servicio a 2 niveles: correctivo y preventivo.

¢ El mantenimiento correctivo se centra en solucionar las incidencias reportadas.

e En relacion al mantenimiento preventivo, se realiza con el objetivo de minimizar el
numero de incidencias.

UCYPE 56 V.1.



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Plan Operativo Anual 2016

Indicadores de seqguimiento:

Cuantifica
Objetivo Indicador Cuantificacion cion
Actual
Prestar soporte a los | Medir la desviacion entre | Urgente: 90%
usuarios de las | el tiempo planificado y el | resolucidon en un dia
aplicaciones tiempo real de resolucién | laborable o menos;
informaticas de las incidencias segun
(aplicativos de | su prioridad
soporte.aneca ) alta: 90%
resolucién en 3 dias
laborables 0 menos;
100%
media: tiempo de
resolucién medio en
10 dias laborables;
baja: tiempo de
resolucién medio 32
dias laborables.
Prestar soporte a los | Medir el tiempo de | Soporte: <8 hrs: | Soporte:
usuarios internos de | resolucion de las | 60%; entre 8-72 | 100%
las aplicaciones | incidencias segun  su | hrs: 25%; >72 hrs:
informaticas clasificacion tanto en | 15%. Operaciones: _
(soporte.aneca): tiempo de resolucién | <8 hrs: 70%; entre | QR€racione
soporte, operaciones y | (menos de 1 dia, entre 1 | 8-72 hrs: 15%; | 8 90%
sistemas y 3 dias; mas de 3 dias) | >72  hrs: 15%.
como en su tipologia | Sistemas: <8 hrs: | .. ]
- Sistemas:
(soporte, operaciones vy | 65%; entre 8-72 80%
sistemas). hrs: 25%; >72 hrs:
10%.
Resolver de manera | PEP: medir el tiempo de PEP: Dar respuesta
unificada los recursos | resolucidén de los recursos | en un tiempo menor
y reclamaciones de los | y reclamaciones a dos meses al 100%
programas de | admitidas a tramite 100% de las
evaluacion de reclamaciones,
ensefianzas (VERIFICA desde la fecha de
UCYPE 57 V.1,




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Plan Operativo Anual 2016

y MONITOR) vy del entrada a ANECA.
profesorado (PEP)

VERIFICA Y MONITOR: VERIFICA Y

medir el tiempo de MONITOR: Dar

resolucidn de los recursos | respuesta en un

y reclamaciones tiempo menor a dos 100%
admitidas a tramite meses al 100% de

las reclamaciones,
desde la fecha de
entrada a ANECA.
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