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INTRODUCCION

El articulo 26 del Real Decreto 1337/2005, de 11 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento de fundaciones de competencia estatal, dispone que el plan de actuacién
contendra informacion identificativa de cada una de las actividades propias y de las
actividades mercantiles, de los gastos estimados para cada una de ellas y de los ingresos
y otros recursos previstos, asi como cualquier otro indicador que permita comprobar en
la memoria el grado de realizacion de cada actividad o el grado de cumplimiento de los

objetivos.

El Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas de
adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el
modelo de plan de actuacién de las entidades sin fines lucrativos, aprueba el formato del
plan de actuacién de las entidades sin fines lucrativos y los modelos para cumplir con las
exigencias de informacion en materia de destino de rentas e ingresos establecidas por la
regulacién sustantiva. Este Real Decreto, en sus articulos 3.1 y 4 especifica que el ambito
de aplicacion de este nuevo Plan General de Contabilidad es el de todas las entidades sin
fines lucrativos, y especialmente el de todas las fundaciones de competencia estatal y
asociaciones declaradas de utilidad publica. Ademas, obliga a las fundaciones de
competencia estatal a elaborar el plan de actuacion ajustandose al modelo incluido en el

Anexo II del Real Decreto.

Por tanto, el ANEXO II, contiene el modelo al que la Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacién se ha ajustado en la elaboracion del Plan de Actuacion: “Las
fundaciones de competencia estatal deben elaborar un plan de actuaciéon en el que
queden reflejados los objetivos y las actividades que se prevea desarrollar durante el

ejercicio siguiente.

El plan de actuacién contendra informacion de cada una de las actividades propias y
de las actividades mercantiles, de los gastos estimados para cada una de ellas y de los
ingresos y otros recursos previstos, asi como cualquier otro indicador que permita
comprobar en la memoria el grado de realizacién de cada actividad o el grado de

cumplimiento de los objetivos.”

En el ejercicio 2014, este cumplimiento de objetivo para ANECA consiste en contribuir
al fortalecimiento de la calidad del sistema universitario espafiol en las actuales
circunstancias de crisis desde sus competencias y responsabilidades y responder a las

expectativas que el Ministerio, las universidades y la sociedad en su conjunto han
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depositado en un 6rgano al que la Ley le otorga un papel importante en el proceso de

transparencia y rendicién de cuentas de las universidades.

Para ello, ANECA redoblard sus esfuerzos en la colaboracion, accesibilidad vy
comunicaciéon con las universidades y los 6rganos de evaluaciéon de las comunidades
auténomas, para el cumplimiento de los objetivos definidos por el Ministerio. A partir de
este proposito general, durante 2014 la Agencia desarrolla actividades vinculadas
directamente al nuevo Plan Estratégico y que han sido definidas para lograr el

cumplimiento de los siguientes Objetivos Estratégicos:

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y aplicando
procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacion de ensefianzas y
profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en su
resultado.

B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion Superior,
fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en marcha e
implantacién de programas que permitan posicionar a la Agencia como referente nacional
e internacional.

C.- Aportar informacion util, transparente y de confianza a los distintos grupos de
interés, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

D.- Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios para un

funcionamiento 6ptimo de la Agencia.

Este nuevo Plan Estratégico, se ha concebido como una herramienta de trabajo basica
gue define las lineas de actuacion fundamentales que la Agencia llevard a cabo durante
los proximos 4 anos (horizonte temporal 2013-2016).

El contenido de este Plan sera una referencia para el establecimiento de objetivos a
medio plazo, que sirvan como marco a los planes operativos anuales y el consecuente
desarrollo de los futuros proyectos de la Agencia. Asi como para comunicar a su
personal, colaboradores externos y resto de grupos de interés el camino y direccién a
seguir para garantizar el éxito de ANECA en el desempefio de sus responsabilidades. Se
considera este Plan como una herramienta mas para dar coherencia a la toma de

decisiones a lo largo del periodo temporal establecido

A continuacion, se detalla la correspondencia entre las actividades a desarrollar por la

Agencia y sus objetivos Estratégicos.
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ACTIVI OBJETIVO ESTRATEGICO

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacion de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor afadido, tanto en el
proceso como en su resultado.

Evaluacion de Ensefianzas | B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién Superior,

e Instituciones fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en
marcha e implantaciéon de programas que permitan posicionar a la Agencia
como referente nacional e internacional.

C.- Aportar informacién util, transparente y de confianza a los distintos grupos
de interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacion de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el

., proceso como en su resultado.
Evaluacion de profesorado

B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién Superior,
fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en
marcha e implantacion de programas que permitan posicionar a la Agencia
como referente nacional e internacional.

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacion de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor anadido, tanto en el
proceso como en su resultado.

Relaciones institucionales, | B,-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién Superior,
internacionalgs y fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en
comunicacion marcha e implantacién de programas que permitan posicionar a la Agencia
como referente nacional e internacional.

C.- Aportar informacion util, transparente y de confianza a los distintos grupos
de interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

A.- Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacion de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor afadido, tanto en el
proceso como en su resultado.
B.-.Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacién Superior,
fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en
marcha e implantacidon de programas que permitan posicionar a la Agencia
como referente nacional e internacional
C.- Aportar informacidn (til, transparente y de confianza a los distintos grupos
de interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.
D.- Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios para un
funcionamiento éptimo de la Agencia
Recursos no imputables D.- Incrementar la eficiencia en la gestidon de los recursos necesarios para un

directamente a las funcionamiento éptimo de la Agencia

actividades

Evaluacion de la Calidad

Las Indicadores que cuantifican el cumplimiento de los objetivos de cada una de las
actividades se han realizado en base a:
- Normativa y directrices existentes a 30 de noviembre de 2013, dictadas por el
MECD que regula la actividad de la Fundacién.
- Los Objetivos definidos en el Plan Estratégico de la Agencia.
- Informacién a 30 de noviembre de 2013 contenida en los estados

financiero/contables.
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- Informacion propia de actividad (numero de evaluaciones, solicitudes de

evaluacion, expedientes tramitados, etc.,) a 30 de noviembre de 2013.

Puesto que las normativas y directrices dictadas por el MECD, delimitan el campo de
actuacién y actividades de la Fundacion ANECA, las previsiones recogidas en este Plan de

Actuacion pueden verse alteradas si dichas normas y directrices varian.
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1. ACTIVIDADES DE LA FUNDACION

La “Fundacién Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion” tiene como
finalidades primordiales contribuir, mediante informes de evaluacion y otros conducentes
a la certificacion y acreditacion, a la medicidn del rendimiento del servicio publico de la
educacion superior conforme a procedimientos objetivos y procesos transparentes, y a
reforzar su transparencia y comparabilidad como medio para la promocién y garantia de
la calidad de las Universidades y de su integracion en el Espacio Europeo de Educacién

Superior.

En particular, las actividades de evaluacién y aquellas otras conducentes a la
certificacién y acreditaciéon que desarrolle la “Fundacién Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion” persiguen la realizacion de los siguientes fines de interés

general:

Fomentar la transparencia, la comparacion, la cooperacién y la competencia de

las Universidades en el ambito nacional e internacional.

e Potenciar la mejora de la actividad docente e investigadora y de gestién de las
Universidades.

e Proporcionar informacion adecuada a las Administraciones publicas para la
toma de decisiones en el &mbito de sus competencias.

e Informar a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de estudiantes

y profesores.

Para la consecucidn de estos fines, la “Fundacion Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion” desarrollara actividades de evaluacién y otras conducentes a la
certificacion y acreditacion, con el propdsito de que las Administraciones publicas y las
Universidades dispongan de la informacidon necesaria para adoptar las decisiones que
consideren oportunas en el ambito de sus competencias. Dichas actividades, ademas,
pretenden dar cumplimiento al Plan Estratégico definido en el 2013 y a los objetivos que
lo desarrollan.

Estas actividades tendran como objeto, entre otros, la evaluacidon y acreditacion de las
ensefanzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional, asi como la evaluacion y certificacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencién de diplomas vy titulos propios de las Universidades y centros de educacion
superior. Asimismo tendran como objeto la evaluacién de las actividades docentes,
investigadoras y de gestion del profesorado universitario; la evaluacion de sus
complementos retributivos y las demas evaluaciones que, en materia de profesorado, le

atribuye la legislacion vigente.
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La Fundacion llevard a cabo también la evaluacién de los centros que imparten
ensefianzas en Espana conforme a sistemas educativos extranjeros y la evaluacién de las
actividades, programas, servicios y gestién de los centros e instituciones de educacion
superior, asi como cualesquiera otras actividades y programas que le atribuya la
normativa vigente y que puedan realizarse para el fomento de la calidad docente e
investigadora por parte de las Administraciones publicas, sin perjuicio de las
competencias de los 6rganos de evaluacién externa que hayan creado las leyes de las

Comunidades Auténomas.

Para el desarrollo de sus actividades, la Fundacion establecera convenios con
organismos publicos y privados, tanto de caracter nacional como internacional, cuando

sea necesario para el cumplimiento de sus fines.

Para la consecucion de sus fines fundacionales, la Fundaciéon desarrollard sus
actividades con independencia, transparencia y objetividad, asegurando y promoviendo

la participacion de la comunidad universitaria espafiola e internacional.

Para el desarrollo de sus fines, ANECA actuard de acuerdo con los principios de
coordinacion y cooperacion con los érganos de evaluacion externa que las leyes de las

Comunidades Autonomas determinen para fines similares en sus ambitos respectivos.

Asimismo, en el ejercicio de sus actuaciones, la Fundacion tendrd en cuenta los
principios generales internacionalmente admitidos en la materia, para lo que se integrara
en las redes internacionales existentes y establecerda los oportunos mecanismos de

cooperacion a tal efecto.

En orden a la consecucion de sus fines y objetivos, en el afo 2014 se ha dotado de
recursos propios a cuatro actividades de la Fundacion directamente relacionadas con los
mismos:

- Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones.

- Evaluacion de Profesorado.

- Relaciones Institucionales, internacionales y comunicacion.

- Evaluacion de la Calidad.

Ademads, existe una quinta actividad general de gestion, que da soporte a las
anteriores actividades y que engloba las funciones de Direccion y Coordinacion

General, aglutinando esta ultima las unidades de Gestion Econdmica y Presupuestaria,
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Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

Servicios Generales y los Servicios de Gestion Documental.
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1.1. ACTIVIDAD 1: EVALUACION DE ENSENANZAS E
INSTITUCIONES

A. Identificacion.

Denominacion de la

L EVALUACION DE ENSENANZAS E INSTITUCIONES
actividad

Tipo de actividad Actividad propia, para cumplimiento de fines.

Identificacidon de la actividad

por sectores Sector de las Administraciones Publicas y Sector Universitario

Lugar de desarrollo de la

- Sede de la Fundacion. Calle Orense, 11. 28020 Madrid,
actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Las actividades, descritas a continuacidon, estan directamente vinculadas con el Plan

Estratégico y, en concreto, a los siguientes Objetivos Estratégicos y Especificos:

Objetivo Estratégico A: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espanol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacién, y los conducentes a la acreditacion de ensefanzas y
profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en su resultado.
A.1.-Llevar a cabo los diferentes programas de evaluacion y acreditacion de ensefianzas
conforme a la legislacién vigente y las directrices para la garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior, aportando informacion atil y relevante para la
mejora continua de las instituciones universitarias.
A.4.- Dotar a los programas de evaluacién de los recursos necesarios que garanticen la
calidad en los resultados finales
Objetivo Estratégico B: Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en marcha e
implantacién de programas que permitan posicionar a la Agencia como referente nacional e
internacional.
B.2.- Liderar la politica de gestion de la calidad de la Ensefanza Superior en Espafia

disefiando e implantando programas que ayuden a la mejora de la calidad dentro del
Sistema Universitario.

Objetivo Estratégico C: Aportar informacién Util, transparente y de confianza a los distintos

grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

C.1.- Proporcionar informacion relevante del Sistema de Educacion Superior, que sea
facilmente accesible en funcion de los perfiles de los diferentes grupos de interés.

La Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones es la responsable de la evaluacion
de los titulos oficiales (evaluacion ex-ante: programa VERIFICA, evaluacion durante: programa
MONITOR vy evaluacién ex-post: programa ACREDITA).
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Ademas, esta unidad lleva a cabo otras actividades relacionadas con la evaluacion de
ensefianzas que se desarrollan en el marco de los convenios firmados entre ANECA vy diferentes

instituciones.

A continuacion, se detallan las diferentes actividades previstas por la Unidad de

Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones para el afio 2014.

1. Programa VERIFICA: evaluacion de propuestas de Grado, Master y Doctorado

ANECA continuara con la evaluacion de las nuevas propuestas de grado, master y doctorado
gue remitan las universidades asi como de las modificaciones a los titulos ya verificados que se

presenten.

Asimismo, con el fin de racionalizar el trabajo de las comisiones, ANECA ha procedido a la
restructuracién de las mismas, unificando las comisiones de grado y master para el afio 2014.
A a principios de enero de 2014, se procederd a la formacién de los nuevos evaluadores que

compondran las mismas.

1.1.Evaluacion para la homologacion de masteres de enseifianzas artisticas
Se proseguira con estas evaluaciones que remitan los correspondientes centros de

ensefianzas artisticas superiores a través de sus comunidades auténomas.

La estructura de las comisiones de evaluacion del programa VERIFICA quedaran de la

siguiente manera:

Comisiones de Evaluacion de Grado, Master Universitario y Doctorado

GRADO Y MASTER DOCTORADO
Artes y Humanidades Artes y Humanidades
Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud
Ciencias Ciencias
Ciencias Sociales y Juridicas 1 Ciencias Sociales y Juridicas 1
Ciencias Sociales y Juridicas 2 Ciencias Sociales y Juridicas 2
Ingenieria y Arquitectura 1 Ingenieria y Arquitectura
Ingenieria y Arquitectura 2 COMISION DE EMISION DE INFORMES DE DOCTORADO
Subcomision de Enseiianzas Artisticas
Subcomision de Enseiianzas Artisticas
COMISION DE EMISION DE INFORMES DE GRADO
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1.2. Otras actividades de evaluacion ex-ante

ANECA continuara con las colaboraciones que se indican a continuacion:

e Las evaluaciones ligadas a las equivalencias de los titulos de grado y master
propuestos por la Federaciéon de Entidades Religiosas Evangélicas de Espana.

e La colaboracion iniciada en 2011 con el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC) consistente en la evaluacién para la homologacién de los cursos
de formacidn de auditores que ofrecen las universidades.

e El desarrollo del convenio firmado con el Ministerio de Justicia para desarrollar
la evaluacién de los cursos de formacién que imparten las escuelas de practica
juridica creada por los Colegios de Abogados que hayan sido homologadas por
el Consejo General de la Abogacia Espafiola que permiten el acceso al examen
de aptitud profesional para el ejercicio de |la profesion de Abogado y también la
formacion impartida por los Colegios de Procuradores que permiten el acceso al
examen de aptitud profesional para el ejercicio de la profesion de Procurador.

e La colaboracién iniciada en 2011 con la Agencia de la Calidad de Andorra
(AQUA) para la evaluacion de los grados, masteres y doctorados que ofertan
las universidades en el Principado de Andorra.

e En el marco del Convenio firmado con la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha se realizard la
evaluacién previa a la solicitud de verificacion de los titulos que dicha

Comunidad solicite.

2. Programa MONITOR: seguimiento de titulaciones

Se continuara con la labor de seguimiento de todos los titulos oficiales implantados en las

universidades del ambito de actuacion de la Agencia.

Durante el afo 2014, se disefara un nuevo programa de seguimiento, tanto para los

titulos de Grado y Master como para la Ensefianzas Oficiales de Doctorado.

Este nuevo programa estara orientado a conocer la situacion de la implantacién de los
distintos titulos universitarios oficiales, utilizando para su valoracion una vision fundamentada
en las dimensiones consideradas en el programa de renovacion de la acreditacion y los
compromisos adquiridos en la memoria para la verificacion, y se apoyara en diferentes
evidencias facilitadas por la universidad ademas de la informaciéon publica disponible de los
mismos. Se analizaran los informes de autoevaluacion que emanen de la aplicacion de los
Sistemas Internos de Garantia de Calidad, los programas en curso para la mejora continua, los
resultados de formacion y si se adquirieron los resultados de aprendizaje propuestos, se

utilizaran los indicadores de resultados que proporcione el Sistema Integrado de Informacion
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Universitaria (SIIU), y los datos de insercion laboral de las primeras cohortes de egresados de

los grados y masteres implantados en los uUltimos cinco afios.

Una vez establecido el caracter bianual de los informes externos de seguimiento, éstos se

configuraran como un elemento importante de cara a la renovacién de la acreditacion.

3. Programa ACREDITA: acreditacion de titulaciones

A lo largo de 2013 ANECA ha liderado y coordinado la elaboracién del protocolo de
evaluacion para la acreditacion que ha sido consensuado en el seno de la Red Espafiola de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Asimismo, ANECA ha disefiado los procesos y
herramientas necesarios para dar respuesta a este nuevo proceso de evaluacién que incluye,
entre otras cosas, la realizacion de una visita externa a los centros en los que se imparten los

titulos oficiales que han de pasar por el proceso de acreditacion.

Se tiene previsto que, durante el mes de enero del 2014, se realice la formacion de los
evaluadores que formaran parte de los paneles de expertos que realizardn las Vvisitas.
Asimismo, a lo largo del primer trimestre de 2014, ANECA pondra en marcha un proyecto piloto
de acreditacién, con el fin de validar el modelo e incorporar las posibles mejoras que surjan
durante este proceso. En este proyecto piloto participaran 13 universidades y se evaluaran 43

titulos.

Universidad Ne© titulos

Universidad de Oviedo

Universidad de Cantabria

Universidad Publica de Navarra
Universidad Internacional Menéndez Pelayo
Universidad Internacional de La Rioja
Universidad de Murcia

Universidad Politécnica de Cartagena
Universidad Catdlica de San Antonio
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Extremadura

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Universidad Pontificia Comillas

Universidad de Navarra

N

N[ARWINO|IOOIN|A|W|IN|A|N

Por otro lado, ANECA constituira la Comisién de Acreditacion que sera la encargada de
emitir los informes de evaluacion a las universidades, tomando como base el informe de los

paneles de evaluacion y el resto de informacidn disponible de cada titulo.

Las visitas de los paneles de evaluadores externos a las universidades se realizaran
durante los meses de febrero y marzo de 2014. La Comision de Acreditacion emitira los

informes de evaluacién durante los meses de febrero, marzo y abril.
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En este piloto, 17 comisiones evaluaran 39 titulos con un coste para la Fundacion de

aproximadamente 170.000€.

Tras finalizar el proceso, durante el mes de mayo de 2014 tendra lugar la metaevaluacién
del proyecto piloto del programa ACREDITA, con el fin de introducir mejoras en los procesos,
metodologias y herramientas del programa. Esta actividad incluird procesos de recogida,
analisis y valoracién de toda la informacién referida al programa, incluyendo las aportaciones
gue realicen las agencia autondmicas que van a realizar el programa. Asimismo, favorecera la

rendicién de cuentas de ANECA ante sus grupos de interés.

En el segundo semestre del 2014 comenzara el proceso de acreditacién ordinario, que
abordara la renovacion de la acreditacién de titulaciones, lo que supondra la conformacion de,
aproximadamente, 48 paneles de visita con un coste aproximado de 480.000€, para los que

ANECA debera buscar financiacion que le permita afrontar este incremento de actividad.

ACREDITA PLUS

En el primer semestre de 2014 ANECA desarrollard el proyecto piloto del programa

ACREDITA PLUS, comenzado en 2013, tanto en el ambito de la ingenieria (para el sello EUR-
ACE) como en el ambito de la informatica (para el sello EURO-INF). Se estima que en el

proyecto piloto participen 17 titulos de 5 universidades.

En los primeros meses del afio, se realizard la formacion de los evaluadores y se
designara la composicion de los diferentes paneles de evaluacién. También se llevaran a cabo
las visitas a las universidades y las reuniones de las comisiones de acreditacion encargadas de
otorgar los sellos EUR-ACE y EURO-INF. En el mes de mayo esta prevista la realizacién de la
metaevaluacion del programa ACREDITA PLUS, para que en septiembre de 2014 comience la

convocatoria ordinaria del programa.

Este nuevo proceso de evaluacion supone un incremento del gasto debido a esta
actividad como consecuencia de la formacion de evaluadores, actividades de las comisiones,

etc., que se estiman aproximadamente en 15.000€ por comisién de evaluacion.

De los 17 titulos del piloto, 4 corresponden a 2 comisiones de evaluacién, cuya realizacion
corresponden estrictamente a ANECA, y los 13 restantes, a 7 comisiones de evaluacion

resultantes de convenios de colaboracion con las agencias de acreditacidon autonémicas.

4. Programa MENCION: Mencién hacia la Excelencia

La Direccion General de Politica Universitaria del Ministerio de Educacién, Cultura vy
Deporte estd contemplando la posibilidad de una convocatoria para otorgar una Mencion hacia
la Excelencia a masteres o programas de doctorado de las universidades espafiolas. La

consecucidon de la Mencion supone un reconocimiento a la solvencia cientifico-técnica y
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formadora de los titulos de las universidades espafiolas, asi como de los grupos de
investigacion o departamentos que se ocupan de la formacion. Los titulos que obtengan la
Mencidn hacia la Excelencia seran integrados en una relacidén que sera publica y constituird un

referente internacional por su rendimiento y resultados.

ANECA tendrd que dar respuesta a estas convocatorias adaptando sus aplicaciones

informaticas y organizando el trabajo de las comisiones de evaluacion.

5. Aplicaciones informaticas para la evaluacion

ANECA continuard con la mejora de las aplicaciones informaticas que dan soporte a los
programas de evaluacién (VERIFICA, MONITOR y ACREDITA) con el fin de integrar en la misma
plataforma toda la informacion relativa a los procesos de verificacidon, seguimiento vy

acreditacion.

Asimismo, esta plataforma de evaluacién se adaptara a los requerimientos de las agencias
de evaluacién de la calidad que participan en estos procesos proporcionando la formacién

adecuada tanto a sus técnicos como a sus evaluadores.

Por otro lado, tal y como se ha indicado en los apartados anteriores, también sera
necesaria la adaptacién de las aplicaciones existentes para los programas ACREDITA vy
MENCION.

Finalmente se intensificara el flujo de informacién entre la plataforma de evaluacion vy el
buscador “¢Qué estudiar y donde?” con el fin de continuar publicando los informes de
evaluacién no sélo de los programa VERIFICA y MONITOR para grado y master sino también
para doctorado. Ademas, se continuara con este criterio de publicacidon de informes y se

procederd a dar difusién de los generados en el programa ACREDITA.

6. MECES

El Real Decreto 1027/2011 por el que se establece el marco espafiol de cualificaciones
para la educaciéon superior (MECES) establece que la ANECA en colaboracién con otros érganos
de evaluacion de las Comunidades Auténomas sera la encargada de validar y archivar aquellas
interpretaciones de las definiciones de los niveles del MECES que surjan tanto en ambitos
tematicos como profesionales. Por ello, ANECA en colaboraciéon con los mencionados érganos
acometera la definicién de los protocolos y procedimientos que permitan la validacion de estas

definiciones tematicas de los niveles del MECES y que aseguren su mas amplia difusion.

ANECA coordinara grupos de trabajo en el contexto de las cinco areas de conocimiento
definidas en el Real Decreto 1393/2007 para definir un nivel mayor de detalle de los

descriptores de las titulaciones de esos ambitos en términos de resultados del aprendizaje
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genéricos en grado y master que contribuyan a una mejor definicion de las propuestas de
titulaciones y a un mayor ajuste en los procesos de evaluacion. De esta manera se abre
también la via para que la comunidad académica de las diferentes disciplinas puedan acometer
un analisis mas detallado de los resultados del aprendizaje en grado y master al nivel de

titulacion o grupos de titulaciones afines.

La definicion del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior pretende un
doble objetivo. Por un lado informar a la sociedad y en particular a los estudiantes sobre cuales
son las exigencias de aprendizaje de cada nivel, asi como a los empleadores sobre cudles son
las correspondientes competencias de quienes van a ser empleados. Por otro lado, el MECES

facilitara la movilidad de los graduados.

Para 2014 ANECA colaborara con el MECD para abordar la autocertificacion del MECES a
través de un panel internacional conforme a los requerimientos del Grupo de Trabajo del
Seguimiento de Bolonia y en cumplimiento también de las exigencias del comunicado de

ministros de Bucares de abril de 2013.

El procedimiento para la autocertificacion de la compatibilidad del MECES definido por el
Framework for Qualifications for the Europeean Higher Education Area (FQ-EHEA) seria el

siguiente:

1. El organismo nacional competente certificard la compatibilidad del marco nacional con
el europeo.

2. El proceso de autocertificacion incluird el acuerdo de los organismos de garantia de
calidad del pais en cuestidon reconocidos en el Proceso de Bolonia.

3. El proceso de autocertificacion requerira la participacion de expertos internacionales.

4. La autocertificacion y las evidencias que la apoyen deberan publicarse y hcer referencia
individual a cada uno de los criterios definidos.

5. Las redes ENIC/NARIC incluirdn en una lista publica a los paises que hayan confirmado

la culminacion del proceso de autocertificacion.

Paralelamente ANECA contribuird a la implantacion del MECES por area de conocimiento
en colaboracién con las universidades espafolas para conseguir el cumplimiento de la agenda

de Bolonia relativa al marco de cualificaciones de la educacion superior.

7. Actividades de colaboraciéon con otras instituciones
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

ANECA proseguird en el desarrollo del convenio de colaboracién con la Consejeria de
Universidades, Empresa e Investigacion de la Regidon de Murcia por el que se proporciona apoyo

a la evaluacién para la autorizacién de los titulos de las universidades de esta comunidad
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autonoma, asi como la valoracién de las propuestas que las universidades remitan a las

distintas convocatorias que la Consejeria de Educacion ponga en marcha a lo largo de 2013.

Asimismo, y en el marco de este convenio, ANECA colaborara con esta Consejeria en el
despliegue del programa MONITOR-plus para el seguimiento de los titulos oficiales que ofertan

las universidades de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Conferencia de Consejos Sociales (CCS)

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 14.2 de la LOMLOU, ANECA en
colaboracién con los Consejos Sociales de las universidades ha firmado en 2010 un convenio

marco de colaboracion.

A raiz de ese convenio, ANECA colaborarad con la Conferencia de Consejos Sociales en el
analisis del papel que éstos deben jugar en los procesos de renovacién de la acreditacién de los

titulos oficiales de grado y master.

Asimismo, continuara la colaboracion con la Conferencia de Consejos Sociales para el
apoyo en la definicion de un vivero de profesionales para dar apoyo a los comités de evaluacion
de VERIFICA y ACREDITA y un representante de este organismo formara parte de la Comisién

de Acreditacion de ANECA que emite los informes de evaluacion.

Universidad de Granada (UGR)

ANECA ha suscrito un convenio de colaboracién con la Universidad de Granada cuyo
objetivo es la participacion de ANECA en la evaluacion de las solicitudes de los proyectos de

innovacién y buenas practicas docentes de la universidad.

En el marco de este convenio se han realizado las evaluaciones a los proyectos de
innovacion docente en sus tres Ultimas convocatorias y se volvera a desarrollar esta labor en la

convocatoria de 2013.

B. Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Niamero N©° horas/ano
Previsto Previsto
Personal asalariado 20,90 34.4223,30
Personal externo evaluador 300
Personal con contrato de servicios
Personal voluntario
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C. Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tipo Namero
P Previsto
Personas Son beneficiarios de la actividad desarrollada por la Fundacién, todos los
fisicas . . . o . . o ~
miembros de la comunidad universitaria, el sistema universitario espanol y la
I_Der,ilqnas sociedad en su conjunto, en tanto que receptores de los beneficios de la
juridicas
prestacion de un servicio publico de mayor calidad.

D. Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Respuesta a consultas de
solicitantes por correo
electrdénico

Tiempo de respuesta inferior a 48
horas

= 95%

Reduccion de costes de comités
de Evaluacion de Ensefianzas e
Instituciones

Disminucién del nimero anual de
reuniones presenciales

Disminucién de un 10% de
reuniones presenciales

Evaluar las propuestas nuevas
de grado, master y
doctorado que remitan las
universidades para su
verificacion

Numero de informes emitidos
sobre la verificacion de planes de
estudio oficiales de grado,
master y doctorado

Emitir dos informes de
evaluacién en un tiempo
menor a seis meses al
100% de las propuestas de
grado, master y doctorado

Evaluar las modificaciones de
grado,master y doctorado
que remitan las universidades
de sus planes de estudio
oficiales una vez que ya han
sido verificados.

NUumero de informes emitidos de
modificaciones de planes de
estudio oficiales de grado,
master y doctorado

Emitir un informe de
evaluacién en un tiempo
menor a tres meses al
100% de las propuestas de
grado, mastery
doctorado

Realizar el seguimiento de los
planes de estudio oficiales de
grado, master y doctorado
que procedan.

Numero de informes emitidos del
Programa Monitor de planes de
estudio oficiales de grado,
master y doctorado

Dar respuesta en un
tiempo menor a cuatro
meses al 95% de las
propuestas de grado,
master y doctorado

Llevar a cabo la evaluacion para
la renovacion de la
acreditacion de titulos oficiales
de Grado, mastery
doctorado

Numero de informes emitidos del
Programa Acredita de planes de
estudio oficiales de grado,
master y doctorado excluidos
los titulos que opten al
reconocimiento Acredita +

Emitir un informe en un
tiempo maximo a seis
meses al 100% de las
propuestas de grado,
master y doctorado

Llevar a cabo los programas de
evaluacion de ensefianzas e
instituciones derivados de los
encargos formalizados por con
cada una de las universidades.

Medir el cumplimento de los plazos
de las evaluaciones establecidos
en cada uno de los convenios que
se firman.

Cumplimiento al 100% de
los plazos establecidos.
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1.2. ACTIVIDAD 2: EVALUACION DE PROFESORADO

A. Identificacion.

Denominacion de la actividad EVALUACION DE PROFESORADO

Tipo de actividad Actividad propia, para cumplimiento de fines.

Identificacion de la actividad

por sectores Sector de las Administraciones Publicas y Sector Universitario.

Lugar de desarrollo de la

- Sede de la Fundacion. Calle Orense, 11. 28020 Madrid.
actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Las actividades, descritas a continuacion, estan directamente vinculadas con el Plan

Estratégico y, en concreto, a los siguientes Objetivos Estratégicos y Especificos:

Objetivo Estratégico A: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol
desarrollando y aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditacién de
ensefianzas y profesorado universitario, aportando valor afladido, tanto en el proceso como en
su resultado.

e A.2.- Llevar a cabo los diferentes programas de evaluacion del profesorado con
rigor académico y transparencia como parte esencial de la calidad de nuestro
Sistema de Educacién Superior.

e A.4.- Dotar a los programas de evaluacion de los recursos necesarios que
garanticen la calidad en los resultados finales.

Objetivo Estratégico B: Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en marcha e
implantacién de programas que permitan posicionar a la Agencia como referente nacional e

internacional.

e B.2.- Liderar la politica de gestion de la calidad de la Ensefianza Superior en
Espafa disefiando e implantando programas que ayuden a la mejora de la calidad

dentro del Sistema Universitario.

Programas ACADEMIA, PEP y evaluaciones asignadas por el MECD

La Unidad de Evaluacién de Profesorado tiene encomendada por la normativa actualmente
en vigor la realizacion de la evaluacién requerida para presentarse a las plazas de profesorado
convocadas por universidades espanolas. La evaluacién de los méritos académicos aportados
(formacion académica, experiencia investigadora, experiencia docente o profesional y, en su

caso, experiencia en gestion) se lleva a cabo en dos programas diferentes:
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Programa de Evaluacion del Profesorado (PEP) para las categorias de profesor
universitario contratado (Profesor Contratado Doctor, Profesor de Universidad Privada,
Profesor Ayudante Doctor). Desde su establecimiento, ANECA se ha encargado de esta
evaluacion que también puede ser solicitada a las agencias autondmicas. Las
evaluaciones favorables de ANECA son validas para todas universidades espanolas,
mientras que las evaluaciones favorables de agencias autondmicas solo tienen validez

en las universidades de la correspondiente autonomia.

Programa ACADEMIA de acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios (Profesor Titular y Catedratico de Universidad). Competencia exclusiva de
ANECA en virtud del RD 1312/2007 por el que se establece la acreditacion para el

acceso a los cuerpos docentes universitarios.

Ademas, la Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades del

Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, encarga a Aneca:

La evaluacidon, a través de una Comision de Evaluacion especifica, de las solicitudes
presentadas a la convocatoria de ayudas para becas y contratos de Formacion de
Profesorado Universitario del Programa Nacional de Formaciéon de Recursos Humanos de
Investigacién (BOE del 21 de noviembre de 2013).

Por ultimo, aunque a fecha de preparacion de este documento no estan aun publicadas las

convocatoria 2013, la Secretaria de Estado también tiene previsto encomendar a ANECA la

evaluacion de:

Convocatoria de becas para la realizacion de estudios de Master en Artes, Humanidades
y Ciencias Sociales en Universidades de Estados Unidos de América para el curso 2014-
2015.

Solicitudes presentadas al Programa de Movilidad del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte.

Otras actividades

Adicionalmente, se atiende a las demandas concretas de algunas universidades, centros

de investigacion y otras instituciones, participando en procesos de evaluacion orientados a la

concesion de complementos, ayudas y otros reconocimientos. Estas evaluaciones suponen un

complemento a la actividad desarrollada en los programas PEP y ACADEMIA.

1. PEP. Programa de Evaluacion del Profesorado Contratado

Este programa PEP estd asignado a la Agencia desde su establecimiento. Segun las

solicitudes de afios anteriores, durante 2014 se prevé la recepcion de mas de 7000 solicitudes

de evaluacion, requisito para poder optar a plazas de profesorado contratado universitario:
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Profesor Ayudante Doctor, Profesor Contratado Doctor y Profesor de Universidad Privada.

Las evaluaciones son realizadas por 5 Comités de Evaluacién: Ciencias Experimentales,
Ciencias de la Salud, Ensenanzas Técnica, Ciencias Sociales y Juridicas y Humanidades,
constituidos cada uno por un presidente, un secretario y entre 8 y 10 vocales, con un total de
55 evaluadores. La revisidon de los recursos presentados ante un informe negativo esta

encomendada a la Comision de Garantias y Programas.

El proximo proceso de renovacién de los comités de evaluacion (afectando a un 25% de

miembros) se iniciara en diciembre de 2013 para culminar a principios de 2014.

Se continuara con las actividades de difusién del contenido y los resultados del programa
mediante la publicacién, durante el primer trimestre de 2014, de los resultados definitivos de
las evaluaciones realizadas durante 2013 vy la realizacién de presentaciones publicas en los

diferentes dmbitos de interés.

El programa esta bien asentado en las actividades de la Agencia pero requiere de mejoras
en las aplicaciones informaticas y actualizacién de documentacion que se deben completar a lo
largo del bienio 2014-2015.

Para una reduccion de costes se redistribuiran a lo largo del afio las reuniones de
evaluacion de los Comités para disminuir su nimero en lo posible, sin afectar a la calidad de las
evaluaciones, consiguiendo asi un menor gasto en el pago de desplazamiento y alojamiento de
miembros de los Comités. Igualmente, se potenciara la realizacidon de reuniones virtuales con el

apoyo técnico de la Unidad de Informatica.

2. ACADEMIA. Acreditacion para el acceso a los cuerpos docentes

De continuar la tonica de afios anteriores, se espera recibir mas de 4000 solicitudes de
evaluacion para la acreditacion que permite el acceso a los cuerpos docentes universitarios, el
60-65% de acreditacion al cuerpo de profesores titulares de universidad y el 30-35% para

catedraticos de universidad.

Las solicitudes son evaluadas por 11 comisiones de acreditacion diferentes: 1 por cada
rama de conocimiento (Artes y Humanidades, Ciencias, Salud, Ciencias Sociales y Juridicas e
Ingenieria y Arquitectura) y por cada categoria de profesorado (catedratico de universidad, y
profesor titular de universidad), mas una Comision de Adicionales encargada de evaluar las

solicitudes acogidas a las disposiciones adicionales 12 y 33 del RD1312/2007.

Los nombramientos de los miembros de las comisiones se realizan por un periodo de 2
afios (salvo el del presidente que es por tres afos). A principios de 2014 debe culminar la

renovacién que actualmente estd en la Gltima fase de seleccion de vocales por el Consejo de
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Universidades, a partir del listado remitido por ANECA. Ademas, el proximo proceso de
renovacion de las comisiones de acreditacién se ha iniciado en noviembre de 2013. Asimismo,
se continuara con la paulatina y sistematica renovacién del panel de expertos, incorporando al
panel a los profesores propuestos para renovaciones en los listados de ANECA que no sean
seleccionados por el Consejo de Universidades y a los vocales salientes de las comisiones.
Simultdaneamente, por otra parte, saldran del panel algunos evaluadores que llevan mas tiempo

en el programa.

Los resultados definitivos del programa correspondientes al afio 2013 se haran publicos
durante el primer trimestre del afio 2014 y se continuara con las actividades de difusion del

contenido y resultados del programa en diferentes foros.

Finalmente, se continuara con la informacién mensual a cada universidad, sobre los

acreditados de esa universidad, por cuerpo y rama.

3. Evaluacion de ayudas para becas y contratos FPU

Desde la convocatoria de mayo de 2012, la Secretaria de Estado de Educacion, Formacién
Profesional y Universidades, ha encargado a ANECA la evaluaciéon de solicitudes de ayudas para
becas y contratos de Formacién de Profesorado Universitario del Programa Nacional de
Formacién de Recursos Humanos de Investigacidon. La convocatoria de 2013, (publicada en el
BOE del 21 de noviembre), mantiene la encomienda a ANECA de la gestién de evaluacién de

solicitudes, e incluye cuatro lineas de actuacion:
e Nuevas becas
e Estancias breves en otros centros de becarios de convocatorias anteriores
e Traslado temporal de becarios de afios anteriores a un centro extranjero

e Memorias de seguimiento presentadas por los actuales becarios requeridas para pasar

de la fase de beca a la fase de contrato tras el segundo afo de disfrute de la beca.

El Comité de Evaluacion (Director Cientifico y 25 coordinadores), utilizado en la anterior

convocatoria, sera parcialmente renovado y contara con el apoyo de otros evaluadores.

4. Evaluacion de solicitudes al Programa de Movilidad del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deportes

La Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes tiene previsto encomendar a ANECA la evaluacién

de solicitudes presentadas al Programa de movilidad:

e Estancias de movilidad de profesores e investigadores séniores en centros

extranjeros de ensefianza superior e investigacion
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e Estancias de movilidad en el extranjero "José Castillejo" para jovenes doctores

e Becas para la realizacidon de estudios de Master en Artes, Humanidades y Ciencias

Sociales en Universidades de Estados Unidos de América para el curso 2014-2015

La estructura de la evaluacién en ANECA se ajustara a las indicaciones de las respectivas

convocatorias aun pendientes de publicacién.

5. Otras actuaciones

Como en afos anteriores, durante el préximo afio se continuarad respondiendo a las
demandas de evaluacién de profesorado realizadas por las universidades, orientadas a
propdsitos especificos: concesion de ayudas, complementos retributivos u otros
reconocimientos. Asi, las universidades de Cantabria y Extremadura tienen un convenio con
ANECA para realizar la evaluacién que permite otorgar los complementos autondmicos de su

profesorado.

Por otra parte, se seguira realizando el informe a las solicitudes de exencién de requisitos
para solicitar la acreditacién como catedratico de universidad, de acuerdo con la normativa
vigente. El Consejo de Universidades encarga a ANECA la emisién de un informe preceptivo
sobre la actividad docente e investigadora de cada solicitante. Los informes se encomiendan a
las comisiones de acreditacidon para el acceso al cuerpo de Titulares de Universidad de cada
rama, para evitar la emisidon de un informe previo por las comisiones para el acceso al cuerpo
de Catedraticos a la que corresponderia posteriormente la evaluacién de los méritos del
solicitante, en caso de presentarse a la acreditacidon tras ser admitida su solicitud de exencion.
Los recursos presentados ante un informe de exencidon negativo son revisados por la Comision

de Garantias y Programas.

6. Otras lineas de actuacion

ANECA y FECYT han firmado un convenio para la integracion del modelo de Curriculum
Vitae Normalizado (CVN) con las aplicaciones de cumplimentacién de curriculo del programa
ACADEMIA. Se pretende asi ofrecer a la comunidad académica un servicio tanto de generacion
del formato de CVN a partir de los datos curriculares introducidos en las aplicaciones
informaticas de acreditacion, como la importacién de datos de un CVN a las aplicaciones de

ACADEMIA, simplificando asi la cumplimentacion de solicitudes en distintos programas oficiales.

Estd prevista la revision de la documentacion informativa y guia de ayuda a los
solicitantes de ambos programas de evaluacion (PEP y ACADEMIA) y abordar modificaciones
que redunden en una reduccién de costes (mediante una adecuada secuencia y organizacion de

reuniones de evaluacion) sin afectar a la calidad de los procedimientos.
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B. Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Numero N° horas/ano
P Previsto Previsto
Personal asalariado 19,90 32.775,30
Personal externo evaluador 300
Personal externo informes 1500
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0
C. Beneficiarios o usuarios de la actividad.
Numero

Tipo

Previsto

Personas fisicas

Personas
juridicas

prestacién de un servicio publico de mayor calidad.

Son beneficiarios de la actividad desarrollada por la Fundacién, todos
los miembros de la comunidad universitaria, el sistema universitario espafiol

y la sociedad en su conjunto, en tanto que receptores de los beneficios de la

D. Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Llevar a cabo la resolucién de los
expedientes de los profesores
contratados (PEP)

Medir el tiempo de
resolucién de los
expedientes evaluados de
profesores contratados en
sus distintas figuras. N°
expedientes resueltos en
fecha / n° expedientes
resueltos.

Dar respuesta en un
tiempo menor de dos
meses al 98% de los
expedientes registrados
desde su registro en
ANECA.

Llevar a cabo la resolucién de los
expedientes para la acreditacion de
los cuerpos docentes universitarios
(ACADEMIA)

Tiempo de resolucién de los
expedientes evaluados de
profesores para el acceso a
los cuerpos docentes
universitarios. N°
expedientes resueltos en
fecha / n° expedientes
resueltos

Dar respuesta en un
tiempo menor de seis
meses al 100% de los
expedientes registrados
desde su registro en
ANECA.

Llevar a cabo las reclamaciones y
recursos de los expedientes para la
acreditacién de los cuerpos docentes
universitarios (ACADEMIA)

Tiempo de resolucién de las
reclamaciones admitidas a
tramite por la CRCU sobre
las solicitudes de
acreditaciéon para el acceso
a cuerpo docentes
universitarios. Nota: no se
tienen en cuenta para el
calculo las Rvx. N°©
reclamaciones resueltas en
fecha / n° reclamaciones

Dar respuesta en un
tiempo menor a tres
meses al 75% de las
reclamaciones, desde la
fecha de emision a
tramite por la CRCU
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Realizar un seguimiento a los
evaluadores que participan en la
resolucién de los expedientes de los
profesores contratados (PEP)

Lectura por parte del gestor
del programa de los
informes realizados por las
distintas comisiones anterior
a su emision, mirando con
especial atencion la
discrepancia entre la
puntuacion y la motivacion
que se refleja en el informe,
y comprobando los puntos
otorgados respecto a
evaluaciones anteriores, en
su caso. NO de informes
devueltos a la comision / n®
informes totales vistos por
la comision.

Devolver menos del 1%
de total de informes a la
comision
correspondiente para su
revision

Realizar un seguimiento a los
evaluadores que participan en la
resolucién de los expedientes para la
acreditacion de los cuerpos docentes
universitarios (ACADEMIA)

Lectura por parte del
secretario de cada comision
de los informes realizados
por sus comisiones, anterior
a su emisién, para
comprobar que cumple con
las exigencias de calidad del
programa, diferenciando
entre informes de expertos
e informes de la comision.
N© de informes devueltos a
la comision/expertos / n°
informes totales vistos por
la comisién/expertos.

Informes de expertos:
devolver menos del
10% de total de
informes al experto
correspondiente para su
revision.

Informes de la
comision: devolver
menos del 0,5% de
total de informes a la
comision
correspondiente para su
revision.

Disponer de un procedimiento de
seleccion y de un plan de formacién
actualizado que permitan renovar las
vocalias en plazos previstos y con
evaluadores adecuados y
competentes en el Programa PEP.

* Fechas de las
Convocatorias para la
renovacion de los
Comités de
Evaluacion. N°
vocalias vacantes
resueltas en fecha
/n© total de vocalias
vacantes

+ Fechas y asistentes a
las Convocatorias
para asistir a las
sesiones de
formacion. N©°
vocales asisten a la
formacién / n°
vocales totales
convocados a la
formacion.

100% de vacantes
cubiertas en los plazos
establecidos
e ElI 100% de las
vocalias
vacantes se
cubren en los
plazos
establecidos
e ElI 100% de los
nuevos vocales
asisten a una
jornada de
formacion previa
asu
incorporacion

Disponer de un procedimiento de
seleccion y de un plan de formacion
actualizado que permitan renovar las
vocalias en plazos previstos y con
evaluadores adecuados y

+ Fecha de Publicacion
en BOE de los
nombramientos de
nuevos vocales de
las Comisiones de

« ElI 100% de las
vocalias
vacantes se
cubren en los
plazos
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competentes en el Programa
ACADEMIA

Acreditacion. N©
vocalias vacantes
resueltas en fecha
/n° total de vocalias
vacantes

+ Fechas y asistentes a
las Convocatorias
para asistir a las
sesiones de
formacidon. N©°
vocales asisten a la
formacién / n°
vocales totales
convocados a la
formacion.

establecidos.

« EI 95 % de los
nuevos vocales
asisten a una
jornada de
formacion
especifica para
su perfil, previa
asu
incorporacion.

Llevar a cabo las actividades de
evaluacién y seguimiento en
convocatorias oficiales para formacion
de profesorado universitario. Ayudas
a la movilidad y a la formacién del
profesorado universitario. (Becas
FPU).

Medir el cumplimiento de los
plazos establecidos en cada
una de las convocatorias. N°
de actividades entregadas
en fecha / n© actividades
realizadas.

Cumplimiento del 100%
de los plazos
establecidos en la
convocatoria

Llevar a cabo los programas de
evaluacion del profesorado derivados
de los encargos formalizados por con
cada una de las universidades.

Medir el cumplimento de los
plazos de las evaluaciones
establecidos en cada uno de
los convenios que se firman.
N© de evaluaciones
entregadas en fecha / n©
evaluaciones realizadas.

Cumplimiento al 100%
de los plazos
establecidos.

Llevar a cabo la resolucion de los
expedientes para la exencién
contemplada en el articulo 13.2. del
RD 1312/2007, a peticion del Consejo
de Universidades.

Tiempo de resolucién de las
solicitudes de exencion,
desde la fecha de peticidon
por parte del Consejo de
Universidades. N© de
expedientes entregados en
un tiempo menor a 3 meses
/ NO expedientes totales.

Dar respuesta en un
tiempo menor de 3
meses al 70% de los
expedientes.

Rapidez en la respuesta a consultas
de solicitantes por correo electrénico

Medir el tiempo de
respuesta a las consultas de
solicitantes por correo
electrdnico

Responder mas del 95%
de las consultas en un
plazo menor a 48 horas
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1.3. ACTIVIDAD 3: RELACIONES INSTITUCIONALES
INTERNACIONALES Y COMUNICACION

A. Identificacion.

RELACIONES INSTITUCIONALES, INTERNACIONALES Y

Denominacion de la actividad COMUNICACION

Tipo de actividad Actividad propia, para cumplimiento de fines.

Identificacidon de la actividad

por sectores Sector de las Administraciones Publicas y Sector Universitario

Lugar de desarrollo de la

- Sede de la Fundacion. Calle Orense, 11. 28020 Madrid,
actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Las actividades, descritas a continuacidon, estan directamente vinculadas con el Plan

Estratégico y, en concreto, a los siguientes Objetivos Estratégicos y Especificos:

Objetivo Estratégico A: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espanol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacién, y los conducentes a la acreditacién de ensefianzas y
profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en su resultado.

e A.3.- Desarrollar los programas de evaluacidon y acreditacion haciendo participes en
su disefio e implantacién a todos los agentes implicados en la Educacién Superior.

Objetivo Estratégico B: Promover y contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion
Superior, fundamentalmente en el Sistema Universitario, a través de la puesta en marcha e
implantacién de programas que permitan posicionar a la Agencia como referente nacional e
internacional.

e B.3.- Coordinar y promover iniciativas en materia de garantia de calidad que
permitan no sélo mantener un posicionamiento como referente de buenas
practicas, sino que también sirvan para situar a la Agencia como precursora en
materia de garantia de la calidad en la Educacién Superior.

Objetivo Estratégico C: Aportar informacién Uutil, transparente y de confianza a los distintos
grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

e C.1.- Proporcionar informacion relevante del Sistema de Educacion Superior, que
sea facilmente accesible en funcién de los perfiles de los diferentes grupos de
interés.

e C.2.- Definir un plan de comunicacién interno que se oriente a la gestion del
conocimiento de la Agencia para dotar a todos los departamentos de informacion
atil y transversal.

1. ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION

ANECA mantendra en 2014 una presencia activa en las redes internacionales a las que
pertenece y continuara su contribucién a la difusién de las buenas practicas de evaluacién de la

calidad desarrolladas en el sistema universitario espafiol en los proyectos internacionales que
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participa, asi como en la consolidacién del Espacio Europeo de Educacién Superior, asi como en

los contextos internacionales en donde es requerida.

1.1.Proyectos internacionales

La participacién de ANECA en las redes de agencias europeas permite su participacién en
proyectos desarrollados de forma conjunta en dichas redes y que se enfocan a temas nucleares
de la agenda de la garantia de calidad y la acreditacidon en Espana y en el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Estos proyectos adquieren una importancia mayor dado que suponen la
autofinanciacién de los gastos de los miembros de ANECA que participan en ellos, asi como un

aporte econdmico suplementario.

Los proyectos activos en 2014 en los que participa ANECA en el Espacio Europeo de
Educacién Superior se alinean con los requerimientos derivados de la agenda del Proceso de
Bolonia. En la zona Euro-mediterranea, los proyectos se enmarcan en la agenda europea con
las areas limitrofes con el EEES a través fundamentalmente de proyectos TEMPUS que buscan
la convergencia con los sistemas de educacién superior. En el caso de los proyectos
desarrollados con agencias de América Latina responden a la doble ldégica del Espacio

Iberoamericano del Conocimiento y a las iniciativas de RIACES.

La participacion de ANECA en proyectos internacionales en 2014 se centrard en la
continuidad de aquellos compromisos adquiridos a través de su participacién en proyectos
competitivos financiados por los organismos internacionales, fundamentalmente por Ia
Comision Europea. A continuacién se recogen los Proyectos que estaran activos en 2014

ordenados por areas geograficas de actividad.

Espacio europeo de Educacion Superior

e Proyecto de la convocatoria Lifelong Learning <«European Certificate for
Quality in Internationalisation (CeQulInt)». E|l proyecto estd dirigido a
conceder una certificacién sobre la internacionalizacion de titulaciones vy
universidades europeas. ANECA coordinard en 2014 uno de los procedimientos
piloto de evaluacion del proyecto en el que participa la Facultad de Educacion de la
Universidad de Murcia. Sobre la base del informe de autoevaluacién que sera
entregado a finales de febrero, el panel de expertos internacionales realizara la
visita a la universidad durante la primavera y antes de que finalice el afio emitira el

informe final dirigido a conceder el sello de internacionalizacién.

e Proyecto Erasmus Mundus «Quality Assurance in Cross Border Higher
Education (QACHE)». Proyecto coordinado por ENQA y en el que ANECA
participa junto con las agencias del Reino Unido, Francia, Alemania y Australia y

las redes de agencias ENQA, ANQAHE de los paises arabes y APQN de Asia Pacifico.
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Durante el afio 2014 ANECA participa en la redaccién de las herramientas
metodoldgicas del proyecto y debe realizar un informe nacional sobre el tema del
proyecto y coordinar la encuesta europea sobre este tema cuyos resultados se
presentaran en septiembre de 2014. ANECA es miembro del Steering Group de

este proyecto.
Espacio Euro-mediterraneo de Educacion Superior e Investigacion

¢ Proyecto Tempus «Enhancing Quality Assurance Management in Jordanian
Universities (EQuUAM)>». Durante el afio 2014, ANECA coordinara la elaboracion y
publicacién de un libro blanco sobre las practicas de evaluacién en Europa y en
Jordania que determinara unos principios y prioridades en cuanto a la gestion de la
calidad en el seno de las Universidades Jordanas. A posteriori, se definirda un
conjunto de directrices para apoyar a la gestion de las Unidades de calidad de las
Instituciones jordanas que esté acorde a los criterios para la evaluacion externa de
su Agencia.

e Proyecto Erasmus Mundus «Synergies and innovation linking the MENA
region, the Gulf and Europe in Higher Education (Linking-MED-Gulf)>».
ANECA, durante el afio 2014, coordinara la dimensién relativa a la evaluacion de la
calidad que constituye un elemento horizontal al proyecto y serd responsable de la
elaboracién del estudio comparativo sobre la relacion empleabilidad/educacion
superior en las tres regiones del mundo.

e Proyecto Tempus <«Modernisation of Institutional Management of
Internationalisation in South Neighbouring Countries (MIMI)>». El proyecto
comienza en enero de 2014 y su objetivo es desarrollar un modelo de gestion de las
practicas de internacionalizacién en las universidades del Maghreb y de Oriente
Medio que participan en el proyecto para mejorar sus iniciativas internacionales. El
proyecto prevé reforzar esta dimensién institucional a través de la gobernanza de
las universidades adaptando directrices desde la experiencia de los socios europeos
en el proyecto. Estas directrices y principios pretenden constituir también en el
futuro un corpus de buenas practicas para los paises del sur y este del

Mediterraneo.
Proyectos en el Espacio Iberoamericano del Conocimiento
Las actividades realizadas por ANECA en el contexto iberoamericano se materializaran en

los siguientes proyectos:

e Proyecto Erasmus Mundus « Universities Linking Initiatives and Synergies
in Europe and South America (ULISES)». El proyecto tiene por objeto

contribuir al desarrollo del Espacio Comun de Educacién Superior ALCUE con
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especial enfoque en la zona de Mercosur y la relacidon entre Educacidon Superior y
Empleabilidad. ANECA esta encargada de coordinar la dimensidén de garantia de
calidad que da apoyo a los objetivos generales del proyecto. Durante el afio 2014,
ANECA coordinara la redaccion de dos informes de investigacion: sobre los
distintos métodos de acreditacidon regional y sub-regional; y sobre la metodologia
de acreditacion ARCOSUR en la regién del MERCOSUR.

e Proyecto AUDIT- Peru. Se desarrolla en el marco del convenio suscrito con la
Asociacién Nacional de Rectores de Pert (ANR) que solicitd a ANECA apoyo técnico
para el desarrollo del programa AUDIT adaptado a las necesidades de las
instituciones peruanas. Tras la fase inicial de capacitacion de técnicos de
universidades para el disefio de sus SGIC, y aunque sigue abierta la convocatoria
para la admision de nuevas universidades en el Programa, durante 2014 esta
previsto que varias de las instituciones participantes sometan a aquellos a un
proceso de evaluacion con objetivo de su certificacion, segun los criterios

establecidos en el proyecto.

e Proyecto CCA-ANECA para la promocion de sistemas internos de garantia
de calidad en las universidades centroamericanas. ANECA ha suscrito un
convenio de colaboracion para la promocidon de sistemas de garantia de calidad en
las universidades centroamericanas a solicitud del Consejo Centroamericano de
Acreditacion (CCA) como parte del refuerzo de capacidades de las instituciones de
la region a partir de la experiencia de ANECA con las universidades espafiolas. A
comienzos de 2014 se pretende disponer de un modelo para el disefio de sistemas
internos de garantia de calidad particularizado al contexto de las universidades
centroamericanas y realizado en colaboracion con el CCA. Dicho Modelo sera
utilizado como referente para el diseno y evaluacion de SGIC por parte de las

universidades de la Regidn interesadas en participar.

1.2.Iniciativas derivadas de la pertenencia a redes internacionales

Participacion en el Comité Ejecutivo de la European Association of Quality Assurance
(ENQA)

ANECA esta representada en el Comité Ejecutivo de ENQA 6rgano interlocutor y de toma
de decisiones de las agencias de calidad en el seno del Proceso de Bolonia. Con su presencia en
el Board, la Agencia continuara su labor de difusidn de las iniciativas de garantia de calidad del
sistema universitario espanol en el Espacio Europeo de Educacion Superior y consolidara su

presencia en los organismos europeos.

Presidencia del Working Group 4 On accreditation of learning outcomes del European
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Consortium for Accreditation (ECA)

ANECA continuara la presidencia del WG 4 de ECA sobre el analisis de la evaluacion de
resultados del aprendizaje, cuyos resultados podran adaptarse a las necesidades del proceso de
renovacion de la acreditacion en Espana. Para 2014 estd previsto que el grupo de trabajo
elabore una propuesta de proyecto sobre el tema para presentarlo a la préxima convocatoria de

proyectos de la Comision Europea.

1.3. Otras practicas internacionales

La principal iniciativa de colaboracién entre agencias en el desarrollo de los convenios
bilaterales es el intercambio de evaluadores formados en los programas que desarrolla la
Agencia. De esta forma continuard la colaboracién mediante el intercambio de expertos de
ANECA con paises de Europa y América Latina. Se trata de una forma importante de contribuir
a la internacionalizacién de la educacién superior espafiola a través de sus representantes mas
notables: los pares evaluadores que representan su formacion personal como académicos y su
especialidad, su marco institucional y la formacion en tareas evaluativas proporcionada por
ANECA.

Como parte de la actividad internacional de ANECA, la Agencia mantendra la linea de
asistencia a agencias y organismos de calidad de Iberoamérica que soliciten mantener sesiones

de formacidn e informacién sobre los procedimientos desarrollados por ANECA.

Convenio AECID-SENESCYT (Ecuador). Dentro de las actividades desarrolladas en el

marco del convenio suscrito con la AECID para para la implementacion del sistema de
evaluacion de investigadores en Ecuador se llevard a cabo a principios de afio el proceso de
definicién de criterios para la futura acreditacion de investigadores. Dicha acreditacion servird
para reconocer la actividad de aquellas personas que se dedican a actividades cientificas vy
tecnoldgicas en el pais; asi como para contar con informacién para la toma de decisiones para
una gestiéon mas eficiente de los recursos humanos y materiales. ANECA, a través de la Unidad
de Evaluacién de Profesorado, esta preparando un informe que partiendo de la situacién actual
de la investigacion en Ecuador dentro de su contexto regional, proponga un sistema de
acreditacion estableciendo distintas escalas de investigadores acreditados. Se incluira en el
informe una propuesta de procedimiento, criterios de valoracién y baremo para cada escala,

con una especificacidon de los méritos de especial relevancia.
2. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

2.1. Actividades con agentes del sistema de educacion superior espaiiol

Las actividades institucionales con agentes del sistema universitario espafiol implicados en

la garantia de la calidad se desarrollan desde el cumplimiento de los mandatos de la ley y con
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la idea de servicio publico e informacion a la sociedad como horizonte de trabajo.

Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte: Comisién CURSA, Grupo de

internacionalizacion del Proceso de Bolonia
- Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU)

- Actividades con los organismos de educacién superior de las CCAA del territorio de

competencia de ANECA

- Reuniones con responsables de las universidades del territorio de competencia de
ANECA

- Conferencia de Consejos Sociales de la Universidades Publicas

2.2. Asistencia a conferencias, seminarios y actos organizados por Ilas

universidades espaiolas

El Director, los coordinadores y los responsables de unidades y programas de continuaran
su labor de representacién institucional y de apoyo a la comunidad universitaria espanola a
través de conferencias, cursos, seminarios y talleres organizados a iniciativa de las instituciones
espafiolas en relacién con los temas de la competencia de ANECA. ANECA ha experimentado un
incremento en el nUmero de invitaciones para presentar ponencias a conferencias, talleres y
seminarios organizados por los organismos y las redes internacionales mas relevantes. Ello
supone un indicador claro de reconocimiento internacional al papel de ANECA como referencia
en los procesos metodoldgicos derivados de su competencia técnica en los programas que

desarrolla en el plano nacional.

2.3. Actividades transversales con los agentes de interés de la educacion superior

Como parte de los compromisos derivados del Comunicado de Ministros de Bucarest de
2012 y del grupo de trabajo de Stakeholders Involvement in Quality Assurance Practices
desarrollado por ENQA, la Unidad elaborarad y pondra en marcha un plan de acciéon que incluira
acciones especificas de implicacion de los distintos agentes del sistema de educacién superior a

nivel nacional en la actividad y los érganos de la Agencia.

Este plan de acciéon comprendera un documento de resultados a finales de afo en el que
se recojan las conclusiones de las actividades realizadas con los distintos agentes de interés
con el objeto de utilizarlo como referencia en la definicion de las relaciones de ANECA con

dichos agentes.

Esta iniciativa responde asimismo a una de las actuaciones definidas en el Plan Estratégico
2013-2016 de ANECA.
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2.4.Comunicacion e informacion a la sociedad

Uno de los compromisos de ANECA con la sociedad se articula a través de su papel
divulgador y difusor de conocimiento. El conocimiento, en materia de evaluacién de la calidad,
va mas alla de la funcidén informativa y necesita incorporar elementos de contexto, reflexion,
respuesta y realimentacion para que la Agencia pueda elaborar mensajes orientados a sus

diferentes publicos, conociendo previamente qué demanda cada uno de ellos.

El reto para la Comunicacion de ANECA a lo largo de 2014 estara centrado en potenciar
las herramientas de comunicacién que fomentan el didlogo y la recogida de feedback (redes
sociales, newsletter por suscripcion, mejora continua de la arquitectura de la informacion-web),
asi como explorar nuevos terrenos informativos y formativos a través de herramientas de

colaboracién online (webinars, hangouts, material multimedia...).

A nivel tecnolégico se hace necesario dotar a las comunicaciones de un caracter
multiplataforma y de amplio acceso, dotando a las actuales herramientas de soporte adaptado
para los diferentes dispositivos moviles que van adoptando cada vez mas protagonismo en la

vida cotidiana y académica.

ANECA pretende reforzar su presencia activa como 6rgano de informacion técnico en las
labores de su competencia entre los distintos sectores a los que se dirigen sus actividades. Para
ello, potenciard el uso de herramientas ya disponibles para estos fines y pondra en practica
iniciativas dirigidas a los distintos agentes con el doble objetivo de proporcionar informacion util

y de involucrar a los agentes de interés en las actividades de la Agencia.

A estos efectos, en 2014, consolidara los mecanismos de gestidn interna del conocimiento
de la Agencia para responder de manera mas agil y completa a las necesidades de informacion

especializada requerida por los agentes de interés sobre indicadores de rendimiento especificos.

Asimismo, consolidara la presencia en Espafia de su Boletin electronico iniciado en la
segunda mitad de 2013 avanzando en una difusion clara de la informacion de interés de la
Agencia dirigida a distintos perfiles y adaptada a sus diversos intereses y niveles de

comprensiéon del proceso de la evaluacién de educacidn superior.

Por ultimo, contribuird a consolidar los mecanismos y las herramientas de recogida de
propuestas de los distintos agentes de interés en su pagina web, con el objeto de consolidar la
implicacion de los distintos agentes de interés en el objetivo de transparencia y rendicion de
cuentas inherentes a su labor y a los criterios y directrices europeos sobre los que fundamenta

su trabajo.
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B. Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Numero N° horas/ano
P Previsto Previsto
Personal asalariado 5,20 8.564,44

Personal externo

2

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

C. Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Numero

Tipo

Previsto

Personas

Personas

Son beneficiarios de la actividad desarrollada por la Fundacion, todos los
fisicas miembros de la comunidad universitaria, el sistema universitario espafiol y la
sociedad en su conjunto, en tanto que receptores de los beneficios de la

juridicas prestacién de un servicio publico de mayor calidad.

D. Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Incorporar buenas practicas de
evaluacion internacionales a los
programas de evaluacion de la
Agencia.

No de reuniones
(conferencias, congresos,
invitacién a procesos de
evaluacion internacionales,
talleres, ..) a las que
asistimos invitados/n° de
reuniones a las que nos
invitan

Asistir al 50%.

Elaborar planes de accion que
mejoren la participacién de los
agentes implicados a nivel
nacional en la actividad vy
organos de la Agencia.

% de ejecucion de la

elaboracién del
documento.

N° de propuestas de
accion iniciadas. (no

acciones iniciadas/ no
acciones totales)
N° de propuestas de
accion implantadas.(n® de
acciones implantadas/n©
acciones iniciadas)

Aprobacion del
documento en
diciembre 2013.
Acciones iniciadas:
35%

Implantadas: 10%

Participacion de ANECA en
proyectos internacionales en
convocatorias competitivas,
invitada por organismos o a
iniciativa de la Agencia.

Convocatorias
competitivas de
organismos internacionales
% de participacion: N°
de proyectos en los que
participamos /no° de
proyectos a los que nos
presentamos.
Proyectos en los que
ANECA es invitada: NO© de
proyectos a los que nos
invitan
Proyectos por iniciativa de

Convocatoria: 20%
de propuestas
presentadas
Invitados: mantener
el nimero de
invitaciones de los
proyectos a los que
nos inviten,
independientemente
de que ANECA asista
0 no.

Iniciativa: 50%
iniciados.
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la Agencia:% de proyectos
llevados a cabo. NO de
proyectos iniciados /n©
proyectos propuestos.

Participacion de ANECA en las
redes internacionales de
evaluacion.

% de participacién en las
reuniones que convoquen
las distintas redes (ENQA,
ECA, RIACES, INQAAHE).
N° reuniones a las que se
asiste-participa / n© de
reuniones convocadas por
red.

% de invitaciones en las
que ANECA participa como
ponente: n° invitaciones
aceptadas / no de
invitaciones recibidas.

Participacion:
participacion de la
menos un 70% a las
reuniones.

No invitaciones:
Asistir al 90% de las
reuniones.

Definir los perfiles de los
diferentes grupos de interés vy
ajustar el contenido web para
cada uno de ellos.

Analitica web: n° entradas
, tiempo de \visitas, %
error de los contenidos,
palabras claves, habitos
del buscador de la web.

% Recomendaciones
implementadas: n©® de
mejoras realizadas de las
propuestas que aparecen
en el informe de visitas/ n©
de mejoras propuestas en
el informe.

Realizacion de una
autoevaluacion para
comprobar la accesibilidad
de la web mediante un test
de accesibilidad on line

Realizar 4 informes
de visitas anuales
Implementar el 50%

de las
recomendaciones
Realizar una
autoevaluacion

anual.

Definir un plan de comunicacién
externo dirigido a los grupos de
interés

Comprobar la elaboracién
del plan de comunicacién
Seguimiento de las
acciones definidas en el
plan de comunicacién: %
de acciones iniciadas

Aprobaciéon del plan
en 2013.

Tener al menos
iniciadas el 60% de
las acciones
iniciadas.

Participacion de ANECA en la
redes sociales

N° de mensajes que se
han transmitido por
Twitter (tweets).

N° de videos publicados en
el canal de youtube

Tener una presencia
activa en las redes
sociales. (10 tweets
al mes, y 3 videos en
el primer ano)

Implantar herramientas de
comunicacién interna en la
Agencia.

N© de boletines internos
N° de dossieres de prensa
enviados

Boletines internos: 3
al afio

Dossier de prensa:
publicar 150 dosieres
de prensa anuales.
(20 al mes aproxm)
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1.4. ACTIVIDAD 4: EVALUACION DE LA CALIDAD

A. Identificacion.

Denominacion de la actividad EVALUACION DE LA CALIDAD

Tipo de actividad Actividad propia, para cumplimiento de fines.

Identificacion de la actividad

por sectores Sector de las Administraciones Publicas y Sector Universitario

Lugar de desarrollo de la

- Sede de la Fundacion. Calle Orense, 11. 28020 Madrid,
actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Las actividades, descritas a continuacion, estdn directamente vinculadas con el Plan

Estratégico y, en concreto, a los siguientes Objetivos Estratégicos y Especificos:

Objetivo Estratégico A: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacion, y los conducentes a la acreditaciéon de ensefianzas y
profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en su resultado.

e A.3.- Desarrollar los programas de evaluacion y acreditacion haciendo participes en
su disefio e implantacion a todos los agentes implicados en la Educacion Superior.

Objetivo Estratégico B: Contribuir a la mejora del Sistema Universitario Espafiol desarrollando y
aplicando procedimientos de evaluacién, y los conducentes a la acreditacién de ensefianzas y
profesorado universitario, aportando valor afiadido, tanto en el proceso como en su resultado.

e B.1.- Mantener el cumplimiento de los requisitos indispensables para poder seguir
formando parte de los organismos y grupos internacionales, conservando el prestigio
a nivel internacional alcanzado por la Agencia a lo largo de estos afios.

e B.2.- Liderar la politica de gestion de la calidad de la Enseflanza Superior en Espaia
disefiando e implantando programas gque ayuden a la mejora de la calidad dentro del
Sistema Universitario.

e B.4.- Dotar a la Agencia de los instrumentos necesarios para generar confianza y
credibilidad dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior, estableciendo y
manteniendo una relacién clara y transparente con todos los agentes implicados.

Objetivo Estratégico C: Aportar informacién Util, transparente y de confianza a los distintos
grupos de interés, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

e C.3.-Elaborar informes de forma independiente, o junto con otros 6rganos implicados
en el Sistema Universitario, analizando los resultados desprendidos de la evaluacién
de la calidad de dicho Sistema.

Objetivo Estratégico D: Incrementar la eficiencia en la gestién de los recursos necesarios para
un funcionamiento 6ptimo de la Agencia.

D.1.- Disenar e implantar un sistema de gestion de la calidad que mejore la eficacia y
eficiencia de los procesos, y que proporcione informacién para la toma de decisiones a
través de datos e indicadores.
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1. Seguimiento del cumplimiento de los criterios de ENQA.

A lo largo del 2014, la agencia continuara reflexionando sobre las recomendaciones
establecidas por el panel de evaluadores de ENQA y pondra en marchas las acciones definidas
en el plan de mejora. Asimismo, desarrollard una autoevaluacion para comprobar el

cumplimiento de los criterios establecidos a nivel europeo.

2. Programa AUDIT

ANECA centrard su atencidon en la culminacion de la fase de certificacion de la
implantacion de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en los centros
universitarios, en colaboracion con las otras tres agencias que participan en el proyecto, en
aquellas universidades/centros interesados en adquirir un distintivo de calidad reconocido en el
ambito universitario.

Durante el afo 2014 estda previsto participar en los encuentros anuales de la QAN
(Quality Audit Network). La pertenencia a esta red se considera de gran importancia al tratarse
de un foro de debate, donde las principales agencias nacionales europeas presentan sus buenas
practicas y aquellos aspectos de interés general sobre el proceso de desarrollo de las auditorias

de calidad en el contexto del EEES.

3. Programa DOCENTIA.

El Programa de Apoyo a la Evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA) pretende
continuar apoyando a las universidades para que desarrollen procedimientos de evaluacion de
la actividad docente de su propio profesorado, adaptados a sus necesidades institucionales.
Durante el afio 2014 se procedera a la evaluacion de los disefios y seguimientos de la
implantaciéon en marcha, asi como a la certificacion de los disefios que se encuentren, al
menos, en su segundo afio de seguimiento, previa solicitud por parte de la universidad
correspondiente.

También se pretende llevar a cabo Jornadas de formacién destinadas tanto a las
universidades como a los evaluadores sobre las novedades que vaya incorporando el programa
DOCENTIA vy su aplicacién, asi como para disponer de puntos de encuentro para homogeneizar
y clarificar los criterios de evaluacion a utilizar en el analisis de los expedientes.

A través de la comision DOCENTIA se procedera a la creacién del registro de entidades
certificadas, citado en el documento Proceso de certificacion de los modelos de evaluacién de la
actividad docente del profesorado universitario, en el que apareceran aquellas universidades
que superen la fase de certificacion. Este registro serd publicado en la pagina web de las
entidades certificadoras. Ademas, se procedera a la revisidon y actualizacion de los diversos

documentos del programa para un mejor ajuste.
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4. Definicion e implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

La agencia implantara un Sistema de Gestidon de la Calidad segun los actuales estandares
(UNE-EN ISO 9001:2008), que ayudara a incorporar mejoras en la organizacién a través de la
busqueda sistematica de la mejora continua de los procesos y de la satisfaccion de los grupos
de interés.

Adicionalmente, como parte de la gestion interna de la calidad, continuara con el trabajo
realizado por los Circulos de Calidad contribuyendo a crear una conciencia de calidad, en todos
y cada uno de los miembros de la Agencia. Su principal funcidon sera el estudio y la resolucién
de problemas que afecten el adecuado desempeiio y calidad de cada &rea de trabajo,
proponiendo ideas y alternativas que favoreceran l|a busqueda de la mejora continua. Se
realizard, una auditoria a todas las acciones cerradas en 2013, para comprobar la efectividad
de las acciones llevadas a cabo, y en su caso, realizar cualquier tipo de accién correctora.

Asi mismo, se realizaran autoevaluaciones con el fin de conocerse mejor y, en
consecuencia, mejorar el funcionamiento de la organizacién. Para ello, se utilizara como
herramienta de autoevaluacion el Modelo EFQM de Excelencia como sistema complementario

del esquema ISO, que da coherencia global y hace util el sistema.

5. Desarrollo del Plan estratégico.

Tras la finalizacion y consenso del documento que constituye el Plan Operativo, la agencia
elaborara un plan de difusién para todo su personal, para facilitar la recopilacién de los datos

gue verifiquen el cumplimiento del Plan Estratégico.

El Consejo de Direccidn revisara el cumplimiento de los planes de trabajo. Al finalizar el afio, se
hara la revisién del cumplimiento de todo el Plan Estratégico; fruto de dicha revisién se

realizaran los cambios oportunos.

6. Proyecto de la Catedra de calidad de Tudela

Como continuacién al proyecto iniciado en 2010, ANECA realizard las auditorias de
seguimiento que permitird obtener evidencias para determinar si las certificaciones otorgadas
por la Catedra de Calidad de Tudela a los Centros asociados de la UNED son conformes a los

criterios de acreditacion establecidos por la Agencia.

7. Proyecto con el Ministerio de Defensa

Una vez depurado el disefio y puesto en practica en diferentes cuerpos del Ejército el
modelo de evaluacion especifica, es intencién del M° de Defensa ampliar su cobertura a la
totalidad de academias de oficiales de las Fuerzas Armadas. La aplicacion de esta metodologia

permitira conocer de una forma objetiva el grado de adquisicién de competencias por parte de
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los militares egresados.

Adicionalmente, en el marco del convenio firmado con dicho Ministerio, se prestara apoyo
en las actividades de evaluacidon externa de las escuelas y academias militares, asi como en el
disefio e implementacién de sistemas de garantia de calidad basados en el programa AUDIT en

las escuelas y academias de oficiales.

8. Proyecto de evaluacion del desempeiio del personal de ANECA

A nivel de estructura organizativa, se realizaran los ajustes y modificaciones necesarias,
para que se desarrollen del modo mas éptimo las funciones y competencias que a la Fundacion
se le encomienden desde los 6rganos competentes. Para ello, ANECA cuenta con un sistema
de clasificacion profesional (SCP), que es el marco que regula el contenido de cada puesto de
trabajo y las competencias profesionales requeridas de un modo flexible, que permite la
movilidad funcional y el ajuste cualitativo y cuantitativo de los efectivos dedicados a cada

actividad.

La evaluacién del desempeifio anual tendrad lugar en el préximo afio durante el mes de
diciembre. Los resultados de la evaluacion del desempefio realizada en 2013 se aplicaran a las
diferentes politicas de Recursos Humanos. Seran un factor a considerar: en los procesos de
seleccion que se convoquen, en la aplicacién de determinados complementos de puesto, en la
deteccidon de necesidades formativas y en posibles cambios de puesto Mejora de la elaboracién,

el aprovechamiento y la difusion de la informacién en ANECA a realizar en 2014.

ANECA desarrollard la segunda fase del Sistema de Informacién Estadistica de los
Programas y de las Actividades de ANECA, sistema controlado metodolégicamente y estable en
el tiempo.

Asi mismo, se continuara enriqueciendo el Observatorio para el Analisis de la Calidad y de
la Responsabilidad Social del Sistema Universitario Espafiol. Dicho observatorio tiene como
objetivo fundamental la elaboracién y puesta a disposicion de informacién util para toma de
decisiones, conforme a la demanda de los agentes de interés y las responsabilidades de ANECA.

El Observatorio pivotaria sobre dos ejes:
e Panel de indicadores.

Este proyecto pondra a disposicion de diferentes agentes de interés informacion sobre la
calidad y responsabilidad social del Sistema Universitario Espanol a través de indicadores
seleccionados y contextualizados (para una mas facil y adecuada interpretacion).

Los temas abordados por los indicadores pretenderan dar respuesta a las demandas de los
agentes de interés. Para detectar dichas demandas se prevé aprovechar las conclusiones
desprendidas de un Estudio para la deteccion de necesidades de informacion sobre la calidad

del Sistema Universitario por parte de la sociedad.
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e Informes y estudios

En el marco del Observatorio se contempla la elaboracién de informes y estudios
monograficos de diagndstico de situacidén y mejora en temas considerados como criticos. Se
habria de aprovechar adecuadamente los recursos de informacidon propios y ajenos existentes
para proporcionar un diagndstico certero de la realidad y explorar nuevas lineas de actuacién
que pueden ser importantes a futuro.

Este eje del Observatorio incorpora dos actividades con antecedentes so6lidos en ANECA:

- Informe al Ministerio de Educacidon sobre el desarrollo de los procesos de

evaluacion, certificacion y acreditacion en Espafiia.

- Informe sobre la incorporacion al mercado laboral de titulados y estudiantes

universitarios.
9. Plan de revision y mejora de los programas de evaluacion.

ANECA consolidara el analisis de los programas de evaluacion para su revisidon y mejora,
contando con el punto de vista de los agentes implicados (tanto internos como externos).
Para ello, se habra de proceder a través de una metodologia que garantice:
- Suficiencia a la hora de atender a las diferentes perspectivas de todos los agentes
implicados y los aspectos mas relevantes.
- Imparcialidad y distancia con respecto al quehacer cotidiano.

Sistematicidad y estabilidad en la revision del programa.

B. Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Nimero N° horas/ano
Previsto Previsto
Personal asalariado 4,50 86.467,50
Personal externo evaluador 24
Personal con contrato de servicios
Personal voluntario

C. Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tipo Namero
P Previsto
Personas fisicas Son beneficiarios de la actividad desarrollada por la Fundacién, todos
los miembros de la comunidad universitaria, el sistema universitario espafiol
J.Pfr'}f’j?cnaass y la sociedad en su conjunto, en tanto que receptores de los beneficios de la
prestacién de un servicio publico de mayor calidad.

40




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

D. Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad.

Objetivo Indicador Cuantificacion
Medir la eficiencia del trabajo | Incidencias gestionadas por los | > 95 %
desarrollado por los circulos | circulos de calidad.
de «calidad, a la hora de
mejorar la actividad
desarrollada por la Agencia.
Valorar la situacién de Ila | Cumplimiento de los  criterios | > 95 %
Agencia con respecto al | europeos.
cumplimiento de los criterios
europeos.
Valorar la implantaciéon del | Universidades que  superan la
Programa DOCENTIA en el | evaluacién en las distintas fases. > 95%

territorio ANECA.,

Realizar meta evaluaciones de
los programas de evaluacion
desarrollados por la Agencia
contando con la colaboracion
de los agentes implicados.

Proporcion de programas de
evaluacion que han seguido proceso
de metaevaluacién en los dos ultimos
afnos

> Una metaevaluacion
para cada uno de los
programas, al menos
una vez cada dos
anos.

Favorecer la puesta en
funcionamiento de los SIGC en
las universidades a través del
Programa AUDIT. Evaluacién
y certificacion del disefo

Medicion del cumplimiento de las
fechas de entrega de los informes de
auditoria.

100% cumplimiento
en los plazos
establecidos en la
documentacidn para la
entrega de informes.
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1.5. RECURSOS NO TMPUTABLES DIRECTAMENTE A LAS
ACTIVIDADES.

A. Identificacion.

Denominacion de la
actividad

DIRECCION Y COORDINACION GENERAL

Tipo de actividad Actividad propia, para cumplimiento de fines.

Identificacion de la
actividad por sectores

Sector de las Administraciones Publicas y Sector Universitario

Lugar de desarrollo de la
actividad

Sede de la Fundacion. Calle Orense, 11. 28020 Madrid,

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Las actividades, descritas a continuacidon, estan directamente vinculadas con el Plan

Estratégico y, en concreto, a los siguientes Objetivos Estratégicos y Especificos:

Objetivo Estratégico D: Incrementar la eficiencia en la gestion de los recursos necesarios para
un funcionamiento éptimo de la Agencia.

e D.2.- Llevar a cabo una politica de recursos humanos que permita el maximo
desarrollo del personal de la Agencia en cada uno de sus puestos

e D.3.- Garantizar una gestion financiera transparente que cumpla con los
presupuestos establecidos, cuyo principal objetivo sea la austeridad en el gasto y
permita gestionar la Agencia con la mayor eficiencia posible.

e D.4.- Desarrollar las herramientas y dotar a la Agencia de los recursos tecnoldgicos
necesarios para poder realizar sus funciones con eficiencia, comodidad y economia

1. Direccion

El Director se encarga del desarrollo de las funciones de gobierno, direccion, ejecucion y

administracion de la Fundacion.

a)

b)

<)

Sera nombrado por el Patronato por un periodo de cuatro anos.

Sus funciones seran:

Ostentar la representacién de la Fundacién, siempre que no asista el Presidente o el
Vicepresidente del Patronato, en toda clase de relaciones, actos y contratos, y ante toda
suerte de personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, a cuyos efectos podra
ejercitar todos los derechos, acciones y excepciones y seguir por todos sus tramites,
instancias y recursos cuantos procedimientos, expedientes, reclamaciones y juicios
competan o interesen a la Fundacién, otorgando al efecto los poderes que estime
necesarios.

Proponer al Patronato todo aquello que considere oportuno respecto al régimen
administrativo de la Fundacion.

Elaborar y desarrollar la politica de Recursos Humanos de la Fundacion.
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d) Presentar al Patronato para su aprobacién los planes de actuacién de la Fundacién, los
presupuestos ordinarios y extraordinarios, la memoria anual de actividades, asi como el
balance econdmico y cuenta de resultados anuales.

e) Administrar el presupuesto de la Fundacion.

f) Preparar y proponer las lineas de actuacion y actividades de la Fundacion.

g) Organizar y coordinar las reuniones que se celebren para el buen funcionamiento de la
Fundacién.

h) Coordinar y poner en marcha las actividades que se estimen necesarias.

i) Todas aquellas funciones y poderes que el Patronato le asigne para la buena marcha de la
Fundacién.

El cargo de Director o Directora serd remunerado y, dado su caracter politico, conllevara
responsabilidades directivas y requerira una dedicacidon absoluta y exclusiva en sus tareas en el

seno de la Fundacion.

Como puestos de responsabilidad directiva se establecen los de Coordinador. Todos ellos
seran nombrados por el Director o Directora y ratificados por el Patronato. El equipo directivo

participa con la direccién en la toma de decisiones a través de un “Consejo de Direccion”.

2. Coordinacion General

La Coordinadora General presta su apoyo al Director para el desarrollo de las funciones de

gobierno, direccién, ejecucion y administracion de la Fundacion.

En base a ello, se encarga del funcionamiento de los servicios comunes de la Fundacién,
derivados de las distintas actuaciones que se desarrollan en las unidades de Gestién Econdmica
y Presupuestaria, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Servicios Generales y los

Servicios de Gestion Documental.

El informe de la Comisién para la Reforma de las Administracién Publicas (CORA) plantea
respecto a la Fundacion ANECA su conversion en organismo publico para hacer efectiva la
participacion e integracidon de los medios disponibles que las comunidades auténomas tienen en
la misma materia, por ello Coordinacién General iniciard un proceso de adecuacion que facilite

la conversion.

2.1.Gestion Economica y Presupuestaria

Se deberd prestar especial atencién al cumplimiento de las medidas de contencién del
gasto en 2014, para conseguir que la ejecucion presupuestaria de este ejercicio econédmico

termine sin déficit, tal y como estd presupuestado.

Este afio se deben de mantener los logros conseguidos con las mejoras realizadas en los

procesos, que han supuesto:

e Reduccién de las salvedades a la gestién de la Fundacién indicadas por la IGAE en
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su informe complementario.

e Eficiencia y rapidez en la obtencién de la informacion econémico-financiera, lo que
posibilita un mayor control en el detalle del gasto por programa, unidad, actividad,

proyecto, etc...

El MECD integra en la Fundacion ANECA la gestién de las solicitudes de calculo de notas

medias y el informe de la CORA propone, ademas, la integracién de la CNEAI en la ANECA.

Se seguiran desarrollando las actividades propias de la unidad tales como elaboracién y
pago de las ndminas, liquidacién del pago a colaboradores, presentacidon trimestral de
impuestos, envio de boletines de cotizacidén e ingreso de cuotas a la TGSS, envio de certificados
de IRPF, envio de encuestas INE, envio mensual y trimestral de informacion econdmico-
financiera a través de la aplicacion CICEP.Red, informacién al Consejo de Direccion sobre el
grado de cumplimiento del presupuesto, labores de contabilizacion, tesoreria, envio de
informacién al Tribunal de Cuentas, Protectorado, MEDC, Direccion General del Tesoro, MHAP y

asesoramiento al resto de unidades de la Fundacion.

2.2.Recursos Humanos

No estd prevista variacion de la masa salarial en el ejercicio 2014, excepto la que puedan

generar el reconocimiento de antigliedades.

e Administracion de personal. A lo largo del ano se llevardn a cabo las actuaciones
pertinentes en materia de prevencion de riesgos laborales. En el mes de enero esta previsto
que se realicen los reconocimientos médicos del personal de ANECA y en el mes de junio se
realizara un simulacro de evacuacion de la sede de trabajo. Por otra parte, se llevaran a cabo
las actuaciones administrativas pertinentes que se requieran para adecuar la plantilla a la

nueva forma juridica.

e Seleccion. No esta prevista la cobertura de nuevos puestos, ni de nuevas vacantes. En
caso de que el desarrollo de la actividad lo requiera, se convocaran procesos de seleccion
internos que se desarrollaran atendiendo a las especificaciones del Sistema de Clasificacion

Profesional vigente.

e Formacion y desarrollo. A principios de afio se publicara el Plan de formacion 2014 que
continuara con los programas formativos desarrollados en 2013, haciendo énfasis en los
programas de idiomas, ofimatica, conocimiento de los programas y Actividades de ANECA y se
habilitara un nuevo programa formativo que permita adquirir conocimientos necesarios para el
funcionamiento de ANECA bajo la nueva forma juridica. Esta previsto que la formacion pueda

seguir desarrollandose con la financiacidn facilitada por la Fundacion Tripartita.

La evaluacion del desempefio anual tendrd lugar en el proximo afio durante el mes de

diciembre. Los resultados de la evaluacion del desempeno realizada en 2013 se aplicaran a las
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diferentes politicas de Recursos Humanos. Seran un factor a considerar: en los procesos de
seleccion que se convoquen, en la aplicacién de determinados complementos de puesto, en la

deteccidn de necesidades formativas y en posibles cambios de puesto

2.3.Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Durante el afio 2014, la Unidad de Informatica continuara dando soporte a los programas
que se desarrollan en la Agencia resolviendo las incidencias que surgen en la operativa diaria y
aumentando la funcionalidad de las aplicaciones informaticas existentes (ACADEMIA, VSA, PEP
y ACREDITA). También se prevé dar soporte y proporcionar herramientas informaticas a nuevos

programas y modificar las aplicaciones existentes cuando se produzcan cambios normativos.

Con el doble objetivo de ahorrar costes y hacer mas eficientes y ecoldgicos los procesos,
se trabajard en 2014 en diversas iniciativas de reduccién del papel. Estas pueden ser la
utilizacién de la firma electrénica, la recepcidon de documentacién en formato PDF y el uso de
gestores documentales para evitar trabajar con documentos impresos en las comisiones de
evaluacion. En esta misma linea y como continuacién de las iniciativas comenzadas en 2013, se
reforzara el soporte a las "“Comisiones Evaluadoras Virtuales” proporcionando nuevas
herramientas y funcionalidades que faciliten el trabajo colaborativo de los evaluadores desde

sus ciudades de origen.

Por ultimo y en el ambito de la seguridad y disponibilidad informatica, se realizaran los
ultimos ajustes necesarios para garantizar el obligado cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad (RD 3/2010 de 8 de enero).

2.4.Servicios Generales

Durante el ano 2014 la Agencia continuara en la linea de optimizacion de los recursos

disponibles.

Las instalaciones se someteran en 2014 a intervenciones correctivas y preventivas,
necesarias para el mantenimiento y sostenibilidad de los recursos, haciendo especial hincapié

en la implantacion de sistemas de regulacidon de consumos y control energético.

Continuaran aplicandose las medidas de optimizacion de los locales, no sélo mediante la
adecuacion de los despachos y las salas de evaluacidn a las necesidades reales de cada
momento, sino también mediante la racionalizacion de los espacios destinados al archivo

documental.

2.5.Servicio de Gestion Documental
Para desarrollar el proyecto e-ANECA se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

Definida la politica documental: Debe establecerse el ciclo de vida de cada uno de los
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documentos, para determinar lo que sera el archivo vivo de la institucion como el historico.
- Implantacion de un sistema de gestion de calidad:

1. Establecer sistemas de calidad que garanticen la eficacia y eficiencia en el proyecto de
digitalizacion:
— Estructura organizativa, workflow
— Objetivos
— Responsabilidades
— Procesos y recursos necesarios
— Definicién y cumplimiento de estandares
— Indicadores, parametros y herramientas

2. Tras su puesta en marcha debemos:

— Hacer una comprobacion periddica

— Redisefar los procesos y hacer reajustes (si es necesario)

— Elaboracion del Cuadro de clasificacion ANECA, es decir, identificar y situar cada
documento.

— Firma digital: Necesitaremos contar con un moédulo de firma digital para emitir
facturas electrénicas y firmar documentos. Asimismo, necesitamos estar preparados
para su recepcion.

— Estudio sobre la virtualizacidén de sesiones de evaluacion de las distintas comisiones.

3. La Comisién de Garantias y Programas

La Comisién de Garantias y Programas de ANECA se constituyo, el 21 de marzo de 2013,
siguiendo las recomendaciones del informe de ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) durante el proceso de renovacion de la pertenencia de ANECA a
esta asociacion llevado a cabo en 2012. Una vez asentada en 2013, durante 2014 seguira

llevando a cabo la evaluacidn y revision de expedientes ligados a:
¢ Reclamaciones presentadas contra las resoluciones negativas de los programas de
evaluacion de titulos y ensefianzas universitarias.
e Recursos ante resoluciones negativas del PEP.

e Recursos a los informes negativos a solicitudes de exencion del requisito de
pertenencia al cuerpo de profesores titulares de universidad para poder

presentarse a la acreditacién para catedratico de universidad.
Ademas,

e Asistird a la Direccion en las actividades ligadas a otros programas de evaluacién
asumidos en ANECA mediante convenio con el Ministerio, Universidades u otros

organismos.

e Valorard el desempefio de las actuaciones de expertos y evaluadores con especial

atencién al cumplimiento de las estipulaciones del Cédigo Etico.
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La comisién se reunird peridodicamente, con una frecuencia de 30-45 dias, reportando
directamente a Direccidn sobre las actuaciones realizadas.

B. Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Numero N° horas/ano
P Previsto Previsto
Personal asalariado 31,75 52.292,25

Personal externo evaluador

50

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

C. Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Numero

Tipo

Previsto

Personas
fisicas

Personas
juridicas

Son beneficiarios de la actividad desarrollada por la Fundacion, todos los
miembros de la comunidad universitaria, el sistema universitario espafiol y la
sociedad en su conjunto, en tanto que receptores de los beneficios de la

prestacién de un servicio publico de mayor calidad.

D. Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad.

Objetivo

Indicador

Cuantificacion

Cumplir con las obligaciones de
caracter  econdmico-financiero
que asume la ANECA,
documentando y justificando su
cumplimiento de acuerdo con
los procedimientos y normativas

Elaborar la informacidon contable y
econdmico-financiero acorde a la
normativa reguladora y que sea
adecuada para su correcta
interpretacion y comprension (cuentas
anuales).

Informe de la IGAE sin
salvedades a los estados
financieros y sin
correcciones a la
contabilidad.

Que las cuentas anuales
reflejen la imagen fiel del

en aquellos aspectos patrimonio, de la situacién

relacionados con la gestién financiera y de los

economica y presupuestaria. resultados de la ANECA.

Elaboracion y ejecucion del Plan

de formacion anual * Porcentaje de cursos realizados + Haber realizado como
* Porcentaje de trabajadores a los minimo el 75% de los

que se les oferta formacién
anualmente.

«+ NO total horas de formacion
impartidas.

« NO© de horas de formacion ofertada
por empleado anualmente.
« NO© de horas retribuidas anuales de

formaciéon disponibles para
cada empleado
* Porcentaje del presupuesto

ejecutado para formacion de

cursos planificados

« A al menos el 80% de la
plantilla se le ha ofertado
algun tipo de formacién

« Al menos 75% de las
horas disefiadas se han
impartido.

« Minimo 20 horas/afio

+ Cada trabajador
disponga de al menos 30
horas de formacion
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personal

retribuidas

+ 100% de ejecucién del
presupuesto de
formacion

Cobertura de vacantes con
promocion interna en base a
procesos de seleccion publicos
de acuerdo a los principios de
igualdad, merito y capacidad.

- Ratio de vacantes cubiertas

por promociéon interna =
vacantes cubiertas con
promocion interna/total

vacantes cubiertas
« N©° de procesos de seleccion

internos publicados
especificando requisitos vy
méritos.

« A al menos el 80% de la
plantilla se le ha ofertado
algun tipo de formacion

+ NO© procesos de seleccién
en los que se aplica el

SCP/ n© procesos de
seleccion realizados =
100%

Implantaciéon de un modelo de
evaluacién del desempeno.

+ Existencia de un Sistema de
Clasificacion Profesional

+ Definicion de un Modelo de
Evaluacion del desempeiio con
herramientas: manual de
competencias y/o objetivos,
manual del evaluador, manual
del evaluado, cuestionario de
evaluacion.

« NO de evaluaciones
desempefio realizadas.

* NO de planes individuales de
desarrollo o entrevistas de
evaluacion realizados.

del

+ Existencia SCP:
semestre 2014
+ Modelo de evaluacion del

primer

desempefio: primer
semestre 2014

+ Realizacion de una
evaluacion del
desempefio anual por
trabajador

 Planes individuales de

desarrollo: 1 por
trabajador anualmente

Disefio de nuevas aplicaciones
y/o  funcionalidades a las
aplicaciones existentes

NO de desarrollos acabados en el N©
de jornadas previstas / N© desarrollos
realizados

El 90% de los desarrollos se
cierren en fecha.

Prestar soporte a los usuarios de
las aplicaciones informaticas
(aplicativos de soporte.aneca)

Urgente: resolucion en un dia
laborable o menos.
Alta: resolucion en tres dias

laborables o menos.

Media: tiempo de resolucion medio
diez dias laborables.
Baja: tiempo de
treinta y dos dias

resolucion medio

90% de
dia

+ Urgente:
resolucion en 1
laborable o menos.

+ Alta: 90% de resolucion
en 3 dias laborable o
menos.

¢ Media: tiempo de
resolucion medio 10 dias
laborables.

Baja: tiempo de resolucién

medio 32 dias laborables.

Prestar soporte a los usuarios
internos de las aplicaciones
informaticas (soporte.aneca):
soporte, operaciones y sistemas.

Medir Soporte: < 8 horas
Entre 8-72 horas

> 72 horas

Operaciones: < 8 horas
Entre 8-72 horas

> 72 horas

Sistemas: < 8 horas
Entre 8-72 horas

> 72 horas

Soporte: <8 hrs: 60%;
entre 8-72 hrs: 25%; >72
hrs: 15%. Operaciones: <8
hrs: 70%; entre 8-72 hrs:
15%; >72 hrs: 15%.
Sistemas: <8 hrs: 65%;
entre 8- 72 hrs: 25%; >72
hrs: 10%.
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2. PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR POR LA FUNDACION

. Actividad Actividad Actividad Actividad Total No imputados a
R TR 1 2 3 4 actividades las actividades ERLSL

Gastos por ayudas y otros 0,00 € 0,00 €

a) Ayudas monetarias 6.000€ 6.000,00 € 6.000,00 €

b) Ayudas no monetarias 0,00 € 0,00 €

c) Gastos por colaboraciones y 0,00 € 0,00 €
organos de gobierno
Variacion de existencias de productos 0,00 € 0,00 €
terminados y en curso de fabricacion
Aprovisionamientos 0,00 € 0,00 €
Gastos de personal 902.188,30€ 783.833,75€ 244.680,64€ 274.241,68€ 2.204.944,37€ 1.344.792,64€ 3.549.737,01€
Otros gastos de explotacion 1.696.800,00€ 2.116.640,99€ 116.000,00€ 55.000,00€ 3.984.440,99 1.129.822,00€ 5.114.262,99€

Amortizacién del Inmovilizado 0,00 € 350.000,00 € 350.000,00 €
Deterioro y resultado por enajenacion 0,00 € 0,00 €
de inmovilizado

Gastos financieros 0,00 € 0,00 €
Variaciones de valor razonable en 0,00 € 0,00 €
instrumentos financieros

Diferencias de cambio 0,00 € 0,00 €
Deterioro y resultado por 0,00 € 0,00 €
enajenaciones de instrumentos

financieros

Impuestos sobre beneficios 0,00 € 0,00 €
Subtotal gastos 2.598.988,30€ | 2.900.474,74€ | 366.680,64€ | 329.241,68€ | 6.195.385,36€ 2.824.614,64€ 9.020.000,00€
Adquisiciones de Inmovilizado (excepto 0,00 € 30.000,00€ 30.000,00 €
Bienes Patrimonio Histdrico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio 0,00 € 0,00 €
Historico

Subtotal inversiones 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 30.000,00€ 30.000,00 €

TOTAL RECURSOS EMPLEADOS

2.598.988,30€

2.900.474,74€

366.680,64€

329.241,68€

6.195.385,36€

2.854.614,64€

9.050.000,00€
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3. PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER
POR LA FUNDACION

3.1. Prevision de ingresos a obtener por la fundacién.

INGRESOS Importe total

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 215.000,00 €
Ventas y prestaciones de servicios de las actividades propias 85.000,00 €
Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles

Subvenciones del sector publico 8.720.000,00 €
Aportaciones privadas

Otros tipos de ingresos 0,00€
TOTAL INGRESOS PREVISTOS 9.020.000,00 €

3.2. Prevision de otros recursos economicos a obtener por la fundacion.

OTROS RECURSOS Importe total
Deudas contraidas 0,00 €
Otras obligaciones financieras asumidas 0,00 €
TOTAL OTROS RECURSOS PREVISTOS 0,00 €
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4. RESUMEN DE PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS POR ACTIVIDAD

Actividad Actividad Actividad Actividad Total No imputados
Gastos/Inversiones o alas TOTAL
1 2 3 4 actividades actividades
Ingresos por Subvenciones 2.583.988,30€| 2.890.474,74€| 346.680,64€| 319.241,68€| 6.140.385,36€| 2.579.614,64€| 8.720.000,00€
Ingresos de las actividades propias 15.000,00€ 10.000,00€ 20.000,00€ 10.000,00€ 55.000,00€ 30.000,00€ 85.000,00€
Ingresos derivados del patrimonio 0,00€ 215.000,00€ 215.000,00€
Otro tipo de ingresos 0,00€ 0,00€
Subtotal ingresos 2.598.988,30€( 2.900.474,74€ | 366.680,64€(329.241,68€|6.195.385,36€ | 2.824.614,64€| 9.020.000,00€
Gastos por ayudas y otros 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00€
Gastos de personal 902.188,30€ 783.833,75€| 244.680,64€| 274.241,68€( 2.204.944,37€| 1.344.792,64€| 3.549.737,01€
Otros gastos de explotacién 1.696.800,00 €| 2.116.640,99€| 116.000,00€ 55.000,00€| 3.984.440,99€| 1.129.822,00€| 5.114.262,99€

Amortizacion del Inmovilizado 0,00€ 350.000,00€ 350.000,00€
Subtotal gastos 2.598.988,30€|2.900.474,74€ | 366.680,64€ [ 329.241,68€ | 6.195.385,36€ | 2.824.614,64€ | 9.020.000,00€
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Adquisiciones de Inmovilizado

(excepto Bienes Patrimonio 0,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Historico)

Subtotal inversiones 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €

TOTAL RECURSOS EMPLEADOS

2.598.988,30€

2.900.474,74€

366.680,64€

329.241,68€

6.195.385,36€

2.854.614,64€

9.050.000,00€
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