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INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacién (ANECA) es un Organismo
Auténomo, adscrito al Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, creado por el
articulo 8 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y

otras medidas de reforma administrativa.

Procede de la conversion de la Fundacion Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditaciéon en organismo publico, en desarrollo de las medidas contempladas en el
informe de 21 de junio de 2013 de la Comisién para la reforma de las Administraciones
Publicas (CORA), que fueron adoptadas por el Consejo de Ministros mediante acuerdo

publicado por Orden HAP/1816/2013 de 2 de octubre.

Del mismo modo, el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, modifica el articulo
32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, para integrar la
Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), en la ANECA, medida

prevista también en el informe CORA.

En su ambito de competencias, corresponden a ANECA, utilizando protocolos y criterios de
evaluacion de referencia internacional, las funciones de orientacién, evaluacion,

certificacion y acreditacién de:

e Las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos universitarios de caracter

oficial y validez en todo el territorio nacional.

e Los méritos de los aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado contratado

de las Universidades.

e Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y de
gestién, del personal docente e investigador de las Universidades y del personal

investigador funcionario de carrera de los Organismos Publicos de Investigacién,
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que puedan generar complementos retributivos, conforme a lo previsto en el Real
Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario, y en la Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la Investigacion, y
demas normativa vigente asi como a lo que pueda establecerse en la normativa

autondmica, cuando corresponda.

e Las instituciones y centros universitarios.

e Las actividades, planes de desarrollo de titulaciones, programas, servicios y gestion
de los centros e instituciones de educacién superior, asi como de los centros de
educacion superior que impartan ensefianzas en Espafia conforme a sistemas

educativos extranjeros o centros universitarios espafioles en el extranjero.

e Los titulos universitarios extranjeros, a través de procedimientos de homologacién
reconocimiento de equivalencias a titulos universitarios espafioles o

convalidaciones, en los términos que se determinen reglamentariamente.

e La correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones para la
educacion superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, en los términos que se determinen

reglamentariamente.

En su ambito de competencias, corresponden asimismo a ANECA:

e La realizacion, edicion y difusién de estudios y prospectiva en materia de
orientacion, evaluacion, certificacién y acreditacién de las Universidades espafiolas,
actuando como observatorio de la calidad del sistema espafiol de universidades, en
colaboracién con las Comunidades Auténomas y otros organismos con funciones

analogas.

e La promocion, evaluacién y certificacion de los Sistemas de Garantia Internos de

Calidad de las Universidades y sus centros.

e Laformacion de evaluadores y técnicos en garantia de calidad.
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e La investigacion sobre temas relativos a la calidad de la ensefianza superior, la
difusién de experiencias y proyectos, asi como la realizacién de programas de

capacitacion, cuando asi se requiera, a otras agencias u 6rganos de evaluacién.

e La aportacion de oportuna informacion y asesoramiento a los Consejos Sociales de
las Universidades publicas espafiolas cuando sea requerida para ello, asi como a

otras instituciones o agentes de interés del sistema universitario.

e La ejecucion de las politicas publicas que le atribuya la normativa vigente, o que le
sean encomendadas o en los convenios formalizados, a estos efectos, con otras

Administraciones, departamentos u organismos.

e Otras actividades y programas que puedan realizarse con el objeto de fomentar la
calidad de las actividades académicas por parte de las Universidades y restantes

Administraciones publicas.

e Lasrestantes funciones que le atribuya la Ley, su Estatuto y el resto de la normativa
vigente o que le sean encomendadas, dentro de su objeto y su ambito de

competencias.

ANECA desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de legalidad y seguridad
juridica, competencia técnica y cientifica, objetividad, independencia y trasparencia,
atendiendo a los criterios de actuaciéon usuales para estas instituciones en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, y en general, en todo el ambito internacional, asegurando
y promoviendo el reconocimiento en la educacion superior de Espafia en el ambito

internacional.

El presente Plan Operativo ha sido elaborado por el Director del OA ANECA, tal y como se
establece en el articulo 16, funciones del Director. Dicho Plan contiene toda la informacion
de cada una de las actividades que van a ser llevadas a cabo por la Agencia, en sus
diferentes ambitos de evaluacién y contribucién a la mejora del Sistema universitario
espafiol, asi como un listado de indicadores definidos para medir el cumplimiento de cada

uno de los objetivos definidos en el Plan Estratégico.
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A partir de este propdsito general, la Agencia desarrolla actividades vinculadas
directamente al Plan Estratégico y que han sido definidas para lograr el cumplimiento de

los siguientes objetivos estratégicos:

A.-Contribuir a la promocion de la calidad del sistema universitario espafiol en
el marco de los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el

Espacio Europeo de Educacion Superior.

B.-.Optimizar la visualizacion de las actuaciones de la Agencia a nivel nacional e
internacional mediante su participacién en diferentes organismos del sistema

universitario, y contando con la colaboracién de los grupos de interés. .

C.- Difundir con un mayor alcance la mision de la Agencia y la labor que

desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

D.- Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la mejora de

ANECA.

A continuacion, se detalla la correspondencia entre las actividades a desarrollar por la

Agencia y sus objetivos Estratégicos.

ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO

A.- Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario
espafiol en el marco de los criterios y directrices para el
aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior.

Evaluacion de

Ensefianzas B.- Optimizar la visualizacién de las actuaciones de la Agencia a nivel
nacional e internacional mediante su participacién en diferentes
organismos del sistema universitario y contando con la colaboracion
de los grupos de interés.

C.- Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor
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que desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Evaluacion
profesorado

de

A.- Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario
espafiol en el marco de los criterios y directrices para el
aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

C.- Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor
que desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Evaluaciéon
instituciones

de

A.- Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario
espafiol en el marco de los criterios y directrices para el
aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior.

B.- Optimizar la visualizacién de las actuaciones de la Agencia a nivel
nacional e internacional mediante su participacién en diferentes
organismos del sistema universitario y contando con la colaboracién
de los grupos de interés.

C.- Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor
que desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Relaciones
institucionales,
internacionales
comunicacién

y

A.- Contribuir a la promocién de la calidad del sistema universitario
espafiol en el marco de los criterios y directrices para el
aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

B.- Optimizar la visualizacién de las actuaciones de la Agencia a nivel
nacional e internacional mediante su participacién en diferentes
organismos del sistema universitario y contando con la colaboracién
de los grupos de interés.

C.- Difundir con un mayor alcance la misiéon de la Agencia y la labor

UCPE

7 V.1.0-2020

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




Cadigo seguro de Verificacion : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fch6-e8fe-11fa-10a5 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

e
.

Sy

57
T

AN E C A

Plan Operativo 2020

que desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

Evaluacion de
Calidad

la

B.- Optimizar la visualizacion de las actuaciones de la Agencia a nivel
nacional e internacional mediante su participacién en diferentes
organismos del sistema universitario y contando con la colaboracion
de los grupos de interés.

C.- Difundir con un mayor alcance la misién de la Agencia y la labor
que desempefia para el sistema universitario dentro de la sociedad.

D.- Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la
mejora de ANECA.

Recursos no
imputables
directamente a las
actividades

D.- Gestionar los recursos de manera eficiente para contribuir a la
mejora de ANECA.

Para el desarrollo de este Plan Operativo, se ha tomado como base los objetivos

estratégicos de la Agencia. En cada uno de ellos, se describen todas las actividades que se

tienen previstas desarrollar a lo largo de 2020.
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OBJETIVO ESTRATEGICO A: contribuir a la promocién de la calidad del
sistema universitario espaifol en el marco de los criterios y directrices
para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacién

Superior.

A.1.- Aplicar con eficacia y rigor los diferentes programas de
evaluacion de la calidad de las ensefianzas universitarias requeridos

por la legislacién vigente.
PROGRAMA VERIFICA

Durante 2020, y atendiendo a los articulos 25 y 28 del Real Decreto 1393/2007, ANECA
continuara con la evaluacion de las nuevas propuestas de grado, master y doctorado que
remitan las universidades asi como de las modificaciones a los titulos ya verificados que se

presenten.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Evaluar las propuestas | N° de informes emitidos en el | Emitir los informes de
nuevas de grado, master | plazo de 6 meses sobre la | evaluacion en un tiempo
y doctorado que remitan | verificacion de planes de | igual o menor a seis meses
las universidades para su | estudio oficiales / n° de|en el 100% de |las

verificacion. informes totales emitidos. propuestas.

Emitir un informe de
Evaluar 1as | No de informes emitidos en el
. evaluacién en un tiempo
modificaciones de grado, plazo de 3 meses sobre las

igual o menor a tres meses
master y doctorado que | modificaciones de planes de

. | . idad en el 100% de las
remitan las universidades | ostudio oficiales / n° de

. propuestas de grado,
de sus planes de estudio | jnformes totales emitidos.

- master y doctorado.
oficiales una vez que ya

han sido verificados.

UCPE 9 V.1.0-2020
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PROGRAMA MONITOR

Durante 2020, y segun lo indicado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007 ANECA
continuara con la labor de seguimiento de todos los titulos oficiales implantados en las

universidades del ambito de actuacién de la Agencia.

El programa seguird estando orientado a conocer la situacion de la implantacién de los
distintos titulos universitarios oficiales, utilizando para su valoracién una vision
fundamentada en las dimensiones consideradas en el programa de renovaciéon de la
acreditacion y los compromisos adquiridos en la memoria para la verificacion, y se apoyara

en diferentes evidencias facilitadas por la universidad.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

. - N° de informes emitidos en . .
Realizar el seguimiento Emitir los informes de

el plazo de 6 meses de los

(MONITOR) de los planes MONITOR del 100% de los

) - titulos resentados a| ..
de estudio oficiales de P titulos  presentados a
seguimiento / n° de informes .
grado, master y seguimiento por las
totales emitidos. . )
doctorado que Universidades antes de 6
procedan. meses.

PROGRAMA ACREDITA

Durante 2020, en el caso de la renovacién de la acreditacion de las ensefianzas oficiales de
Grado, Master Universitario y Doctorado, se tiene previsto realizar la seleccion y formacion
de los evaluadores que formaran parte de los paneles de expertos que realizaran las
visitas de aquellos titulos cuya fecha de renovacion de la acreditacion tenga lugar en el afio

2021.

Asimismo, se llevaran a cabo las evaluaciones de los titulos cuya renovacién ha de
producirse en el afio 2020. Se estima que durante el mencionado afio se someteran a
evaluacién un total de 105 titulos de grado y master y 22 de doctorado, evaluados por 58 y

22 paneles respectivamente.
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Plan Operativo 2020

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Porcentaje de informes de

renovacion de la acreditaciéon
Llevar a cabo la
(IRA) que se emiten al Consejo

evaluaciéon para la Emitir el IRA al CU, al
de Universidades, al menos, un

renovacion de la menos un mes antes de la
mes antes de la fecha limite de

acreditacion fecha limite de renovacién
renovacion de la acreditacion

(ACREDITA) de titulos de la acreditacién en el
de los titulos que se presenten

oficiales de grado, 100% de los titulos.

al proceso de renovacién de la
master y doctorado.
acreditacion/ n° total de

informes emitidos.

PROGRAMA SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD (NACIONALES)

En el afio 2020 ANECA continuara desarrollando la evaluacién de los Sellos Internacionales
de Calidad: EUR-ACE® para el ambito de ingenieria, informatica y quimica en colaboracién

con asociaciones y colegios profesionales.

Se realizardn reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las
universidades que presentaran titulos a evaluar en la convocatoria 2020. Se atenderan
todas las consultas que se reciban a través de los distintos canales de comunicacién que el
Programa de Sellos Internacionales de Calidad pone a disposicién de todos los agentes de

interés.

Se reunirdn las Comisiones Mixtas para presentar los resultados obtenidos en la

convocatoria 2019y la planificaciéon de evaluaciones de la convocatoria 2020.

Se seleccionaran y formaran todos los expertos que participaran en las evaluaciones de la

convocatoria 2020.

Se realizaran todas las visitas a las universidades de los programas formativos solicitantes

de estos sellos internacionales.
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Se celebraran las reuniones de todas las comisiones de acreditacion encargadas de

otorgar estos Sellos Internacionales de Calidad.

La Comisién Técnica de los Sellos, responsable de velar por el buen funcionamiento del
programa de Sellos Internacionales de Calidad en cada uno de los ambitos de éstos,
continuard su labor de revisién y analisis del procedimiento y documentaciéon del

Programa.

Se asistirda a las diferentes reuniones de las Asambleas Generales y Comisiones de
Acreditacion EUR-ACE®/Euro-Inf/Eurolabels, asi como a los foros organizados por ENAEE,

EQANIE y ECTN.

Se celebraran la gala de entrega de certificados de todos los Sellos obtenidos en la

convocatoria 2019 a los que asistiran representantes del mundo académico y profesional.

Se realizara la revision anual del procedimiento y documentacién utilizada en la evaluacion,
teniendo en cuenta la opinion de todos los agentes implicados en estas evaluaciones:
universidades, evaluadores y agencias e instituciones colaboradoras. Las mejoras que se
identifiqguen en dicha revisién seran implantadas antes de la finalizacion del afio para ser

aplicadas en la convocatoria 2021.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Llevar a cabo la
evaluacion para la

obtenciéon de sellos
Emitir los informes
europeos (SIC) de | N° de informes emitidos en el
relativos a todas
titulos de ingenieria, | plazo de 12 meses de sellos
solicitudes formalizadas en

informaética y | internacionales / n° de
el plazo méaximo de 12
quimica de las | informes totales emitidos.
meses.
solicitudes
formalizadas por las
universidades.
UCPE 12 V. 1.0-2020
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EVALUACIONES DE ENSENANZAS POR CONVENIO

En el afio 2020 ANECA desarrollara la evaluaciéon de ensefianzas por convenios (si los hay)
de acuerdo con las condiciones que se establezcan en los mismos. No es posible conocer
con anterioridad la existencia y el alcance de convenios hasta que estos se materialicen (en
2019 se ha ejecutado el convenio con el MESCYT de Republica Dominicana para la

evaluacion de todos los planes de estudio de Educacion de ese pais).

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de mediciéon Meta (objetivo)

Llevar 'a cabo 10s | |jevar a cabo los programas | Cumplimiento al 100%

programas de | de evaluacién de ensefianzas | de los plazos
evaluacion de | derivados de los encargos | establecidos en las
ensefianzas derivados | formalizados  con  otras | condiciones del
de los  encargos | nstituciones. convenio.

formalizados con

otras instituciones.

A.2.- Contribuir adecuadamente al diseiio de un modelo de carrera
docente e investigadora del profesorado a través de los programas que

acreditan las diferentes figuras de profesor universitario.

El estatuto de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, en su articulo
6 (RD 1112/2015), sefiala que, entre otras funciones, la Agencia debe evaluar y acreditar los
méritos de los aspirantes a los diferentes cuerpos docentes y al profesorado contratado de
las Universidades. Asimismo, es responsable de la valoracién de las actividades
investigadoras y de transferencia del conocimiento del personal docente e investigador de
las Universidades y del personal investigador funcionario de carrera de los Organismos

Publicos de Investigacién, conforme a lo previsto en el Real Decreto 1086/1989.

UCPE 13 V.1.0-2020
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PROGRAMA ACADEMIA

El programa Academia es el encargado de la acreditacion para el acceso a los Cuerpos

Docentes Universitarios: Profesor Titular de Universidad y Catedratico de Universidad.

El 1 de enero de 2016 entr6 en vigor el Real Decreto 415/2015, que modifica el Real
Decreto 1312/2007, que regula el mencionado procedimiento de acreditacién. Las
evaluaciones son realizadas por 21 Comisiones de Acreditacién y las reclamaciones son

evaluadas por 5 Comisiones de Revision.

Segln la estadistica de afios anteriores, durante 2020 se prevé la recepcion de mas de

3.000 solicitudes de evaluacién para obtener la correspondiente acreditacion.

En febrero de 2020 debera realizarse el proceso de renovacion de los vocales de las
Comisiones de Revision. Como resultado de este proceso, se incorporaran a las
Comisiones de Revision 50 nuevos vocales. Todos ellos deberan asistir a una sesién
colegiada de la Comisién a la que se incorporen, en calidad de vocales en formacién. Una
vez concluida la formacién, se procedera a su nombramiento y, una vez firmado el cédigo
ético de ANECA, todos nuevos vocales seran miembros de las Comisiones de Revision a

todos los efectos.

En enero de 2020 estara en produccion la nueva aplicacion informatica de gestién y
evaluacién que da soporte a este Programa. Durante el mes de enero se llevara a cabo una
prueba piloto en la que participaran tres Comisiones de Acreditacion, y a partir del mes de

febrero el resto de las 18 Comisiones pasaran a evaluar en la aplicacion informatica.

De manera paralela, considerando que la nueva aplicacién va a facilitar las tareas de
evaluacién de las comisiones, a partir de 2020 se va a reducir la frecuencia de las reuniones
presenciales de las comisiones, pasando de 1 al mes a 1 cada dos meses, lo que sin duda
redundara en una reduccion de costes del programa (consiguiendo asi un menor gasto en
el pago de desplazamiento y alojamiento de miembros de las comisiones) sin que ello
afecte al funcionamiento de las sesiones ni al ritmo de evaluaciéon de expedientes.
Igualmente, se potenciara la realizacién de reuniones virtuales con el apoyo técnico de la

Unidad de Informatica.

UCPE 14 V.1.0-2020
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Alo largo de 2020 se iniciaran tareas de desarrollo y mejora de la aplicacién de solicitantes.
Entre estas mejoras cabe destacar la integracion de la aplicacion de solicitantes de
Academia con el CVN de la FECYT. El objetivo de esta integraciéon sera la importacién y
exportacion de datos entre los dos sistemas. Otras de las mejoras mas significativas sera la

eliminacion del papel en todo el procedimiento de acreditacion.

El Real Decreto 415/2015, sefiala que los criterios para la acreditacion en cada ambito
cientifico se publicaran y se revisaran periédicamente cada dos afios. A lo largo de 2019, y
a partir de todos los resultados acumulados en dos afios de funcionamiento del programa,
se ha realizado una revisién de los criterios de evaluacion, con la participacién de todos los
agentes implicados. En los primeros meses de 2020, ANECA publicara esta revisién de los

criterios de evaluacién.

Se continuara con las actividades de difusién del contenido y los resultados del programa
mediante la publicacién, durante el primer trimestre de 2020, de los resultados definitivos
de las evaluaciones realizadas durante 2019 y la realizacién de presentaciones publicas en

los diferentes &mbitos de interés.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Llevar a cabo 1a | \edir el tiempo de resolucién de | Dar respuesta en el
resolucion de 10s | |os  expedientes evaluados de | plazo de seis meses al

expedientes para profesores para el acceso a los | 100% de los
la acreditacién de cuerpos docentes universitarios. | expedientes registrados
los CUErpos | Numero de expedientes | desde su entrada en
dqcentgs _ resueltos en fecha / nimero de | ANECA.
universitarios expedientes resueltos.
(ACADEMIA).
UCPE 15 V. 1.0-2020
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PROGRAMA PEP

La evaluacion del profesorado contratado docente e investigador de las universidades se
lleva a cabo a través del programa PEP (Programa de Evaluacién de Profesorado), regulado
por el RD 1052/2002. En concreto, se establece el procedimiento de la evaluacion para las
figuras de Profesor Contratado Doctor, Profesor Ayudante Doctor y Profesor de

Universidad Privada.

Con el objeto de conseguir un modelo de evaluacién homogéneo asi como de graduar el
nivel de exigencia para la acreditacion de las diferentes figuras de profesorado
universitario, a lo largo de 2019 se ha realizado una revisidon del procedimiento y los
criterios de evaluacion del PEP. Este desarrollo se ha llevado a cabo con la participacion de

todos los agentes implicados.

Como resultado del trabajo realizado, en el primer trimestre de 2020 se publicara una
nueva Resolucion de la Secretaria General de Universidades, que hard publicas las
modificaciones en el procedimiento de presentacion de solicitudes y los criterios de
evaluacién establecidos en la Resolucion de 17 de octubre de 2002, de 24 de junio de 2003

y de 18 de febrero de 2005.

Por su parte, una vez publicada la Resolucion, ANECA publicara en su pagina web el nuevo
documento de Principios y Orientaciones para la Aplicacién de los Criterios de Evaluacion

(POACE) y el resto de documentacion de apoyo a los solicitantes.

Segun la estadistica de afios anteriores, durante 2020 se prevé la recepcion de mas de
12.000 solicitudes de evaluacién para obtener la correspondiente acreditacion, requisito
para poder optar a plazas de profesorado contratado universitario: Profesor Ayudante

Doctor, Profesor Contratado Doctor y Profesor de Universidad Privada.

Las evaluaciones se estructuran en 5 ramas de conocimiento y son realizadas por 6
Comités de Evaluacién: Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud, Ensefianzas Técnica,
Ciencias Sociales y Juridicas | y Il y Humanidades, constituidos cada uno por un presidente,

un secretarioy entre 10y 14 vocales, con un total de 62 evaluadores.

Ademas, en 2020 deberad renovarse a los vocales de los Comités de Evaluacion que

cumplan 2 afios desde su nombramiento.

UCPE 16 V.1.0-2020
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El programa esta bien asentado en las actividades de la Agencia pero requiere de mejoras
en la aplicacion informatica de gestion y evaluacién de expedientes, para dar soporte al
trabajo de la Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de Profesorado (CAEP),

responsable de la evaluacion de los recursos del programa.

Como viene siendo habitual en el programa, para una reduccién de costes se redistribuiran
a lo largo del afio las reuniones de evaluacion de los Comités para disminuir su nimero en
lo posible, sin afectar a la calidad de las evaluaciones, consiguiendo asi un menor gasto en
el pago de desplazamiento y alojamiento de miembros de los Comités. Igualmente, se
potenciard la realizacion de reuniones virtuales con el apoyo técnico de la Unidad de

Informatica.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Medir el tiempo de resolucién de
Dar respuesta en el
Llevar a cabo la .
los expedientes evaluados de
,, plazo de tres meses al
resolucion de los
profesores contratados en sus
) 100% de los
expedientes de | . . ) .
distintas figuras. Numero de . .
expedientes registrados
los profesores .
expedientes resueltos en fecha /
desde su entrada en
contratados (PEP). ndmero de expedientes
P ANECA.

resueltos.

COMISION NACIONAL EVALUADORA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA (CNEAI)

A raiz de la modificacién en el articulo 32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, por el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion
del sector publico y otras medidas de reforma administrativa, desde el afio 2016 el
organismo autonomo ANECA realiza las funciones de evaluacion que hasta ahora

desarrollaba la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

Anualmente, a principios del mes de diciembre, se publica en el BOE la convocatoria para

la evaluacion de tramos de investigacién de profesores que tengan la condicién de

UCPE 17 V.1.0-2020

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fch6-e8fe-11fa-10a5 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
i DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
WL FIRMANTE(L) : JOSE ARNAEZ VADILLO | FECHA : 27/01/2020 10:41 | Sin accion especifica

Sy

57
T



Plan Operativo 2020

funcionarios de carrera de cuerpos docentes universitarios, asi como los funcionarios
cientificos-investigadores del CSIC. Asimismo, se publican los criterios especificos de

evaluacién cada uno de los campos cientifico.

En la convocatoria de 2018, evaluada a lo largo de 2019, se puso en marcha un proyecto
piloto de evaluacion de un sexenio de transferencia del conocimiento e innovacion, que se
puede solicitar en paralelo al sexenio de investigacion. Cerrado el plazo de presentacién de
solicitudes (22 de enero de 2019), el niUmero de solicitudes presentadas para la evaluacion
en el campo de transferencia del conocimiento fueron 16.790, por lo que ha habido que
ampliar el plazo de resolucion de las solicitudes. La prevision es que en abril de 2020 estén

todas resueltas.

Una vez finalizada la evaluacion del proyecto piloto, y desligandolo del sexenio de
investigacion, se convocara de nuevo el sexenio de transferencia. A la luz de los datos de
afios anteriores y del nuevo proyecto de sexenio de transferencia, recibir mas de 9000
solicitudes de evaluacién de la actividad investigadora (sexenio de investigacion) y otras
9000 de evaluacién de actividad de transferencia del conocimiento (sexenio de

transferencia).

En 2020 se prevé, a la luz de los datos de afios anteriores y del nuevo proyecto de sexenio
de transferencia, recibir mas de 9000 solicitudes de evaluacion de la actividad
investigadora (sexenio de investigacién) y otras 9000 de evaluacion de actividad de

transferencia del conocimiento (sexenio de transferencia).

La evaluacion del sexenio de investigacién se llevara a cabo, como es habitual, por 14
comités, constituidos por un presidente y entre 4 y 9 vocales, con un total 106 evaluadores
(datos referidos a la convocatoria 2018). Igualmente se procedera a la renovacion parcial
de los miembros de los comités que hayan cumplido dos afios en el desempefio de su
cargo desde su nombramiento (a excepcion de secretarios y presidentes, cuyo mandato
expira a los tres afios de ejercicio). Ademas, se revisaran las solicitudes de convalidacion de
tramos de profesores funcionarios que obtuvieron la evaluacién positiva del tramo cuando
eran profesores contratados permanentes. Se prevé, a finales del afio 2020, hacer publicos

los resultados de las evaluaciones.

UCPE 18 V.1.0-2020
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Plan Operativo 2020

La evaluacién del sexenio de transferencia se llevara a cabo, tal y como se ha mencionado
anteriormente, por 1 comité asesor y 156 expertos evaluadores. A lo largo de 2020 se
procedera a la renovacién del nombramiento de miembros del comité asesor y de
expertos evaluadores (segundo afio de desempefio), sustituyendo Unicamente a aquellos
miembros que renunciaran a seguir actuando como evaluadores de transferencia. El
proceso y plazos de evaluacion de esta segunda convocatoria de sexenio de transferencia
se fijaran en funcién del numero definitivo de solicitudes y de la disponibilidad de medios

materiales y humanos de la unidad CNEAI.

Indicadores de seguimiento:

Indicador

Método de medicion

Meta (objetivo)

Llevar a cabo la
evaluacién y
resolucion de los
expedientes
presentados para
valoracion de la
actividad

investigadora

Medir el tiempo de
resolucion de los
expedientes evaluados en
sus distintas modalidades
(ordinaria y convenio).
Numero de expedientes
resueltos en fecha / nimero

de expedientes resueltos.

Dar respuesta en el plazo de
seis meses al 100% de los
expedientes registrados desde

su entrada en ANECA.

Llevar a cabo Ila
notificacion de los
expedientes
resueltos en relacién
con los tramos
positivos  obtenidos
en la valoracién de la
actividad
investigadora

(CNEAI).

Medir el tiempo de
notificacion de los
expedientes resueltos en
sus distintas modalidades
(ordinaria 'y  convenio).
Numero de expedientes
notificados en fecha /
nimero de expedientes
resueltos en Pleno de

CNEAL.

Notificar en el plazo de 15 dias
al 100% de los expedientes
resueltos desde la celebracion

del Pleno de CNEAI.
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BECAS FPU

En 2020, ANECA se harad cargo de la evaluacion de las solicitudes presentadas en la
convocatoria de la Resolucién de la Secretaria de Estado de Universidades, Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon por la que se convocan subvenciones para el Subprograma de
Movilidad dentro del Programa Estatal de Promocién del Talento y su Empleabilidad, en el

marco del Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de Innovacion 2017-2020.

Estas evaluaciones se llevan a cabo en el marco de la convocatoria y de la Orden
ECD/1746/216, de 28 de octubre, por la que se crean diferentes 6rganos de evaluacion
adscritos al Organismo Autéonomo Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

Acreditacion.

Para la evaluacion de las solicitudes presentadas, en ANECA se constituiran los Paneles de
Evaluadores necesarios. El periodo de evaluacion previsto sera mayo-junio de 2020 y se

espera recibir unas 1300 solicitudes.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Llevar a cabo las
actividades de | Medir el cumplimiento de los

evaluacién en las | Plazos establecidos en cada | Cumplimiento del 100%

convocatorias una de las convocatorias. | de los plazos
oficiales para NUmero de actividades | establecidos  en la
formacion y entregadas en fecha / nimero | convocatoria.

movilidad del (FPU actividades realizadas.

y otras).
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EVALUACIONES POR CONVENIO DE PROFESORADO

Como en afios anteriores, durante 2020 se continuara respondiendo a las demandas de
evaluacién de profesorado realizadas por las universidades, orientadas a propdsitos

especificos: concesion de ayudas, complementos retributivos u otros reconocimientos.

Se espera firmar un convenio con la Universidad de Extremadura para la evaluacién de los

méritos de investigacién del PDI para la concesiéon de complementos retributivos.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Medir el cumplimento de los
Llevar a <cabo las

plazos de las evaluaciones

establecidos en cada uno de | Cumplimiento al 100%

evaluaciones del

profesorado derivadas

) los convenios que se firman. | €N Pplazos inferiores a
de los convenios

Ndmero de evaluaciones | 105 establecidos en los

formalizados por con
entregadas en fecha / | diferentesconvenios.

diferentes

) . NUumero de evaluaciones
universidades.

realizadas.

A.3.- Llevar a cabo los programas de evaluacién institucional de la Agencia, con el fin de

ayudar a la mejora de la calidad del sistema universitario espafiol.

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Durante 2020 se llevara a cabo la evaluacién de solicitudes de acreditacién institucional
inicial de centros que se remitan a la Agencia por parte de las universidades de las cuales

ANECA es el 6rgano evaluador para la acreditacion institucional.

No se puede estimar por anticipado el numero de solicitudes que seran objeto de

evaluacién dado que es una convocatoria abierta.
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Indicadores de seguimiento:

Indicador

Método de medicion

Meta (objetivo)

Llevar a cabo la
evaluacién de las
solicitudes de la
Acreditacion

Institucional (Al) inicial
de Centros

Universitarios.

N° de solicitudes evaluadas
en el plazo de 2 meses desde
su solicitud / n° de solicitudes

totales evaluadas de Al.

Emitir el informe de Al
inicial del Centro
Universitario solicitante
en el margen de dos
meses desde la solicitud
para el 100% de los

Centros.

PROGRAMA AUDIT

En cuanto a AUDIT Espafia, para el afio 2020 se ha previsto que haya que evaluar un
numero de aproximadamente 3-4 nuevos disefios de SAIC, asi como auditar en torno a 10-
12 centros que soliciten la certificacion y/o renovacion de la implantacién de su SAIC. Por
otra parte, en 2020 las certificaciones que se concedan a la implantacion de SAIC tendran
un periodo de validez de cinco afios. Finalmente, estd prevista la realizaciéon de cuatro-
cinco cursos de formacion de auditores internos en universidades espafiolas o extranjeras,
asi como una o dos jornadas de formacion para nuevos auditores externos que vayan a

colaborar con ANECA.
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Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Favorecer y fortalecer
el desarrollo y puesta

en funcionamiento de
Medir el cumplimiento de
los SAIC en las
las fechas de entrega de los | Dar respuesta en un plazo
universidades a
informes de auditoria. % de | inferior a 3 meses al 100% de
través del Programa
expedientes evaluados / % | los informes presentados para
AUDIT. Evaluacion y
expedientes  presentados | la evaluacion de su disefio.
certificacion del
totales en 3 meses.
disefio.  (Evaluaciéon

del disefio por parte
de la comisién de

evaluacién).

Resolucién por parte

L Dar respuesta en un plazo
de la Comisién de P P

- . ) inferior a 6 meses al 100% de
evaluacion AUDIT- | Porcentaje de expedientes

DOCENTIA (disefio e | evaluados sobre el total de los informes presentados para

. evaluar (propios o a través de
implantacion) de las | expedientes presentados en (prop

acuerdos).
solicitudes de la | el plazo de 6 meses. )
evaluacién del
programa AUDIT que

planteen las

PROGRAMA DOCENTIA

Durante el afio 2020 se pretenden llevar a cabo las siguientes actividades:

e Reuniones de coordinacion de la comision DOCENTIA para tratar los distintos aspectos

del programa.

e Realizar reuniones con las universidades del territorio ANECA, y a las que evaluamos,

para conocer el estado de la cuestion del programa, intercambiar experiencias y
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Plan Operativo 2020

describir las sinergias de la implantacién de DOCENTIA con otros programas de la

Agencia (ACADEMIA, AUDIT, ACREDITA).

e Establecer una linea de trabajo para reforzar las sinergias con los programas de la
Agencia, especialmente con AUDIT y ACADEMIA. Se plantea realizar un estudio de
situacién sobre la relacién entre centros con disefio o implantacion AUDIT y
universidades con implantacion DOCENTIA. Ademas, se plantea desarrollar un estudio
sobre el estado de la cuestién de la aplicacion de criterios sobre indicios de calidad

basados en DOCENTIA en las comisiones de ACADEMIA.

e Se plantea desarrollar una linea de trabajo, en el seno de la comision DOCENTIA, sobre

los criterios de evaluacién a aplicar en las universidades online.

e Se creara un espacio de trabajo compartido en la nube de ANECA con la finalidad de
disponer de documentacidon compartida que permita, entre otras cosas, revisar y
consensuar los criterios de evaluacion que aplican las comisiones de evaluacion, para

una mayor consistencia en el trabajo de las diferentes comisiones.

Para mejorar el programa, se plantea la realizacién de un estudio coordinado inter
agencias, acerca de las dificultades de implantacién del programa DOCENTIA que tienen las
universidades, a partir del andlisis de las mejoras y recomendaciones que aparecen en los
informes de evaluacién, y de esa forma intentar tener un punto de partida para disefiar
iniciativas que apoyen a las universidades a solucionar sus dificultades desde el programa

DOCENTIA.

Por otro lado, se plantea iniciar una linea de trabajo con el equipo que ha definido el Marco
de desarrollo profesional docente (elaborado por la RED-U), tratando de establecer puntos
de encuentro entre los perfiles profesionales docentes y el modelo de evaluacién de la

calidad de la docencia aplicado en la educacién superior.

Con el fin de ahorrar costes en el programa se plantea la realizacién de las reuniones de
las comisiones de evaluacion a través de medios electrénicos, siempre y cuando el nimero

de expedientes y/o las circunstancias de la evaluacion lo permitan.
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Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Apoyar a las | Medir el n° de reuniones de | Realizar un minimo de 2
universidades en el | coordinacion entre todas las | reuniones al afio  para
disefio y la | agencias (Comisién | coordinar los distintos aspectos
aplicacion de | DOCENTIA). del programa.

procedimientos

propios de la Realizar un minimo de 3

L, Medir el n° de acciones de | acciones para difundir los
evaluacién de la

. .| difusion de resultados del | resultados del programa (web,
docencia, a través

programa. informes, foros, reuniones,

del programa

etc.).

DOCENTIA. )

Resolver las Dar respuesta en un plazo
Resolver las solicitudes de la

solicitudes de la inferior a 4 meses al 100% de
evaluacién del programa

evaluacion del los informes presentados para
DOCENTIA que planteen las

programa DOCENTIA evaluar (propios o a través de
universidades.

que planteen las acuerdos).

universidades.

A.4.- Desarrollar otros programas de evaluacion que contribuyan

a la mejora de la calidad del sistema universitario.

EQUIVALENCIA Y HOMOLOGACION

La Unidad continuara el desarrollo de los procedimientos de evaluacion de las solicitudes
de equivalencias y homologacion de titulos extranjeros en Espafia remitidos desde la

Subdireccion General de Titulos (SGT) de la secretaria general de Universidades.

La Unidad continuara con la adaptacién a los cambios en el proceso de digitalizacién de

solicitudes implantado por la SGT en el segundo semestre de 2019 intentando reducir el
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impacto de las modificaciones en el procedimiento de evaluacién y los plazos asociados al
mismo. Asi mismo, a principios de 2020 se procedera al nombramiento de los dos tercios
de evaluadores de equivalencias y homologaciones que reemplazaradn a los expertos que

concluyen su mandato.

Por otra parte, la Unidad responsable continuara el apoyo y la coordinacién con la Division
de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades en
las tareas asociadas a la reingenieria del procedimiento de gestiéon de titulos que esta
previsto comparta la Subdireccion General de Titulos y ANECA en el segundo trimestre de

2020.

En el caso de la correspondencia de titulos académicos con los niveles del Marco Espafiol
de las Cualificaciones de la Educacion Superior (MECES), ANECA redactara en el primer
semestre de 2020, a solicitud de la secretaria general de Universidades, los 7 informes de
correspondencia a nivel MECES de los titulos superiores de ensefianzas artisticas en
colaboracién con la subdireccién general de Ordenacién Académica de la direccién general
de Evaluacién y Cooperacion Territorial del Ministerio de Educacion y Formacién

Profesional.

El Grupo de Trabajo lo componen vocales académicos con experiencia en la verificacién de
los masteres oficiales de ensefianzas artisticas de ANECA, asi como representantes de
centros de formacion asociados a los titulos objeto de analisis en el ambito de la musica, el
disefio, la conservacién y restauracién de bienes culturales y las especialidades artisticas

correspondientes.

Las estimacién de las previsiones de solicitudes de equivalencias y homologacion resueltas
en 2020 estaran sujetas a la implantacién de los cambios que se estan introduciendo en el
procedimiento por parte de la subdireccién general de Titulos, ANECA y los tiempos de
desarrollo del proceso de reingenieria del proceso en su conjunto liderados por la Division
de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades. Los
cambios implican mejoras como ampliar el alcance de medidas generales tanto en
equivalencias como en homologaciones que acelerarian numerosos procesos, la mejora en
la coordinacién entre los érganos que participan del programa, etc. Como reto en ANECA
hay que destacar las limitaciones de personal que condicionan de manera significativa el

propio desarrollo del programa.

UCPE 26 V.1.0-2020

£
=
=
>
0
Q
o]
=
3
[0}
c
[=]
(5
°
n
i=]
L2
2
(]
7]
=
c
o
=
LL
(]
°
5]
n
jo)
@
Q
=
)
@
Q
[=]
@
c
K=]
Q
@
=
R
£
£
°
«
[}
o
(]
2
=
%]
o
=
=
=
h=]
Q
o
o
=
©
Q
=
=
2
3
Ry
n
o]
c
[5)
o
=
c
(5]
£
3
o
o
©
Q
=
0
[0}
(0]
©
xe]
[o]
8
=
D
Q
=
£
)
=
@
L
=
=
o
>
(]
°
[]
>
o
Yo}
o]
o
-
(o]
£
—
by
(]
-
=5}
Q@
o
Qo
o
&£
Wt
1o}
-
R
~
N
(52}
?
(=}
o
©
<
o)
=5}
[5]
2
Z
L
O
c
2
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
=]
jo)
Q
%]
o
2
°
Q
O

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




Plan Operativo 2020

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Emitir el informe de evaluacién

Ndmero de informes o o .
de la solicitud al Ministerio en

Llevar a cabo la | emitidos para su

evaluacién de las | homologacién y declaracion

un tiempo maximo de 3 meses

al 100% de solicitudes de

i de equivalencia a titulacién . .
solicitudes para la equivalencia.

homologacién yly a nivel  académico

equivalencia de los universitario oficial emitidos

titulos que remita, | €" 3 meses / numero de

para su informe, el informes emitidos para su | Emitir el informe de evaluacién

homologacién y declaracién | de la solicitud al Ministerio en

Ministerio

competente. de equivalencia a titulacion | Un tiempo maximo de 3 meses
y a nivel académico al 100% de solicitudes de
universitario oficial | homologacion.
emitidos.

Llevar a cabo la
evaluaciéon para la

correspondencia  de
Ndmero de informes de

los titulos oficiales de Emitir un informe en un tiempo
L correspondencias realizados
los distintos maximo a seis meses desde el
. en un tiempo maximo a tres
organismos  de la requerimiento por parte del
- s meses / n° de informes de
Administracién Ministerio competente.

correspondencia realizados.
General de Estado a P

los niveles del MECES.
Programa a demanda
del organismo

correspondiente.
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A5.- Garantizar una adecuada seleccion de expertos y
evaluadores en las distintas comisiones de evaluaciéon de

ensefanzas, instituciones y profesorado.

SEGUIMIENTO DE EVALUADORES
Evaluadores ensenanzas:
PROGRAMAS VERIFICAY MONITOR

Se hard el seguimiento de los evaluadores que constituyen las ocho comisiones del
programa: 7 de Grado-Master-Doctorado y 1 para Ensefianzas Artisticas. Por ramas de
conocimiento son: 10 evaluadores en Artes y Humanidades, 13 en Ciencias, 18 en Salud, 13
en Ciencias Sociales y Juridicas 1, 18 en Ciencias Sociales y Juridicas 2, 16 en Ingenieria y
Arquitectura 1y 16 en Ingenieria y Arquitectura 2. En Ensefianzas Artisticas 4, sin contar a
la presidenta y secretario que son los mismos que en la Comisién de Artes y Humanidades.

Esto hace un total de 108 evaluadoresy 7 secretarios externos.
PROGRAMA ACREDITA

Se hara el seguimiento, mediante la evaluacién de su desempefio, de los evaluadores, que
constituyen los 80 paneles de visita que llevaradn a cabo la evaluacién de los titulos de
Grado, Master y Doctorado que han de renovar su acreditacién en el afio 2020 y 2021. Se

estima la participacién de unos 200 evaluadores externos en este proceso de evaluacion.
PROGRAMA DE SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD

Se tiene previsto realizar la seleccion y formacion de los evaluadores que formaran parte
de los paneles de expertos que realizaran las visitas a los titulos de grado y master que
soliciten la evaluacién de ANECA para la obtencién de alguno de los Sellos Internacionales

de Calidad que ANECA otorga.

Asi mismo, se realizard la seleccién y formacién de los nuevos miembros de las tres
comisiones de acreditacién que evaltan la obtencién de estos sellos, las tres comisiones de

apelaciéon y la Comision Técnica.

UCPE 28 V.1.0-2020

£
=
=
>
0
Q
o]
=
3
[0}
c
[=]
(5
°
n
i=]
L2
2
(]
7]
=
c
o
=
LL
(]
°
5]
n
jo)
@
Q
=
)
@
Q
[=]
@
c
K=]
Q
@
=
R
£
£
°
«
[}
o
(]
2
=
%]
o
=
=
=
h=]
Q
o
o
=
©
Q
=
=
2
3
Ry
n
o]
c
[5)
o
=
c
(5]
£
3
o
o
©
Q
=
0
[0}
(0]
©
xe]
[o]
8
=
D
Q
=
£
)
=
@
L
=
=
o
>
(]
°
[]
>
o
Yo}
o]
o
-
(o]
£
—
by
(]
-
=5}
Q@
o
Qo
o
&£
Wt
1o}
-
R
~
N
(52}
?
(=}
o
©
<
o)
=5}
[5]
2
Z
L
O
c
2
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
=]
jo)
Q
%]
o
2
°
Q
O

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




Plan Operativo 2020

También, se realizara la evaluacion de desempefio de todos los expertos que participaran

en el Programa durante el afio 2020.

Concretamente, a nivel nacional esta prevista la evaluacion de 83 titulos. Para ello se
constituird 30 paneles, para los que seran necesarios 120 evaluadores, mas 15 secretarios

externos que realizaran el apoyo técnico a dichos paneles.

A nivel internacional se evaluaran 18 titulos de universidades en México. Para ello, se
constituiran 5 paneles de expertos, para los que seran necesarios 20 evaluadores, mas 5
secretarios externos. Ademas de los paneles de expertos, habra 10 Comisiones de
Evaluacion: 3 Mixtas, 3 de Acreditacién, 3 de Apelacién y 1 Técnica, con un total de 52

evaluadores.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Porcentaje de evaluaciones del

Emitir un informe en Realizar el 100% de las

desempefio realizadas a los

un tiempo maximo a evaluaciones del desempefio

evaluadores que participen en

seis meses desde el a los evaluadores que

cada uno de los distintos o
requerimiento  por participen en cada uno de
programas de evaluacién, cuyo

parte del Ministerio los distintos programas de

nombramiento finalice en el

competente. y _ . evaluacion, cuyo

afio de referencia: n° de ) o
nombramiento finalice en el

evaluaciones realizadas \ n° de | .
afio de referencia.

nombramientos que finalizan

en el afio.
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Plan Operativo 2020

Realizar un
seguimiento a los
evaluadores de los
paneles de expertos
que realizan las

visitas a las

universidades.

n° de evaluaciones de
desempefio realizadas \ n° de
expertos que han participado

en los paneles de evaluacion.

Realizar el 100% de las
evaluaciones del desempefio
a los evaluadores que
participen en cada uno de

los paneles de evaluacion.

Realizar las
actividades
formativas

necesarias dirigidas

NUmero de acciones

formativas 'y numero de
evaluadores participantes en

programas de formacién en

El 100% de los nuevos

evaluadores han recibido

una formacién antes de su

a los evaluadores, | relacion a las nuevas

especialmente a las | incorporaciones: n° de | incorporacion a las
nuevas evaluadores formados /n° | comisiones / paneles de
incorporaciones, evaluadores de nueva | evaluacion.

que garanticen un | incorporacién.

trabajo de alta

calidad.

Evaluadores profesorado:

Todos los evaluadores de los programas de evaluacién de profesorado de ANECA recibiran
formacién en los procedimientos y los criterios de los programas a los que vayan a

incorporarse antes de empezar a trabajar en sus respectivos Comités y Comisiones.

Los programas CNEAI, PEP y ACADEMIA tiene un procedimiento de revisién, por parte de
los técnicos del departamento, de los informes de evaluacion realizados por los distintos
comités, antes de su envio a los solicitantes, para garantizar la coherencia entre la
puntuacién otorgada y la motivacién que se refleja en el informe, asi como la coherencia

entre la evaluacién actual y otras anteriores del interesado.
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Plan Operativo 2020

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Realizar las actividades

i i Ndmero de acciones
formativas necesarias Cumplir el 100% del
dirigidas a los | formativas 'y numero de ) ’
ratio ndmero de

evaluadores evaluadores participantes en
' evaluadores formados /
especialmente a las | programas de formacién en
. evaluadores de nueva

nuevas incorporaciones, | relacién a las  nuevas | L
incorporacion x 100.

que garanticen un trabajo | Incorporaciones.

de alta calidad.

Fechas de las convocatorias
Cubrir el 100% de
para la renovacion de los
vacantes en los plazos
Disponer de un | Comités de  Evaluacion.
establecidos.
procedimiento de | Numero de vocalias vacantes

seleccion y de un plan de | resueltas en fecha /nimero
formacién actualizado que | total de vocalias vacantes.

permitan  renovar las

. . Asistencia del 100% de
vocalias en plazos | Fechas y asistentes a las

) ) - los nuevos vocales a la
previstos y con | convocatorias para asistir a

. . jornada de formacion
evaluadores adecuados y | las sesiones de formacion. N° )

. previa a su
competentes en el | vocales  asisten a la

L incorporacion a las
programa PEP. formacion / n° vocales P

tareas del comité.
totales convocados a la

formacion.
. i 0
Disponer de un | Fecha de publicacién en la Cubrir el 100% de las
procedimiento de | web de ANECA de los vocalias vacantes en los

04 ) lazos establecidos.
seleccion y de un plan de | nompramientos de nuevos | P

formacion actualizado que | yocales de las comisiones de

permitan  renovar 1as | jcreditacion. NGmero  de
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vocalias en plazos | vocalias vacantes resueltas
previstos y con | en fecha /ndmero total de

evaluadores adecuados y | vocalias vacantes.

competentes en el
programa ACADEMIA. Fechas asistentes a las ) )
y Asistencia del 100% de
Convocatorias para asistir a
los nuevos vocales a
las sesiones de formacion. .
una jornada de
Numero vocales asisten a la L .
formacion especifica
formacién / nimero vocales ) )
para su perfil, previa a
totales convocados a la . i
su incorporacion.
formacién.
Fechas de las convocatorias
ara la renovacién de los )
P Cubrir el 100% de
Disponer de un | Comités de  Evaluacién.
vacantes en los plazos
procedimiento de | NUmero de vocalias vacantes

establecidos.
seleccién y de un plan de | resueltas en fecha /nimero

formacién actualizado que | total de vocalias vacantes.

permitan  renovar las

vocalias en plazos | Fechas y asistentes a las
Asistencia del 100% de
previstos y con | convocatorias para asistir a
los nuevos vocales a la
evaluadores adecuados y | las sesiones de formacién. N°
jornada de formacién
competentes en el | vocales asisten a la
previa a su
programa CNEAI. formacién / n° vocales
incorporacién a las
totales convocados a la
tareas del comité.
formacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO B: optimizar la visualizacién de las actuaciones
de la Agencia a nivel nacional e internacional mediante su
participacion en diferentes organismos del sistema universitario y

contando con la colaboracién de los grupos de interés.

B.1.- Hacer participes a los érganos de representaciéon de los agentes
implicados en la Educacidon Superior en los programas de evaluacién y

acreditacion, asi como en las diferentes actuaciones de la Agencia.

COMISIONES DE ASESORAMIENTO
COMISION DE ASESORAMIENTO DE LA DIVISION DE EVALUACION DE ENSENANZAS

Durante 2020 la Comisién de Asesoramiento de la Divisién de Evaluacién de Ensefianzas e
Instituciones asesorard en la propuesta de nuevos programas de evaluacién y en el

seguimiento y mejora de los existentes.

Por otro lado, y especificamente, en el Programa de Sellos Internacionales de Calidad
hay dos comisiones que asumen funciones de comisiones asesoras del programa, la mixta

y la técnica:

e Se mantendran las 3 Comisiones Mixtas, una para cada sello, que son los érganos

competentes para la toma de decisiones estratégicas de la evaluacién de los Sellos
Internacionales de Calidad de ANECA, que estan formadas por el Director de ANECA, el
Director de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones de ANECA, la Gestora del
Programa de Sellos Internacionales de Calidad de ANECA y representantes del Equipo
Directivo de las instituciones profesionales con la que colabora ANECA en la evaluacién

de la obtencién de cada sello.

e Se seguiran celebrando las reuniones de la Comisién Técnica de los Sellos

Internacionales de Calidad, encargada de revisar el procedimiento de evaluacién de

este programa, que esta formada por el Director de Evaluacién de Ensefianzas e
Instituciones de ANECA, la Gestora del Programa de Sellos Internacionales de Calidad

de ANECA, académicos con experiencia en gestion universitaria y procesos de
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evaluacién de educacién superior y profesionales con experiencia en el ambito del

sello.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Reunirse la
Comision de

Asesoramiento
Numero de  reuniones
para la Evaluacién
celebradas por la Comisiéon | Un minimo de dos reuniones al
de Ensefianzas con
de Asesoramiento para la | afio.
la regularidad
Evaluacion de Ensefianzas.
adecuada para dar

apoyo a las
necesidades de los

diferentes

COMISION DE ASESORAMIENTO DE LA DIVISION DE EVALUACION DE PROFESORADO (CAEP)
Y AL SUBPLENO DE LA COMISION NACIONAL EVALUADORA DE LA ACTIVIDAD
INVESTIGADORA (CNEAI)

La Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de Profesorado (CAEP), formada por
once académicos e investigadores con consolidada experiencia en evaluacidon de
profesorado, tiene entre sus funciones las de asesoramiento en el seguimiento de los
programas de evaluacion de profesorado. Durante 2019 la CAEP ha prestado apoyo
técnico académico en los procesos de revision de criterios de los programas Academia y
PEP, estando previsto que esta actividad de asesoramiento continue a lo largo de 2020 con
relacion a la puesta en marcha de los criterios revisados de ambos programas y en

atencién al adecuado funcionamiento de los mismos.

El Subpleno de la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI),

formado por doce académicos e investigadores miembros de la CNEAI con acreditada
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experiencia en evaluacién de actividad investigadora, actlan como asesores en las
propuestas de revisién y actualizacion de criterios especificos para la evaluacion de la
actividad investigadora del personal docente e investigador en los diferentes campos

cientificos.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Reunir ala
Comision de
Asesoramiento
para la Evaluacion
Profesoradoy al

NUumero de  reuniones

sub-Pleno de CNEAI o
celebradas por la Comision

con la regularidad Celebrar un minimo de tres
de Asesoramiento para la

adecuada para dar y reuniones al afio.
Evaluacién de Profesorado y

apoyo alas por el sub-pleno de CNEAI.
necesidades de los
diferentes
programas de
evaluacién de

profesorado.

B.2.- Ampliar la presencia internacional de la Agencia ofreciendo
servicios vinculados al aseguramiento de la calidad asociados a sus

lineas de actuacion nacionales.
SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD INTERNACIONALES
Se seguiran ofertando, simultaneamente, tres vias de evaluacion de estos sellos:

e unida a la evaluacién de la acreditacion nacional para las universidades de las que

ANECA es responsable de la renovacion de la acreditacion,
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Plan Operativo 2020

e enun momento independiente a la evaluacion de la renovacién de la acreditacién por
un procedimiento especifico a todas las universidades espafiolas, que hayan obtenido

la renovacién de la acreditacién en un tiempo inferior a 2 afios,

e de forma independiente a la renovacion de la acreditacion por un procedimiento

completo para titulos extranjeros. Esta ultima para ampliar la presencia internacional

de la Agencia.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Lleva a cabo Ia
evaluacién para la

obtencién de sellos
N° de informes emitidos en

europeos de titulos Emitir los informes relativos a
. L el plazo de 12 meses de

(SIC) de ingenieria, todas solicitudes formalizadas

. . sellos internacionales / n°

informatica y en el plazo maximo de 12
L. de informes totales

quimica de las meses.
o emitidos.

solicitudes

formalizadas  por
las  universidades

en Latinoamérica.

AUDIT INTERNACIONAL

En cuanto a AUDIT internacional, se espera continuar avanzando con los proyectos abiertos en la
actualidad, con el CCA de Centroamérica, con seis evaluaciones en curso, asi como con diferentes

universidades chilenas y/o de otros paises latinoamericanos.
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Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Favorecery

fortalecer el
Dar respuesta en un plazo

Medir el cumplimiento de | jnferior a 3 meses al 100% de

las fechas de entrega de 10s | |55 informes presentados para

informes de auditoria. N° de

desarrollo y puesta
en funcionamiento

de los SAIC en las
aquellos  expedientes  que
expedientes evaluados / n° | gependan exclusivamente de

expedientes presentados en | ANECA.

universidades a
través del
Programa AUDIT en
. . 3 meses.
Latinoamérica.
Evaluaciény
certificacion del

disefio.

B.3.- Mantener la presencia de ANECA en los organismos
internacionales para colaborar en el fortalecimiento de Ia

internacionalizacién de la Educacién Superior Espaiiola.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ENQA Y EQAR

Dando continuidad al informe de seguimiento de ANECA, enviado a ENQA en 2019,
durante el 2020 se llevara a cabo la implantacion del resto de acciones disefiadas para
subsanar las mejoras y recomendaciones indicadas por ENQA y EQAR en sus respectivos
informes, asi como el seguimiento y analisis del impacto de los resultados de implantacién

de las acciones llevadas a cabo hasta la fecha.

Asimismo, se mantendra colaboracién con dichos organismos en todos aquellos aspectos

en los que se solicite alglin tipo de participacion o envio de documentacién.
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Indicadores de seguimiento:

Indicador

Método de medicion

Meta (objetivo)

Realizar todas las
acciones necesarias
para mantener, y

renovar la

Realizar de manera periodica
los informes necesarios para el
seguimiento del cumplimiento

de las directrices.

Realizar las acciones
evaluacion externa | necesarias para el
que certifique el cumplimiento  de las
cumplimiento de directrices

los criterios y Obtencién de la renovacién de

directrices de la pertenencia a ENQA y

aseguramiento de registro EQAR.

la calidad de la

educacién superior.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las actividades institucionales con agentes del sistema universitario espafiol implicados en
la garantia de la calidad se desarrollan segliin la normativa vigente, con voluntad y con la

idea de servicio publico e informacién rigurosa y pertinente destinada a la sociedad:

e El Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades: Secretaria General de

Universidades y el Servicio Espafiol Para la Internacionalizacién de la Educacion (SEPIE).

e LaRed Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

e Los responsables de educacién superior de las CCAA del territorio de competencia de

ANECA.

e Los responsables de las universidades, fundamentalmente las que corresponde al

territorio de competencia de ANECA.

e La Conferencia de Consejos Sociales de la Universidades Publicas (CRUE).
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En este contexto destacarian dos tipos de actividades:

e Asistencia a conferencias, seminarios y actos organizados por las universidades

espafiolas

El Director y los responsables las divisiones de evaluacidn, asi como de las unidades y
programas, desarrollaran labores de representacion institucional y de apoyo a la
comunidad universitaria espafiola a través de conferencias, cursos, seminarios y talleres
organizados a iniciativa de las instituciones espafiolas en relacién con los temas de la

competencia de ANECA.

La Agencia ha experimentado en los Ultimos afios un incremento en el nimero de
invitaciones para presentar ponencias a conferencias, talleres y seminarios organizados
por los organismos y las redes internacionales mas relevantes. Ello supone un indicador
claro de reconocimiento nacional e internacional al papel de ANECA como referencia en
los procesos metodolégicos derivados de su competencia técnica en los programas que

desarrolla.

e Actividades transversales con los agentes de interés de la educacién superior

Como parte del compromiso de difusion de las iniciativas de garantia de calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior, ANECA desarrollara en 2020 las siguientes

iniciativas:

e Presentacion de la nueva imagen corporativa de ANECA a los distintos
representantes del sector de la educacion superior. Durante el primer trimestre
de 2020, ANECA realizard encuentros en su sede para presentar a los distintos
agentes de interés de la educacién superior el cambio de imagen corporativa cuya
representacién fundamental se proyecta en el nuevo logo de la Agencia Nacional. El
cambio de imagen corporativa supone una ocasién Unica para difundir el papel de
ANECA entre un publico mucho mas amplio que el que habitualmente entra en
contacto con los procesos de evaluacion de la Agencia como érgano fundamental
de la calidad de la educacién superior y de los docentes e investigadores del sistema

universitario espafiol.
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o Taller sobre aseguramiento de calidad de formaciones cortas y el
reconocimiento de sus credenciales. Dentro de las actividades desarrolladas por
ANECA en el marco del Proyecto Erasmus+ VitaGlobal, ANECA organizara un taller
de trabajo sobre nuevos enfoques de aseguramiento y garantia de la calidad a las
diversas modalidades de formaciones cortas que ofrecen las universidades y
distintos proveedores de educacién superior por parte de las agencias de
evaluacién de la calidad. Asi mismo, el taller prestara atencién a las cuestiones
relativas al reconocimiento de las credenciales asociadas a dichas formaciones. El

taller se celebrara en el segundo trimestre de 2020.

e Participacion de ANECA en la 2° edicion Feria FIESA 2020 de
Internacionalizacion de las universidades argentinas. Mar del Plata
(Argentina), marzo de 2020. ANECA ha sido invitada a coordinar una mesa
redonda sobre aseguramiento de la calidad y su contribucién al fomento de la
internacionalizacion a la que asistiran representantes de CONEAU (Argentina), CCA
(Centroamérica) y ENQA. ANECA participd en la preparacion de la agenda de FIESA
2020, coordinada por la Universidad Nacional de Mar del Plata y el Consejo
Interuniversitario Argentino (CIN), con el apoyo de OBREAL, en el encuentro
“Camino a FIESA” celebrado en el mes de septiembre en Mar del Plata. ANECA ha
coordinado su participacion en la Feria con el SEPIE y la Consejeria de Educacion de

la Embajada de Espafia en Buenos Aires.

e Participacién de ANECA en la 4th Confernce for Internationalisation of Higher
Education in India, organizada por Symbiosis International (Deemed
University) y el National Assessment and Accreditation Council (NAAC) de la
India, Pune (India), marzo de 2020. ANECA participara en la jornada previa al inicio
de la Conferencia Internacional coordinando la mesa de discusidon sobre
colaboracién entre agencias de aseguramiento de la calidad para promover el
reconocimiento y la mesa de relaciones regionales entre redes de agencias. En el
acto participaran representantes de universidades espafiolas y de otros paises
europeos, asi como agencias de calidad de América Latina y de la region de Asia-

Pacifico.
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e Encuentro sobre relaciones entre espacios regionales de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior. ANECA organizara en el segundo semestre de
2020 un encuentro sobre estrategias de colaboracién y creacién de espacios de
educacién superior a través del aseguramiento de la calidad y la acreditacién como
parte de sus compromisos en el Proyecto Erasmus+ "EQUAM-LAC". El encuentro
estd dirigido a los representantes de las redes de agencias de calidad en las que

forma parte en Europa y América Latina.

o Foro Almagro de Calidad Universitaria. ANECA mantendra su presencia
institucional como coorganizador del Foro de Calidad Universitaria de Almagro con
la Universidad de Castilla-La Mancha en el otofio de 2020 presentando las
novedades de la agenda de la evaluacién de calidad de la educacién superior en

Espafia.

PARTICIPACION DE ANECA EN PROYECTOS INTERNACIONALES

ANECA mantendra en 2020 una presencia activa en las redes internacionales a las que
pertenece en el Espacio Europeo de Educacién Superior e Iberoamérica y continuara su
contribucién a la difusion de las buenas practicas de evaluacién de la calidad desarrolladas
en el sistema universitario espafiol en los proyectos internacionales que participa, asi
como en la consolidacion del Espacio Europeo de Educacion Superior y en los contextos

internacionales en donde es requerida.

Las actividades internacionales de ANECA se sustentan en una serie de alianzas bilaterales
con organizaciones afines en Europa, como en el caso de la agencia francesa HCERES, en
América Latina, como en el caso de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) de Argentina, Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) y la
regién euro-mediterranea, con el ejemplo concreto de Marruecos y Tunez, con
independencia de que se establezcan espacios de colaboracién compartidos con las redes

regionales de aseguramiento de la calidad.
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Proyectos internacionales

La participacion de ANECA en las redes de agencias europeas permite su participacién en
proyectos desarrollados de forma conjunta en dichas redes y que se enfocan a temas
nucleares de la agenda de la garantia de calidad y la acreditacion en Espafia y en el Espacio
Europeo de Educacién Superior. Estos proyectos adquieren una importancia mayor dado
que suponen la autofinanciacién de los gastos de los miembros de ANECA que participan

en ellos, asi como un aporte econémico suplementario.

La participacion de ANECA en proyectos internacionales en 2020 se centrard en la
continuidad de aquellos compromisos adquiridos a través de su participacion en proyectos
competitivos financiados por los organismos internacionales, fundamentalmente por la
Comisién Europea, asi como en el inicio de dos proyectos que resultaron seleccionados en
la convocatoria de 2019, “MOTIVE" y “EQUAM-LA". A continuacion se recogen los Proyectos
en los que participa ANECA que estaran activos en 2020 ordenados por areas geograficas

de actividad.

ESPACIO EURO-MEDITERRANEO DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION

Proyecto Erasmus+ “Enhancing Quality Assurance in Morocco (EQuUAM-M)", coordinado por el
Observatorio de Relaciones con América Latina (OBREAL). El proyecto, iniciado en 2018, se
centrard en el primer trimestre de 2020 en el desarrollo de la “Toolkit” sobre
aseguramiento interno de la calidad de las universidades, en colaboracion con la agencia
ANEAQ de Marruecos, para que con posterioridad lo piloten las universidades

participantes en el proyecto.

ESPACIO IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO

Continuacion del Proyecto de desarrollo del modelo “AUDIT-Centroamérica” en
colaboracién con el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA) iniciado en noviembre
de 2018. El proyecto incluye formaciéon a los responsables de las universidades

centroamericanas participantes en el proyecto piloto, asi como a los responsables del CCA,

UCPE 42 V.1.0-2020

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fch6-e8fe-11fa-10a5 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
; DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
? 1' FIRMANTE(1) : JOSE ARNAEZ VADILLO | FECHA : 27/01/2020 10:41 | Sin accion especifica




£
=
=
>
0
Q
o]
=
3
[0}
c
[=]
(5
°
n
i=]
L2
2
(]
7]
=
c
o
=
LL
(]
°
5]
n
jo)
@
Q
=
)
@
Q
[=]
@
c
K=]
Q
@
=
R
£
£
°
«
[}
o
(]
2
=
%]
o
=
=
=
h=]
Q
o
o
=
©
Q
=
=
2
3
Ry
n
o]
c
[5)
o
=
c
(5]
£
3
o
o
©
Q
=
0
[0}
(0]
©
xe]
[o]
8
=
D
Q
=
£
)
=
@
L
=
=
o
>
(]
°
[]
>
o
Yo}
o]
o
-
(o]
£
—
by
(]
-
=5}
Q@
o
Qo
o
&£
Wt
1o}
-
R
~
N
(52}
?
(=}
o
©
<
o)
=5}
[5]
2
Z
L
O
c
2
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
=]
jo)
Q
%]
o
2
°
Q
O

Plan Operativo 2020

asi como el desarrollo del proceso de seguimiento de los disefios de sistemas de
aseguramiento interno de la calidad segin el modelo AUDIT de las instituciones

participantes.

REGION DE ASIA-PACIFICO

Proyecto Erasmus+ “Enhancing Quality Assurance Management and Benchmarking
Strategies in Indian Unviersities (EQUAM-BI)’, coordinado por el Observatorio de
Relaciones con América Latina, OBREAL. Tras la redaccion de un Libro Blanco sobre el
estado del aseguramiento de la calidad en las universidad indias y su referencia a un
benchmark definido en colaboracién entre la agencia de calidad de la India NAAC y ANECA,
a principios de 2020 ANECA redactard el “Toolkit” que deberan implementar las

universidades indias a través de experiencias piloto.

PROYECTOS ADJUDICADOS EN LA ULTIMA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA ERASMUS +
PUBLICADA EN AGOSTO DE 2019

e Proyecto Erasmus+ “Enhancing QUAlity Management & Recognition in Latin American
universities to underpin the Latin American Higher Education Space (EQUAM-LA)",
coordinado por la Universidad de Murcia y que supone la continuidad del modelo
EQUAM de refuerzo de los sistemas de aseguramiento de la calidad y el
reconocimiento en la subregién centroamericana y en América del Sur. Los objetivos
del proyecto se desarrollaran sobre un eje de agencias iberoamericano conformado
por la CONEAU de Argentina, el CCA de Centroamérica y ANECA por parte Europea. El

proyecto comenzara en 2020 y concluira en 2022.

e Proyecto Erasmus+ “Monitoring Trends In Vietnamese graduates Employment” - MOTIVE",
coordinado por AlmaLaurea Interuniversity Consortium, con sede en Bolonia (ltalia). El
proyecto tiene como objetivo principal dar apoyo a la gobernanza del sistema de
educacién superior vietnamita en el proceso de reformas que estd llevando a cabo en
los ultimos afios. En el proyecto participa el Ministerio de Educacion de Vietham y 9

universidades vietnamitas.
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Iniciativas derivadas de la pertenencia a redes internacionales

EUROPEAN ASSOCIATION OF QUALITY ASSURANCE (ENQA)

ANECA continla su participacién en el Appeal Committee de ENQA que responde a los
recursos elevados por las agencias objeto de evaluacion externa que realiza la Asociacion
Europea de Agencias. ANECA ocupa uno de los cuatro puestos de los que se compone
dicha comisién desde el afio 2017 y le quedan aun dos afios en el mismo. Por otra parte,
ANECA continuara participando de manera activa en los grupos de trabajo e iniciativas

afines a las lineas directrices técnicas de la Agencia Nacional que desarrolle ENQA.

ESPACIO IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO

e Plan de Accion del Grupo de Trabajo sobre aseguramiento de la calidad y
reconocimiento de periodos de estudio, coordinado por la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB). En este contexto, en el primer trimestre de 2020 ANECA
presentara la propuesta de Registro lberoamericano de Universidades y Carreras
Acreditadas en el marco del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad
(de la Educacion Superior (SIACES), como desarrollo del mandato de la Cumbre de Jefes

de Estado y de Gobierno celebrada en Antigua, Guatemala, en noviembre de 2018.

e RIACES. ANECA forma parte del Comité Académico de esta red iberoamericana que
contribuye a proporcionar temas de interés de la agenda del aseguramiento de la

calidad de la region para las actividades a desarrollar en 2020.

Otras practicas internacionales

FORMACION DE EXPERTOS DE AGENCIAS DE EVALUACION DE LA CALIDAD

ANECA llevarad a cabo en 2020 una convocatoria para realizar un curso de formacion de
técnicos de las agencias de acreditacion de la Regidn Iberoamericana como parte de su
compromiso en la promocién de los valores de la evaluacién de la calidad y el
fortalecimiento de capacidades con sus agencias homélogas en Iberoamérica. El curso se

celebrard en el primer semestre de 2020.

UCPE 44 V.1.0-2020
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SOLICITUDES DE REUNIONES VISITAS DE RESPONSABLES DE AGENCIAS Y ORGANISMOS

Como parte de la actividad internacional de ANECA, la Agencia mantendra la linea de
asistencia a agencias y organismos de calidad de Iberoamérica que soliciten mantener

sesiones de formacién e informacion sobre los procedimientos desarrollados por ANECA.

Estas solicitudes incluyen la visita de representantes de agencias europeas y de América
Latina para conocer con mas detalle los programas de evaluacion y las actividades de
ANECA y suponen la participacion de personal de otras unidades de la Agencia y la

coordinacion interna para la internacionalizaciéon de la Agencia.

Asi mismo, la Unidad realiza frecuentes reuniones por medio de videoconferencia y
herramientas electrénicas de consulta sobre temas puntuales de los proyectos y
programas en desarrollo. Destaca en este contexto las videoconferencias periédicas con
representantes de organismos responsables de reconocimiento de titulos de los
ministerios o0 agencias extranjeras para consultar dudas puntuales sobre las
especificidades del sistema de titulos en determinados paises extranjeros o en su caso en
el sistema universitario espafiol. El ejemplo mas destacado son las reuniones virtuales con
responsables de la Direccion de Calidad del Viceministerio de Educacién Superior de
Colombia, que actia también como responsable de reconocimiento de titulos en dicho

pais.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Mantener el niUmero de
Participacion de

Medir las reuniones de participaciones respecto del
ANECA en las
organismos internacionales. | afio anterior en reuniones de
reuniones
organismos.
periédicas de los
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organismos

internacionales y en ) )
Medir las reuniones de los

proyectos de Mantener la presencia en el
proyectos en los que ANECA

concurrencia numero de proyectos
participa por invitacién o a

competitiva invitada internacionales.

iniciativa propia.
por organismos o a

iniciativa de la

Agencia.

B.4.- Realizar acciones que involucren y refuercen el papel de los

diferentes grupos de interés dentro de la Agencia.

DIVISION DE EVALUACION DE ENSENANZAS

Durante 2020 se continuara con la labor de comunicacion de las actividades que realiza
ANECA para la mejora de la calidad del sistema universitario, lo cual implica una
comunicacion directa continua con las universidades, participacién en actividades de
divulgacién mas generales (por ejemplo en el foro de Almagro o los cursos de verano de la
UIMP) y la realizacién y publicacion de informes técnicos especificos de la Division de

Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones.

Para mejorar la divulgacion de actividades, desde finales de 2019 se lanza un boletin de
ANECA de caracter semestral, y ademas también desde finales de 2019 se colabora en la
edicién de la revista “ACREDITAS por la excelencia de Iberoamérica” a través de la que

también se dara difusion a las actividades desarrolladas por la agencia.
Programa de Sellos Internacionales de Calidad

e Se realizaran reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las
universidades que presentaran titulos a evaluar en la convocatoria 2020 con el fin de
orientarles y facilitarles el soporte técnico necesario durante el desarrollo de los
distintos procesos de evaluacién que se realizardn a lo largo de dicho afio. Se
atenderan todas las consultas que se reciban por correo electrénico o teléfono de

todos los agentes de interés.

UCPE 46 V.1.0-2020

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fch6-e8fe-11fa-10a5 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
i DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
WL FIRMANTE(L) : JOSE ARNAEZ VADILLO | FECHA : 27/01/2020 10:41 | Sin accion especifica

Sy

57
T



Plan Operativo 2020

e Serealizaran reuniones entre los secretarios de paneles de expertos y comisiones para
compartir dificultades y buenas practicas identificadas en estos procesos de

evaluacién.

e Se celebrarala IV Jornada de Sellos Internacionales de Calidad con el objetivo de reunir
a representantes de los diferentes grupos de interés de la Agencia para reflexionar
sobre la experiencia de estos sellos internacionales de calidad, asi como su relevancia
en la mejora del sistema universitario espafiol y el reconocimiento a los egresados a

nivel internacional.

DIVISION DE EVALUACION DE PROFESORADO

Alo largo de 2020 se continuara con las actividades de difusién publica del contenido y los
resultados del programa mediante la publicacion, explicacion y discusién, en los foros y
espacios apropiados y en los diferentes ambitos de interés, de los criterios de evaluacion y

de los resultados de las evaluaciones realizadas durante 2019.

Asimismo, esta previsto que en 2020, al igual que en 2019 se celebre el Foro de Almagro
sobre Calidad Universitaria, organizado por la Universidad de Castilla-La Mancha y ANECA,
en el que se reline a representantes del Ministerio con competencias en el desarrollo de la
politica universitaria, agencias de Calidad y universidades espafiolas. Este encuentro,
concebido para la reflexién sobre calidad universitaria, incluye un espacio dedicado al
debate sobre la evaluacién y acreditacién del profesorado universitario, en el que la
Agencia entra en contacto con sus principales grupos de interés (Ministerio de Ciencia,
Universidades, Vicerrectorados de Profesorado y de Calidad, profesores e investigadores)
para abrir vias de estudio y andlisis de las estrategias y programas orientados a la

evaluacién de la carrera académica del profesorado universitario.

UCPE 47 V.1.0-2020

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fch6-e8fe-11fa-10a5 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
i DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
WL FIRMANTE(L) : JOSE ARNAEZ VADILLO | FECHA : 27/01/2020 10:41 | Sin accion especifica

Sy

57
T



Plan Operativo 2020

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)
Contar con estudiantes en
la  composicion de los | Contar con un estudiante en el
Contar con la | paneles de expertos y en | 100% de los paneles de

participacién de los
estudiantes en las
actividades de la

Agencia.

comisiones de evaluacion
en procesos donde no
hayan participado
previamente en el proceso
de evaluacién y puedan, por
consiguiente, generar valor

afiadido con la perspectiva

expertos y en las comisiones

que emiten informes de
evaluacién de los programas en
los que previamente no ha

participado un estudiante.

Realizar  acciones

que conduzcan a

Medir el numero de

Realizar al menos una accién

cada 2 afios que nos permita

conocer la | acciones que se realizan | conocer la satisfaccion de
satisfaccion de los | bianualmente. alguno de los grupos de interés
grupos de interés de la Agencia.

de la Agencia.

Informar 'y dar | NUmero de reuniones | Tener al menos una reunién

respuesta a las
consultas

planteadas por los
agentes de interés
de los distintos
procesos llevados a
cabo en la Divisién

de Ensefianzas.

anuales celebradas con los
agentes de interés de los

distintos programas.

presencial o virtual por cada
una de las universidades del

territorio ANECA.

Porcentaje de consultas
resueltas con respecto al
numero total de consultas

recibidas.

Tener al menos una reunién
presencial o virtual por cada
una de las universidades del

territorio ANECA.
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OBJETIVO ESTRATEGICO C: difundir con un mayor alcance la misién de
la Agencia y la labor que desempeia para el sistema universitario

dentro de la sociedad.

C.1.- Contribuir al conocimiento de la calidad del sistema universitario
espaifiol mediante la elaboracion y difusion de informes y datos

actualizados de los procedimientos que desarrolla.
OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ESPANOL DE UNIVERSIDADES.

El actual marco legal prevé que ANECA proporcione una informacién adecuada para la toma
de decisiones, tanto a los estudiantes a la hora de elegir titulaciones o centros como a los
profesores y a las Administraciones publicas al elaborar las politicas educativas que les
corresponden’. En esta linea, corresponden a ANECA, entre otras funciones, la realizacion,
edicidn y difusién de estudios y prospectiva en materia de orientacion, evaluacion, certificacién y
acreditacion de las Universidades espafiolas, actuando como observatorio de la calidad del
sistema espaiol de universidades, en colaboracién con las Comunidades Auténomas y otros
organismos con funciones andlogas, asi como la investigacion sobre temas relativos a la

calidad de la ensefianza superior”.
Asi, se atenderd a las siguientes lineas de trabajo:

e Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las

universidades espafolas.

El informe anual sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las
universidades espafiolas tiene como objetivo fundamental informar al Ministerio
competente en materia de universidades y a los diferentes agentes de la sociedad
sobre el desarrollo de los procesos de evaluacién, certificacién y acreditacion en
Espafia en el ambito de la educacion universitaria. Este informe, a diferencia de una
memoria de actividades, proporciona un analisis sobre el desarrollo de los procesos

antedichos y temas directamente vinculados a éstos y a la calidad de la educacion

! Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
2 Ver en Articulo 6. Funciones del ANEXO al Real Decreto 1112/2015.
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superior, y, en razén de dicho andlisis, una reflexién sobre las principales acciones de
mejora a acometer en esta materia a nivel del Sistema Universitario Espafiol en su

conjunto.

¢ Informes tematicos sobre la mejora de la calidad de las actuaciones de las

instituciones al servicio de los objetivos de la educacion universitaria

A partir de la identificacién de actuaciones mas importantes de las universidades para
la mejora en los objetivos fundamentales de la educacion superior, se busca como
resultado proporcionar a las universidades herramientas que sean Utiles para la
autorrevisién de sus propios procesos, de la integracion de éstos y de su capacidad
para ser sensibles a las demandas de agentes externos, con el propésito de contribuir

a la mejora los mencionados objetivos y retos.

Mas alla, tales herramientas podrian llegar a ser un referente para la mejora de los
actuales programas de evaluacion externa de la Agencia asi como para preparar la
base sobre la que construir un futuro marco de reconocimiento, por parte de ANECA,
de los procesos integrales puestos en marcha en las instituciones de educacion

superior al servicio del propésito antedicho.

Se prevé el desarrollo de varias actuaciones:

e Proyecto para la creacion de un marco para la autoevaluaciéon de las
universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de
empleo y empleabilidad.

e Proyecto para la creacion de un marco para la autoevaluaciéon de las
universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de

inclusion de personas con discapacidad.

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PROGRAMAS Y DE LAS ACTIVIDADES
DE ANECA (SIEPAA).

Se continuaran los trabajos para el desarrollo de un Sistema de Informacion Estadistica de
los Programas y de las Actividades de ANECA (SIEPAA); sistema que facilita informacién al

servicio, por una parte, de la revisiéon y mejora de cada uno de los principales programas
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de evaluacién de la Agencia y, por otra, del Observatorio para el Analisis de la Calidad del

Sistema Universitario Espafiol.

e Banco de Datos de ANECA.

e Dentro del proyecto SIEPAA, se dara continuidad al Banco de Datos de ANECA
incorporando informes estadisticos de los principales programas de evaluacién de

la Agencia.

e Proyecto para el aprovechamiento de datos oficiales e indicadores para la

actividad de evaluaciéon de ANECA.

Diferentes programas de evaluacion de ANECA requieren, para mejorar su
funcionamiento, datos e indicadores con que cuenta el Ministerio competente en
materia de universidades en sus bases de datos, pero que, actualmente, no estan

siendo aprovechados de manera eficiente en tales programas.

Si bien se ha iniciado el disefio y puesta en marcha de mecanismos que, en
coordinacion con el Ministerio, faciliten en ciertos programas de la Agencia la

integracion regular de datos de RUCT y SIIU, se prevé avanzar en esta linea.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Realizar  informes

Porcentaje de informes
del  ‘Observatorio )

. realizados sobre informes ; ;
de la calidad del Realizar al menos un informe

. ~ revistos. (n° de informes
sistema espafiol de P ( anual.

) . , realizados en el afio / n° de
universidades’ y el

informes previstos en el
‘Banco de Datos de P

ANECA' en funcién ano).

de la planificacién
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INFORMES TECNICOS DE OTRAS DIVISIONES

DIVISION DE EVALUACION DEL PROFESORADO

Como se viene haciendo con caracter anual, en 2020 ANECA tiene previsto publicar el
Informe sobre el estado de la evaluacién externa de la calidad en las universidades espafiolas
(Ultima edicion de 2018, con publicacién realizada el 12 de noviembre de 2019), dentro del
cual una parte importante se dedica a ofrecer un andlisis de situacién de la repercusién de
las actuaciones de la Agencia en la evaluacion del profesorado universitario a través de sus
diferentes programas. Este informe se centra en el papel de los programas de evaluacién y
acreditacion del personal docente investigador en la mejora de la actividad universitaria a
través de su influencia en la adecuada orientacién y valoracién de su carrera académica y
en la de ofrecer garantias a la sociedad con relacién a su calidad competencial y

profesional.

Asimismo, a lo largo de 2020, como parte de su compromiso de informacion a la sociedad,
ANECA hace publicos, periédicamente, los resultados de los procedimientos de evaluacién
de profesorado (CNEAI, Academia y PEP) que la Agencia lleva a cabo. ANECA pretende
contribuir con esta informacién al conocimiento del sistema de evaluacién de la calidad
espafiol en el ambito de las competencias que le son propias y a la rendicion de cuentas de
un organismo publico que tiene el compromiso de demostrar la eficiencia en sus

actuaciones para contribuir a la mejora de la Educacién Superior espafiola.

DIVISION DE EVALUACION DE ENSENANZAS

Durante 2020 se publicaran informes técnicos, como informes de resultados y analisis de
recomendaciones del programa ACREDITA DOCTORADO o el Informe Técnico de
Resultados de los Sellos Internacionales de Calidad, que se publicaran en la pagina web de

ANECA, y/o en revistas académicas y de divulgacién.
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Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Elaborar informes

técnicos propios de Publicar al menos un informe
Nudmero de informes

la  Division  de técnico especifico de la Division
publicados.

Evaluacion de de Evaluacién de Ensefianzas.

Ensefianzas.

C.2.- Incrementar la comunicacion externa, haciendo llegar a los
medios de comunicacién y a la sociedad informacién objetiva para

generar confianza.

CONTENIDO WEB

La web de ANECA se consolida como el principal medio de comunicacion y difusién de
informacién, por lo que su adaptacion a las novedades de la Agencia (nuevas

competencias, actividades y funciones) es una constante para el drea de Comunicacion.

En el primer trimestre de 2020 se desarrollara un analisis de las necesidades de los
diferentes publicos de la Agencia para introducir novedades en la pagina web coincidiendo
con la introduccién de la nueva imagen corporativa de la Agencia Nacional. El objetivo es
mantener la calidad de la pagina web como herramienta de informacion de los
procedimientos y actividades de ANECA y como instrumento de conocimiento del sistema
de evaluacion de la calidad en Espafia tanto en profesorado, investigacion individual,
titulos, sistemas de aseguramiento de la calidad, instituciones y metodologia de

reconocimiento de titulos extranjeros.

Con la nueva imagen corporativa se buscara también introducir un elemento de equilibrio

entre funcionalidad, estética y la actualizaciéon corporativa, a la vez que se respetan las
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indicaciones ministeriales que nos aplican. Esta definicién de la identidad visual de la
Agencia sera un paso importante para posteriormente poder plantear renovaciones en los

disefios y elementos estéticos.

En 2020 concluira la revision del grado de cumplimiento de nuestra web con los estandares
de accesibilidad que nos afectan, prestando especial atencién al disefio de politicas de
buenas practicas para la elaboracion de documentacion (pdf) a publicar que podra ser de
interés y aplicacion para toda la plantilla, valordandose la necesidad de incluir una

planificacion de formacion general sobre este tema.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Realizar 4 informes de visitas (a
Analitica web.
la web) anuales.

Definir los perfiles

) Porcentaje de | Implementar el 50% de las
de los diferentes

. | recomendaciones recomendaciones.
grupos de interés y

implementadas.

ajustar el contenido ——
Realizacion de una

web para cada uno y
autoevaluacion para | o i . uacis

izar un V. ion

de ellos. ealizar una autoevaluacid

comprobar la accesibilidad
anual.

de la web mediante un test

de accesibilidad on line.

CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

Ademas de la pagina web que funcionara como via principal de difusién, ANECA potenciara
la utilidad de otras herramientas complementarias que reforzardn las necesidades de
informacion detectadas en los analisis previos. Se publicaran dos boletines externos
anuales en el Ultimo trimestre del afio y el trimestre de primavera para hacerlos coincidir
con las épocas del afio académico mas activas. El boletin servird también para reforzar

aquellas areas que requieran ampliar o contextualizar datos de nuestra actividad, asi como
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para reunir en un Unico punto de informacién un resumen periédico de las novedades

destacadas de nuestra agenda.

La red social (twitter) se mantendra activa para complementar las informaciones
canalizadas a través de la web, potenciarlas y aumentar su alcance hacia publicos

especificos usuarios de estas vias de comunicacion.

Se potenciaran otras herramientas para publicar contenido multimedia y facilitar tutoriales
y demostraciones de alguno de nuestros procesos con el fin de solucionar dudas y aclarar

aspectos en los que se detecte necesidad de una mayor explicacién.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Web: publicar dos noticias al

mes.

Boletin externo: redactar dos

- . e boletines externos
Utilizar los canales de | Medir la utilizacién de los

(primavera/otofio).
Redes sociales: 40 tweets

comunicacién externa | principales  canales  de

definidos en ANECA. comunicacion.
anuales.

Respuestas  solicitudes  de
prensa: responder al menos al

70% de las solicitudes recibidas.
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C.3.- Mejorar la comunicacién interna que aporte a las diferentes

divisiones informacién util y transversal.
CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

El drea de Comunicacién de la Agencia se ocupara de mantener un canal de difusion
periddico a través del correo electrénico para difundir el material informativo externo que
pueda resultar de interés, especialmente la actualidad informativa del drea de Educacién
recogida en los medios de comunicacién, asi como recursos documentales o fuentes de
interés provenientes del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades u organismos

de la Administracién Publica.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Utilizar las ) ,
Medir el nimero de . .
. Dossier de prensa: publicar 150
herramientas de .

dossiers de prensa. .
S dosieres de prensa anuales (15
comunicacién interna

existentes en la al mes aprox).

Agencia.

C.4.- Atender de manera eficaz las necesidades de los usuarios y

disponer de procesos de reclamacién y recursos.

UNIDAD DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La unidad de Calidad y Planificacion Estratégica centralizara todas las quejas y sugerencias
que llegan a la Agencia. Estas seran tratadas respetando el compromiso adquirido para su
respuesta, en un plazo maximo de 20 dias. De manera periodica, se analizaran todas ellas,

y en su caso, de definirdn acciones de mejora para evitar su recurrencia.
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Se mantendra un contacto directo con el Ministerio correspondiente, para agilizar la

tramitacion de determinadas quejas que asi lo precisen.

Al finalizar el afio se elaborara un informe para que la Direccién pueda tomar las acciones

pertinentes, y evitar la causa raiz de las quejas.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Dar contestacién a las | Medir el  namero  de

. . 9 i
quejas y sugerencias | reclamaciones/sugerencias Contestar el 100% de las quejas

2| que se contestan en un y sugerencias en un plazo

que llegan a
Agencia aportando | plazo inferior a 20 dias/ menor a 20 dias habiles.
informacién  atil  al | nimero de
ciudadano. reclamaciones/sugerencias

que se reciben.

COMISIONES DE RECURSOS

Division de Evaluacién de Ensefianzas

Se mantendran tanto la Comision de Asesoramiento de la Division, que resuelve los
recursos recibidos en los programas de la Divisién, como las 3 Comisiones de Apelacion de

los Sellos Internacionales de Calidad, una por cada uno de los Sellos.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Llevar a cabo de Porcentaje de  recursos
Remitir al CU el 100% de los
forma eficiente el resueltos en forma y plazo
» recursos resueltos en forma y
proceso de resolucion | sobre el total de recursos

plazo.
de recursos que remitidos por el CU.
planteen las
universidades.
UCPE 57 V. 1.0-2020

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm



Plan Operativo 2020

Evaluar las
disconformidades Conseguir que no haya ningun
respecto a los informe favorable a la
N° recursos finalizados a
informes finales universidad como
favor de las universidades /
emitidos para detectar consecuencia de un defecto
n° informes finales emitidos.
posibles sesgos de del informe emitido por la
evaluacién o errores Agencia.
en el procedimiento.

Division de Evaluacién de Profesorado

El Subpleno de la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI)
actta como o6rgano de resolucidon de recursos. Asi se prevé que durante 2020 sigua
informando sobre los recursos de alzada en relacion con las reclamaciones sobre
evaluaciones de la actividad investigadora que se presenten por parte del personal

docente investigador en los diferentes campos cientificos.

Las cinco Comisiones de Revision del programa Academia, una para cada una de las cinco
grandes ramas de conocimiento, actian como 6rganos de resolucion de reclamaciones
admitidas a tramite por el Consejo de Universidades. En 2020, ademas de la renovacion
parcial de estas cinco Comisiones de Revisién, se prevé que continlen resolviendo

evaluaciones de expedientes reclamados con motivo de acreditaciones negativas.

La Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de Profesorado (CAEP) actua, en el
contexto del programa PEP, como drgano de resolucion de recursos dado que dicho
programa no contempla comisiones de reclamaciones especificas. En 2020 se prevé, por
tanto, que la CAEP informe sobre y resuelva los recursos del PEP que se presenten durante

el afio contra las resoluciones negativas emitidas por los comités de evaluacién.
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Plan Operativo 2020

Indicadores de seguimiento:

Indicador

Método de medicion

Meta (objetivo)

Llevar a <cabo la
evaluacién de los
recursos presentados

(CNEAI).

Porcentaje de recursos
resueltos en forma y plazo
sobre el total de recursos
presentados por los
solicitantes que obtuvieron

una evaluacién negativa.

Dar respuesta, en un plazo de
cuatro meses, al 100% de los
recursos presentados desde la

fecha de registro.

Llevar a cabo la
evaluacién de las
reclamaciones y
recursos de los
expedientes para la
acreditacion de los
cuerpos docentes

universitarios

(ACADEMIA).

Medir el tiempo de
resoluciéon de las
reclamaciones admitidas a
trdmite por la CRCU sobre
las solicitudes de
acreditacion para el acceso
a cuerpo docentes
universitarios. Nota: no se
tienen en cuenta para el
calculo las Revisiones
extraordinarias. NUmero de
reclamaciones resueltas en

fecha / nimero de

Dar respuesta, en un plazo de
tres meses, al 100% de las
reclamaciones desde la fecha
de admisién a tramite por la

CRCU.

Llevar a cabo de
forma eficiente el
proceso de resolucion
de recursos
presentados en el
Programa PEP en la
Comisién de
Asesoramiento para la
Evaluacion del

Profesorado.

Porcentaje de  recursos
resueltos en forma y plazo
sobre el total de recursos

presentados.

Dar respuesta, en un plazo de
tres meses, al 100% de los
recursos resueltos en forma y

plazo.

UCPE

59

V.1.0-2020

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
£ FIRMANTE(1) : JOSE ARNAEZ VADILLO | FECHA : 27/01/2020 10:41 | Sin accion especifica




Plan Operativo 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO D: gestionar los recursos de manera eficiente

para contribuir a la mejora de ANECA.

D.1.- Optimizar los sistemas de gestion de la Agencia en materia de

calidad y mejora continua.

DEFINICION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestion de calidad (SGC) de la Agencia rige todas las actuaciones del personal
y de los colaboradores de la Agencia, por ello la Direccién considera necesario continuar

durante el afio 2020 con su actualizacién y mantenimiento.

La Unidad de Calidad y Planificacion estratégica sera la encargara del mantenimiento y
actualizacion del SGC, contando con la implicacién activa de todo el personal y tomando
como referencia el Plan Estratégico 2019-2023 de la Agencia, y los Criterios y Directrices

para el Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG 2015).

Durante este afio, se revisaran los procedimientos con el objeto de asegurar que
proporcionan un marco claro de trabajo para las actividades de la agencia, estan
adaptados a los Ultimas modificaciones realizadas en los procesos y proporcionan

evidencias para el logro de los objetivos y las metas de la agencia.

Asi mismo, la Direccién revisard la politica de Calidad definida en ANECA, con el fin de
establecer las medidas oportunas para asegurar su continua adecuacién a las necesidades

de la agencia.

Al finalizar el afio, la Direccién de ANECA realizara una revisién del sistema de gestion de
calidad, para asegurar la adecuacién, eficiencia y la alineacién continua con la estrategia de
la agencia y para analizara el grado de consecucion de los objetivos planteados. Para ello,
UCPE recopilara al final del afio toda la informacion necesaria para la Revision del SGC por

la Direccion, haciendo un primer analisis de resultados.
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Plan Operativo 2020

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Definir e implantar Comprobacién de la

un  sistema de realizacion de la Tener el sistema definido a lo

gestion  de  la documentacion del SIGC en | largo de 2019.

calidad en la |, agencia.

Agencia.

REVISION PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION DE ANECA Y
ATENCION A LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Proceso general de revisién y mejora de los programas de evaluacién.

De forma complementaria a la gestién cotidiana de los programas de evaluacién, se
encauza la actividad de la Agencia en este punto a través de dos procesos principales

relacionados entre si:

e Proceso de registro y seguimiento de problematicas identificadas y de
actuaciones de mejora en los programas de evaluacién.
Desde los programas de evaluacién de la Agencia se identifican y registran en RMPE?
nuevas oportunidades de mejora que, a su vez, se atienden a través de diversos planes

y medidas.

Asimismo, derivado de todo lo anterior, es posible poner a disposicién de la Direccion
informacién Util para su toma de decisiones con respecto a las problematicas
identificadas en cada uno de los programas de evaluacién y a la evolucion de éstas en

cuanto a su resolucién.

e Proceso institucional de revisiéon para la mejora de los programas de evaluacién
(proceso de metaevaluacion de programas).

Se prevé continuar el proceso de revision de programas de evaluacion .

3 La base de datos RMPE sirve de soporte fundamental al actual proceso continuo de registro y
seguimiento de problematicas y de actuaciones de mejora en los programas de evaluacion.
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Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés.

De forma complementaria a la informacién especifica obtenida sobre la percepcién de
diferentes agentes sobre cada programa de evaluacion de ANECA a través del Proceso
general de revision y mejora de dichos programas, la Agencia establece llevar a cabo de
forma periddica consultas mas generales de la satisfacciéon de diversos grupos de interés
de la sociedad. Asi, con el fin de conocer la opinién y la percepcion de tales grupos sobre el
papel de ANECA, y del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, se prevé
finalizar la elaboracién de un informe que analiza el punto de vista de un colectivo
fundamental en el Sistema Universitario Espafiol como es el de las personas con

discapacidad.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Informes de
revision para la

mejora de los

Porcentaje de informes
programas de

realizados sobre informes | Realizar al menos un informe

) o ) )
previstos. (n° de informes | piapnualmente.

evaluacién

desarrollados por

) realizados en 2 afios / n° de
la Agencia

informes previstos en 2
contando con la

colaboracion de los afnos).
agentes implicados
(RMPE y

metaevaluacién de

EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

En 2020 se dara continuidad a los planes de trabajo definidos en 2019, y se procedera a la
revisién de cada uno de ellos para proceder a las modificaciones necesarias, en caso de

requerirlo.
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En relacién al Plan de Riesgos, una vez identificados todos ellos en cada una de los
programas y actividades de la Agencia, se procedera a realizar la matriz de impacto. Se
espera poder tener aprobado por parte de direccion el plan de riesgos durante el primer

semestre del afio.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Comprobar la realizaciéon de
La UCYPE debe tener todas las
una mediciéon a todo el
mediciones en el primer mes
sistema de indicadores
) . del afio siguiente al vencido.
Ejecucion e definidos en la Agencia.

implantacién del

Plan Estratégico en | Comprobar la realizacion de | La direccion elabora un informe
vigor. un informe por parte de la | con medidas a tomar, y
Direcciéon con el andlisis y | divulgado a toda la plantilla de
conclusiones de los datos | la Agencia, en el segundo mes

obtenidos. del afio.

D.2.- Potenciar el equipo humano de ANECA impulsando su desarrollo,

motivacién y eficiencia.
ELABORACION Y APROBACION DE RPT

Durante el 2020 se considera prioritaria la adecuacién de los recursos humanos a las
necesidades del Organismo para desarrollar su operativa en los diferentes programas y

optimizar el nivel de servicio prestado a la ciudadania.

Para ello, se determinaran tanto las necesidades estructurales de puestos de trabajo como

las necesidades coyunturales y los mecanismos méas adecuados para su provision.

En el caso de las necesidades estructurales, se trabajard en la definiciéon de un catalogo de
puestos que cumpla los requisitos formales de la AGE, como elemento necesario para la

definitiva configuracion de la estructura administrativa que vendra dada por la elaboracion
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Plan Operativo 2020

y aprobacion de la relaciéon de puestos de trabajo (RPT). Una vez aprobada la RPT sera la
herramienta de planificacién y ordenacién de los recursos humanos a nivel organizativo,

productivo y econémico y permitira la cobertura y provisién de puestos en el Organismo.

Aquellas plazas que se consideren estructurales y que no existan actualmente en el
Organismo, se solicitaran a través de la Oferta de Empleo Publico (OEP) y se dotaran por

los correspondientes procedimientos.

En caso de necesidades coyunturales, que surjan se valorara la capacidad y oportunidad de

cubrirlas a través de encomiendas de gestion y otros mecanismos de provision temporal.

FORMACION

En relacién al desarrollo y motivacion del equipo humano se va a seguir incidiendo en la

formacion a través de tres lineas de actuacion prioritarias:

e Conocimiento del marco juridico que regula la operativa del organismo en la AGE y su

régimen juridico.

e Actualizacién en el uso de nuevas versiones de aplicaciones informaticas (Windows,

Office, etc.)

e Formacion interna de procedimientos de contratacion y de gestion econdémica, entre

otros.

e Prevencion de riesgos laborales: llevaran a cabo acciones formativas de actualizacion
para minimizar los riesgos asociados al uso de pantalla de visualizacién de datos y a

técnicas de primeros auxilios.

A estas lineas se uniran aquellas necesidades detectadas a través de un Cuestionario de
deteccion de necesidades formativas que la Direccion del Organismo considere prioritarias

considerando el limite presupuestario.

En materia de Prevencion de riesgos y salud laboral, en relacién a la prevencién de factores

psicosociales:

UCPE 64 V.1.0-2020
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Plan Operativo 2020

PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD LABORAL

En materia de Prevencion de riesgos y salud laboral, en relacién a la prevencion de factores

psicosociales:

e Desarrollo de protocolo de acoso sexual: ANECA incluira en su actual Protocolo de
actuacion en caso de acoso, las actuaciones especificas a realizar en caso de posibles
situaciones de acoso sexual y por razén de sexo, tomando como referencia los
procedimientos y 6rganos de actuacién del Protocolo aprobado durante 2019 en el

Ministerio para estas situaciones.

e El organismo ha suscrito la carta europea de la seguridad vial que constituye una
iniciativa de la unién europea en la que cada organizacion adquiere el compromiso, de
llevar a cabo determinadas medidas y de buenas practicas de acuerdo a una serie de
principios. Por ello, se elaborara El Plan de movilidad vial 2020 que incluye las medidas
para la gestiéon racional de los desplazamientos y, en consecuencia, reducir la
exposicién al riesgo, los impactos ambientales y sociales para el trabajador con el
objetivo de conseguir un desplazamiento del personal a su puesto de trabajo eficiente,
sostenible y saludable, velando por prevenir los riesgos derivados de los

desplazamientos por motivo laboral.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

N° de horas anuales de | Mas de 20 horas anuales

formacion  ofertada  por | de formacién ofertada
Impulsar el desarrollo | efectivo. por efectivo

y  motivacién  del

. Mas de 200 horas de
equipo humano a | N° de horas anuales de

, . formacién totales anuales
través de la formacion | formacién realizadas.

realizadas en ANECA.
y capacitaciéon en sus

areas de mejora. - — -
Porcentaje de solicitudes | Mas  del 75% de

formativas externa | solicitudes de formacion

autorizadas. externa autorizadas.
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Andlisis de las necesidades
Solicitud de las plazas
estructurales relacién de
estructurales en la oferta
puestos de trabajo
de empleo publico (OEP).
estructurales.

Solicitud formal de |la
Adecuacion del
cobertura de necesidades
numero de puestos a
Identificacion de necesidades | coyunturales a través de
las necesidades del
coyunturales. personal interino,
Organismo para
colaboraciéon  social o
mejorar su eficiencia.
encomiendas de gestion.

Numero de puestos | Andlisis anual de la
cubiertos fijos, temporales y | necesidad de realizar
por reasignacion de | reasignacion o ajuste de

funciones. funciones o tareas.

Mejora de la
prevencion de riesgos
laborales y vigilancia
de la salud, para lo
cual se mejoraran los

examenes de salud »
N° de pruebas adicionales a

periédicos ofrecidos al Al menos oferta de 2
las exigidas en el protocolo

personal con la pruebas o  analiticas
médico marcado por Ley

inclusion de pruebas y complementarias a las del
ofertadas en los exadmenes

analiticas adicionales Protocolo médico legal.
de salud.

que favorezcan que un
mayor numero de
trabajadores/-as

realicen el examen de
vigilancia de salud

anual.
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D.3.- Gestionar con eficacia y eficiencia los recursos econémicos.
TRAMITACION MASA SALARIAL 2019-2020

A partir del afio 2020 se pretende conseguir la elaboracién y tramitacién durante el primer
semestre del afio de las masas salariales del Organismo correspondientes a los afios 2019
y 2020, a fin de adecuar el gasto efectivo de su personal a la masa salarial aprobada por
CECIR. Igualmente se pretende tramitar nuevas solicitudes de fondos adicionales

habilitados en las respectivas masas salariales.
NUEVA NORMATIVA DE CONCESION DE PRESTAMOS

Se elaborara una nueva normativa interna de solicitud y concesién de préstamos para el
personal destinado en el Organismo, a efectos de adaptarla al ambito de la Administracién

General del Estado.

REDUCIR LA DEMORA Y EL NUMERO DE DOCUMENTOS EN EL PAGO DE LAS
COMISIONES DE SERVICIO

Durante este afio se pretende cambiar la organizacién para optimizar la gestion de las

comisiones de servicio y asi intentar disminuir la demora en los pagos.

De cara a la unificacion de actuaciones, la unidad de informatica disefiard un documento

para el pago de asistencias a cumplimentar para las convocatorias.

Igualmente se seguird trabajando en la posibilidad de evitar la necesidad de
almacenamiento de papel. Para ello, se seguira trabajando conjuntamente con la
intervencion delegada y con las unidades tramitadoras de cara a reducir el nUmero de
documentos aportados en papel para la gestion de las comisiones de servicio y su

posterior almacenamiento.
ADECUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y CONVENIOS

Se va a continuar con la adecuacién de los procedimientos de contratacién de ANECA a lo
dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Se quiere

extender la licitacién electronica también a los contratos menores, de forma que se invite a
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las empresas a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, y éstas

presenten sus ofertas por dicha via.

En lo referente a los convenios, se quiere actualizar el procedimiento de tramitaciéon de
convenios, y la gestion posterior de los mismos una vez firmados, en cuanto a su

desarrollo y especial control de aquellos que tengan implicaciones econdémicas.

ADECUAR LOS CONCEPTOS PRESUPUESTARIOS A LAS NECESIDADES

A lo largo del afio se trabajard para adecuar los conceptos presupuestarios a las

necesidades actuales de ANECA.

Se ha venido trabajando en las necesidades presupuestarias desde el origen del gasto y
analizado su aplicacion a los distintos conceptos presupuestarios para reasignar los
créditos correctamente. La adaptacion de estos ajustes se plasmara en el proyecto de

presupuesto para el ejercicio 2020.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)

Adecuacién del Ejecucién del 100% del

presupuesto a las | % de desviacion de la | Capitulo 6= 0% de

necesidades del | ejecucién  del gasto de | desviacion.
Organismo: corrientes al  final  del
Desviaciones en

ejercicio respecto al

Vigilar las tendencias . conceptos del Capitulo 2
presupuesto por Capitulo,

de consumo de de menos del 20%
Articulo y

recursos que sirvan excepto en Articulo 23.

4 Concepto/Subconcepto.

para actualizar las

partidas

presupuestarfas  de Periodo Medio de Cobro
ejercicios posteriores y | Periodo Medio de | ponderado de las facturas
conocer el margen de Cobro/Pago Ponderado por prestacion de
maniobra ante g Bk Fcir o o servicios por debajo de:
cualquier nueva o 120 dias en 2019, 100 dias
necesidad. Asegurar el en 2020 y 90 dias en 2021
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flujo de caja acorde y ejercicios posteriores.
con las necesidades de
pagos y los ingresos

por prestacion de

- Periodo Medio de Pago
servicios a terceros.

Ponderado por debajo de

30 dias en 2019.

Realizacion de licitaciones a
través de la Plataforma de
Contratacién  del  Sector

Publico (PCSP).

Introduccién de pardmetros
sociales y medioambientales

en las contrataciones.

Adecuacion  de la
Todos los contratos

contratacion a los -
En los expedientes de | tramitados estén
cambios exigidos por
contratos menores: | adecuados a los nuevos
la nueva Ley de| =~ )
justificacién de la necesidad | cambios normativos.
Contratos. B
de contrataciéon por el
Organo de contratacion;
comprobacion de que el
contratista no ha suscrito
mas contratos menores que
supere el umbral
correspondiente; publicacion

de los mismos en la PCSP.

El Balance que se entrega
Mantener la imagen
a la I.D. de la IGAE
fiel del inmovilizado de
durante la auditoria de
la Agencia. Mejora de
Instalacién de Sorolla antes | cuentas de 2019 refleje la

la Gestion del
de la revision anual en 2019. | imagen fiel del
Inventario.
inmovilizado de acuerdo
Implantacién de
con la informacién de la
Sorolla 2 GDI.
aplicacién Sorolla 2 GDI.
UCPE 69 V. 1.0-2020

£
=
=
>
0
Q
o]
=
3
[0}
c
[=]
(5
°
n
i=]
L2
2
(]
7]
=
c
o
=
LL
(]
°
5]
n
jo)
@
Q
=
)
@
Q
[=]
@
c
K=]
Q
@
=
R
£
£
°
«
[}
o
(]
2
=
%]
o
=
=
=
h=]
Q
o
o
=
©
Q
=
=
2
3
Ry
n
o]
c
[5)
o
=
c
(5]
£
3
o
o
©
Q
=
0
[0}
(0]
©
xe]
[o]
8
=
D
Q
=
£
)
=
@
L
=
=
o
>
(]
°
[]
>
o
Yo}
o]
o
-
(o]
£
—
by
(]
-
=5}
Q@
o
Qo
o
&£
Wt
1o}
-
R
~
N
(52}
?
(=}
o
©
<
o)
=5}
[5]
2
Z
L
O
c
2
3]
@
L
=
=
(]
>
(]
©
o
=
=]
jo)
Q
%]
o
2
°
Q
O

CSV : GEN-be8b-bdc0-c327-215f-fcb6-e8fe-11fa-10a5
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm




Plan Operativo 2020

% de desviaciones
detectadas en la revisién
anual respecto a la
informacién de la situacion
de los  elementos de
inventario previa a la

revision.

Tras la revisién anual la
rectificacién de informacion

en Sorolla2:

0% de desviaciones por
altas o bajas no
contabilizadas en el

sistema a partir de 2020.

Por reubicaciones de
elementos: menor del 2%

hasta 2020.

Reducir la demora en
el pago de |las
comisiones de

servicio.

N° de comisiones de servicio
pagadas en menos de 60
dias/ N° de comisiones de

servicio pagadas en total.

Pago de las comisiones de
servicio antes de 60 dias
desde la fecha de la

reunion de la comision.

Elaboracion de las
néminas y gestion de
los seguros sociales
del Organismo
mediante el sistema
estandar de la
Administracion

General del estado y
su  visualizaciéon a
través  del  portal
Funciona del

empleado publico.

Percepcién de la némina con
anterioridad al ultimo dia
habil del mes y pago de los
seguros sociales en el Gltimo

dia habil del mes.

Reduccién del coste
econémico en relacién a
la anterior aplicacion de

némina.

Ahorro euros/afio con el

nuevo sistema.

Actualizaciones

adecuadas a las
necesidades del personal
y aportadas por la

Administracion.

Reducciéon del numero de
horas/afio en el tratamiento

de la informacion.

Mejora en el tratamiento
de la informacién dada a
otros departamentos,
precisando su contenido y
reduciendo el tiempo en

su elaboracién.
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D.4.- Evolucionar las herramientas informaticas de gestion de los
diferentes programas de ANECA hacia sistemas integrados y seguros
que simplifiquen su tramitacion y mejoren la relacidon con los agentes

de interés.

MEJORA DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS

En relacion con la mejora de las aplicaciones informaticas del dmbito de ANECA durante
el afio 2020 se trabajara especialmente en el posible desarrollo de dos nuevas aplicaciones

condicionado a la existencia de crédito suficiente:

e Academia Solicitantes: durante el afio 2020 se pretende terminar de elaborar el pliego
de prescripciones técnicas para implementar una evolucién de la actual aplicacion
ACADEMIA SOLICITANTES. El objetivo principal de esta evolucién es permitir al
solicitante relacionarse por completo de manera electrénica con ANECA, en todas las
fases del proceso, y asi dar cumplimiento a lo exigido en la ley 39/2015.

e Nueva aplicacion CNEAI: durante el afio 2020 se tiene previsto comenzar el analisis y
estudio completo del procedimiento actual de CNEAI, con el objetivo de elaborar una
soluciéon informatica integral que cubra todas las fases del mismo, incluyendo si fuera
necesaria la reingenieria de procesos. Se trata de un proyecto de gran alcance y
complejidad puesto que supone conocer procesos y aplicaciones que en la actualidad
no son competencia de ANECA, asi como elaborar una solucién escalable apoyada en
muchos de los servicios transversales de la administracién, como pueden ser el

registro, autenticacién de usuarios o la gestién de documentos electrénicos.

MEJORA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la linea de la mejora de los sistemas de informacion se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

e CPD de contingencia: ccontinuando con el objetivo marcado en el 2019 de montar un
CPD de respaldo para nuestros servicios criticos, en este primer trimestre de 2020
abordaremos la ultima fase del mismo, consistente en instalar y configurar el nodo de

respaldo y los elementos de seguridad correspondientes en una ubicacién distinta de
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nuestra sede principal, concretamente en el CPD de Equinix en c/Valgrande en
Alcobendas, ubicacién proporcionada por Red.es a ANECA para llevar a cabo este
proyecto. Asi mismo, se realizardn las pruebas oportunas para verificar el correcto
funcionamiento de dicha infraestructura dando por concluido el objetivo iniciado en el
2019.

e Migracién NEDAES: como consecuencia de nuestra salida del extinto Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, ANECA esta obligada a desvincular los servicios y
dependencias que tenia de aquel Ministerio. Es por ello que necesitamos realizar una
migracion de la aplicacion de néminas, NEDAES, a nuestras instalaciones con el
objetivo de independizarnos de futuros movimientos ministeriales. La fecha tope de
consecucion de este objetivo es el 1 de marzo de 2020 que es cuando finaliza el
soporte de la actual version de NEDAES que utilizamos en ANECA.

e Sede electronica: en la linea del objetivo anterior de independizarnos de futuras

estructuras ministeriales, la Agencia pretende sacar su propia sede electrénica que
sirva de puerta de entrada a todos los tramites administrativos que los usuarios tengan
con ANECA. Es por ello que necesitaremos adecuar todas nuestras aplicaciones de
solicitantes al acceso por esta via centralizada, asi como permitir las notificaciones y
consulta de sus solicitudes a través de la sede electrénica.
Durante el primer trimestre del 2020, se pretende sondear las distintas soluciones
técnicas para la sede electrénica, tanto soluciones propias de la Administracién como
ACCEDA, asi como soluciones propietarias de terceros, con el objetivo de decidir la
tecnologia que mejor se adecla a nuestras necesidades.

e Web de ANECA: con el objetivo de mejorar nuestra presencia en Internet y dar
cumplimiento a las medidas de accesibilidad y compatibilidad con tecnologias méviles
que nos exige la ley, ANECA abordard una nueva pagina web que cumpla dichos
requisitos y que nos permita una interaccion mas dindmica con nuestros usuarios asi
como una obtencién de informaciéon mas detallada del comportamiento de navegacion
de los mismos con el objetivo de dinamizar el contenido y dirigirlo a lo que demandan
nuestros visitantes.

e Actualizacion de los sistemas operativos Microsoft Windows: durante todo el proximo
afio 2020, la Unidad Informatica va a realizar una actualizacion de los sistemas
operativos de la parte cliente y servidora como consecuencia del fin de soporte por

parte de Microsoft de los sistemas operativos que manejamos actualmente.
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Esta actualizacion englobara tanto a los pcs de usuario como a los servidores para lo
cual se debera planificar adecuadamente para evitar paradas de servicio tanto de las

aplicaciones como de las tareas que desempefian nuestro personal interno.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicion Meta (objetivo)

Adecuacion y mejora | NUmero de mantenimientos

de las aplicaciones | software realizados sobre las | adecuacién, mejora y

informaticas que | aplicaciones. creacion de las
utiliza ANECA para dar aplicaciones que dan
cumplimiento a la | Nimero de nuevas | systento a los programas

normativa exigida, asi | aplicaciones  desarrolladas | de ANECA asi como

como minimizar las | (analisis, disefio e | minimizar las incidencias
incidencias  técnicas | implementacion). relacionadas con las
relacionadas - con- los Ntmero de incidencias | @Plicaciones — de los
programas. relacionadas con la puesta | Programas.
en marcha de las nuevas
aplicaciones.
Numero de procedimientos ) .
Cumplir con la normativa
elaborados en el marco de reguladora del ENS.
Avance en el | adecuacion de ANECA al ENS.
cumplimiento del
Esquema Nacional de | Medidas técnicas | |levar a cabo la auditoria
Seguridad (ENS). implantadas en el marco del | correspondiente una vez
proyecto de adecuacion para | se finalice la adecuacion
cumplir con el Real Decreto | qe ANECA.
del ENS.
Adecuacion al | Nimero de procedimientos

Cumplimiento del

Reglamento  General | elaborados en el marco de
Reglamento Europeo y la

de  Proteccion  de | adecuacién de ANECA al L
nueva Ley de Proteccién

D . RGPD.
atos G de Datos Personales y
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Respuesta a solicitudes de | garantia de los derechos
derechos de los ciudadanos | digitales.

al amparo del RGPD.

Elaboracion y revisién
periddica del Registro de
Actividades de Tratamientos

de ANECA.

Adecuacién de la
infraestructura perimetral de
ANECA que nos permita
establecer las medidas de
seguridad necesarias de los
activos Tl del Organismo, asi
como evitar ciberincidentes
procedentes del exterior

contra nuestros  servicios

web.
Mejora de la Puesta en marcha vy
Seguridad de la o . i ejecucion  de  ambos
Disefio e implementacién de
Informacion. proyectos.

una solucién de contingencia
gue nos permita disponer de
un entorno de respaldo agil y
actualizado de los servicios
criticos que ofrece  ANECA
tanto para usuarios externos
como  personal interno,
dotando asi al Organismo de
una infraestructura de

continuidad del negocio.
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D.5.- Mejorar las infraestructuras y la prestacion de servicios generales

para facilitar las actividades de ANECA.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Durante el afio 2020 se pretende continuar el Plan de Renovacién de las instalaciones de
ANECA con la finalidad de mejorar el rendimiento, conservacion y accesibilidad, siempre
dentro de la escasa dotacion presupuestaria en el capitulo de inversiones del organismo
compartida a su vez con el desarrollo y modificacién de aplicaciones informaticas y de

nuevas tecnologias.

Igualmente, se trabajara en el mejor aprovechamiento de los espacios fisicos disponibles.
Para ello se continuara en la linea de disminuir el espacio necesario al almacenamiento de
papel bien por una eliminacion de papel archivado innecesario bien por la obligatoriedad

de la exigencia de procesos digitales.

En linea con un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y converger con los
objetivos medioambientales se pretende realizar un estudio y una recogida de sugerencias

que permitan la mejora de la linea medioambiental del organismo.

Indicadores de seguimiento:

Indicador Método de medicién Meta (objetivo)
Adecuacion y mejora Realizacion de proyecto de | Disminuir los gastos
de la instalacion | @decuacion de las | relativos al consumo
eléctrica por instalaciones. eléctrico mas del 50%.
sustitucion de
luminarias Consumo y gasto Adaptacién de la normativa
convencionales a LED. | electricidad en kWh/afio. de eficiencia energética.
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Reduccién de archivo

de documentacién en

Destruccion de
almacenamiento de papel

(kg/afio).

Destruccién certificada de
10.000 kg de archivo papel

al afio.

Disminucion de necesidad

papel. » Disminucion de
de documentacion
documentacioén aportada
aportada en papel y su
. . en papel en 40.000 kg/afio.
posterior almacenamiento
(kg/afio).
, ) ) Actualizacion de las
NUmero de intervenciones
. . instalaciones de acuerdo al
correctivas y preventivas
Realizacion de N uso, necesidades y

proyectos de mejora

de las instalaciones.

ano.

normativas aplicables.

Numero de proyectos de

reforma.

Puesta en marcha de
Proyectos de reformay

nueva adecuacion.

Atencion de
incidencias
relacionadas con los

servicios generales.

Tiempo de respuesta de
incidencias en funcion del

alcance.

% de incidencias resueltas
en plazo / % de incidencias
totales  (separar, alta,

media o baja).

Urgente: Un dia laborable.

Alta: Tres dias laborables.

Media: Diez dias laborables.

Baja: Treinta dias

laborables.
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