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Introduccion

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es un Organismo
Auténomo, adscrito al Ministerio de Universidades, creado por el articulo 8 de la Ley
15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y otras medidas de

reforma administrativa.

Procede de la conversion de la Fundacion Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién en organismo publico, en desarrollo de las medidas contempladas en el
informe de 21 de junio de 2013 de la Comision para la reforma de las Administraciones
Publicas (CORA), que fueron adoptadas por el Consejo de Ministros mediante acuerdo

publicado por Orden HAP/1816/2013 de 2 de octubre.

Del mismo modo, el articulo 7 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, modifica el articulo
32 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, para integrar la
Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), en la ANECA, medida

prevista también en el informe CORA.

En su ambito de competencias, corresponden a ANECA, utilizando protocolos y criterios de
evaluaciéon de referencia internacional, tal y como se establece en sus estatutos, las

funciones de orientacién, evaluacién, certificacién y acreditacion de:
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Las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos universitarios de caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional.

Los méritos de las personas aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado
contratado de las universidades.

Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y de
gestion, del personal docente e investigador de las universidades y del personal
investigador funcionario de carrera de los Organismos Publicos de Investigacion, que
puedan generar complementos retributivos, conforme a lo previsto en el Real Decreto
1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado universitario, y en la
Ley 14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la Investigacién, y demas normativa vigente
asi como a lo que pueda establecerse en la normativa auton6émica, cuando
corresponda.

Las instituciones y centros universitarios.

Las actividades, planes de desarrollo de titulos, programas, servicios y gestion de los
centros e instituciones de educacion superior, asi como de los centros de educacion
superior que impartan ensefianzas en Espafia conforme a sistemas educativos
extranjeros o centros universitarios espafoles en el extranjero.

Los titulos universitarios extranjeros, a través de procedimientos de homologacién
reconocimiento de equivalencias a titulos universitarios espafoles o convalidaciones,
en los términos que se determinen reglamentariamente.

La correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones para la
educacién superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, en los términos que se determinen

reglamentariamente.

En su ambito de competencias, corresponden asimismo a ANECA:
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La realizacion, edicién y difusion de estudios y prospectiva en materia de orientacion,
evaluacion, certificacion y acreditacion de las Universidades espafiolas, actuando como
observatorio de la calidad del sistema espafiol de universidades, en colaboracién con
las Comunidades Auténomas y otros organismos con funciones analogas.

La promocidn, evaluacion y certificacion de los Sistemas de Aseguramiento Interno de
Calidad de las Universidades y sus centros.

La formacién de evaluadoras/es y técnicas/os en garantia de calidad.

La investigacion sobre temas relativos a la calidad de la ensefianza superior, la difusién
de experiencias y proyectos, asi como la realizacién de programas de capacitacion,
cuando asi se requiera, dirigidos a otras Agencias u organismos de evaluacion.

La aportacién de oportuna informacién y asesoramiento a los Consejos Sociales de las
Universidades publicas espafiolas cuando sea requerida para ello, asi como a otras
instituciones o agentes de interés del sistema universitario.

La ejecucion de las politicas publicas que le atribuya la normativa vigente, o que le sean
encomendadas o en los convenios formalizados, a estos efectos, con otras
Administraciones, departamentos u organismos.

Otras actividades y programas que puedan realizarse con el objeto de fomentar la
calidad de las actividades académicas por parte de las Universidades y restantes
Administraciones publicas.

Las restantes funciones que le atribuya la Ley, su Estatuto y el resto de la normativa
vigente o que le sean encomendadas, dentro de su objeto y su ambito de

competencias.

ANECA desarrolla su actividad de acuerdo con los principios de legalidad, seguridad
juridica, equidad, competencia técnica y cientifica, objetividad, independencia vy
trasparencia, atendiendo a los criterios de actuacidén usuales para estas instituciones en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, y en general, en todo el ambito internacional,
asegurando y promoviendo el reconocimiento en la educacion superior de Espafia en el

ambito internacional.

La Agencia desarrolla actividades vinculadas directamente al Plan Estratégico (2022-2025) y

que han sido definidas para lograr el cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:
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A.- Apoyo y acompafiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacion de la
calidad del Sistema de Educacién Superior Espafiol y de la Investigacién, en el marco de los
criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, dotando al sistema de programas de orientacion, evaluacion,
certificacion y acreditacion, afianzando sus alianzas con aquellas entidades que
contribuyan a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior espafiol y de la

investigacion.

B.- Reputacion y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del sistema
de educacion superior espafiol y de investigacién, y de las actividades transfronterizas de
las entidades que lo integran, potenciando la comunicaciéon de sus actuaciones a las
diferentes personas e instituciones con las que se relaciona, generando confianza en los

grupos de interés, y en la sociedad en general.

C.- Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,
informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades

que desarrolla para el sistema de educacién superior espafol.

De cara a los proximos meses, el objetivo de la Agencia es, facilitar la confianza de la
sociedad de nuestras instituciones de educaciéon superior e investigacion, a través del
aseguramiento de su calidad. La fuerza de ANECA para avanzar reside en el compromiso
con el que se han observado a todos los programas de evaluacién que se realizan para
alinearlos y formar sinergias entre todos los procesos, y asi, prestar un servicio publico de

excelencia.
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Entre las actividades a realizar, cabe destacar:

v La capacitacion en formato microcredenciales a través del AULA ANECA.

% Formacion para una evaluacion con prespectiva de género.

' Avanzar en sostenibilidad en todo a lo que las acciones y esencias de la Agencia respecta.

' Proyecto piloto para la Acreditacion Institucional integral.

' Proyecto piloto para abordar el aseguramiento de la calidad de las alianzas de

universidades europeas, titulos europeos y microcredenciales.

> Promocién de la calidad junto con Niessalk UNESCO en las instituciones iberoamericanas

a través del programa INTERCOONECTA de la Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional al Desarrollo.

' Proyecto europeo para la revision de las nuevas ingenierias en nuestro continente.

A continuacién, se muestra una tabla con todos los programas de la Agencia, que recoge las

principales caracteristicas de cada uno de ellos, asi como su tipo de evaluacion:

PROGRAMA
TIPO DE ORGANISMO PROGRAMA
PROGRAMA . PROPIO
EVALUACION EVALUADOR OBLIGATORIO
ANECA
VERIFICA Ex ante
X X
Ensefianzas
MONITOR Durante
X
Ensefianzas
ACREDITA Post
X X
Ensefianzas
ACREDITACION Post
INSTITUCIONAL X X
Ensefianzas
sIC Post
X
Ensefianzas
AUDIT INTERNACIONAL Institucional X X
DOCENTIA Institucional X

UPMC
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EQUAM Post
X X
Ensefianzas
EQUIVALENCIA Y Otras
X
HOMOLOGCIONES evaluaciones
PEP Profesorado X X
ACADEMIA Profesorado X
CNEAI Profesorado X
Evaluaciones de Profesorado
X
profesorado por convenio
Programa de Profesorado
convocatorias de becas 'y
ayudas de formacion y X
movilidad del profesorado
universitario

Para el desarrollo de este Plan Operativo, se ha tomado como base los objetivos

estratégicos actualmente vigentes en la Agencia. En cada uno de ellos, se describen las

actividades que se tiene previsto desarrollar a lo largo de 2023.
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Metodologia

Anualmente se elaboran dos documentos para la revision y el seguimiento del Plan
Estratégico (planificacion plurianual), para su elaboracion se toma como base del indice, los

Objetivos Estratégicos, lineas de actuacion y acciones definidas en el Plan Estratégico:

Plan Operativo Anual (periodicidad anual): documento aprobado por la direccién en el

gue se recoge la planificacion de cada una de las actividades que se llevaran a cabo por
la Agencia, asi como un listado de indicadores definidos y cuantificables para medir el
cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos en el Plan Estratégico.

Memoria (periodicidad anual): documento aprobado por la direccion en el que,
siguiendo el orden de los objetivos estratégicos de la Agencia, se describen las
actividades que se han impulsado durante ese afio. Asi mismo, se recogen los
resultados de los indicadores definidos para medir el cumplimiento de cada uno de los

objetivos estratégicos, definidos en el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico.

Ambos documentos son elaborados desde |la Unidad de Prospectiva y Mejora Continua,
a partir de la informacion recogida de las diferentes unidades, y aprobados por la

Direccion de la Agencia.
Indicadores de proceso

El sistema de indicadores definidos en ANECA, se considera como el elemento principal
dentro de la planificacién estratégica para medir el grado de consecucion de los objetivos
que cada una de las divisiones se fija anualmente. Constituyen una herramienta
imprescindible para medir la eficacia de los planes, y a su vez, aportan la informacién

necesaria para identificar las mejoras en los procesos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO A

Apoyo y acompaiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacién
de la calidad del Sistema de Educacion Superior Espafiol y de la Investigacién, en el marco
de los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, dotando al sistema de programas de orientacion, evaluacion,
certificacion y acreditacion, afianzando sus alianzas con aquellas entidades que
contribuyan a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior espafiol y de la
investigacion.

Linea de actuacién A.1:

Desarrollar con eficiencia y rigor los diferentes programas de evaluacion de la calidad de
las ensefianzas universitarias requeridos por la legislacion vigente, asi como aquellos
disefiados por la Agencia que contribuyan a la mejora del sistema de educacién superior
universitario.

Accién A.1.1: Programa VERIFICA.
VERIFICA GRADO Y MASTER

Atendiendo a los articulos 26,30, 31, 32 y 33 del Real Decreto 822/2021, ANECA continuara
con la evaluaciéon de las nuevas propuestas de grado y master que remitan las
universidades asi como de las modificaciones a los titulos ya verificados que se presenten.

En 2023 se continuara con la revision y actualizacién de los documentos de ayuda con los
que cuenta el programa tomando como referencia lo establecido en el RD citado
anteriormente. También se seguird con la adaptacién de la aplicaciéon informatica VSA a
dicho decreto y su mejora funcional.

VERIFICA DOCTORADO

Atendiendo a lo establecido en el articulo 26 del RD822/2021 y en el articulo 10 del Real
Decreto 99/2011, ANECA continuara con la evaluacion de las nuevas propuestas y
modificaciones de programas de doctorado que remitan las universidades.

En este sentido, se seguiran implementando los mecanismos oportunos para que se siga
garantizando la adecuada coordinacién y cohesién entre las Comisiones de evaluacion
implicadas en este proceso de verificacibn y modificacion (Comisiéon Especifica de
Doctorado (CED) y Comision de Emision de Informes de Doctorado (CEID).

En el primer trimestre 2023 se llevara a cabo una revisién y, en su caso, actualizacion de los
documentos de ayuda con los que cuenta el programa, la Guia de Apoyo para la
verificacion de las Ensefianzas Oficiales de Doctorado; Acuerdos adoptados para la
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verificacion de las Enseflanzas Oficiales de Doctorado y Pautas para la solicitud de
modificaciones.

Se seguird trabajando para que los informes de verificacién y modificacion elaborados por
ANECA sean lo mas orientativos posible y contribuyan a la mejora de las ensefianzas
oficiales de doctorado.

Se mantendra una comunicacion fluida con las universidades en relaciéon con los informes
elaborados y con las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los
procesos de evaluacién llevados a cabo.

Accion A.1.2; Programa MONITOR.
MONITOR GRADO Y MASTER

Segun lo indicado en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021 ANECA realizarad el
seguimiento de los titulos oficiales implantados en las universidades en centros sin
Acreditacion Institucional atendiendo a su fecha de verificacién y acreditacion (seguimiento
ex ante y seguimiento ex post).

En 2023 se hara efectiva la revision y actualizacion de los documentos de ayuda con los
que cuenta el programa tomando como referencia lo establecido en el RD citado
anteriormente.

MONITOR DOCTORADO

Conforme al procedimiento de seguimiento establecido en el Real Decreto 822/2021 y en el
articulo 10 del Real Decreto 99/2011 ANECA continuara con la labor de seguimiento, previo
y posterior a la renovacion de la acreditacion, de los Programas de Doctorado en las
universidades del ambito de actuacion de la Agencia atendiendo a su fecha de verificacion.
En este sentido, se prevé, en 2023, la realizacion de un total de 101 evaluaciones para el
seguimiento.

Se seguiran realizando, en los informes de evaluacién, las recomendaciones oportunas a la
universidad, como consecuencia de este seguimiento y de cara al siguiente proceso de
renovacion de la acreditacion.

Se consensuara con las universidades los programas de doctorado que tendran que pasar
en 2024 por un proceso de evaluacion para su seguimiento tanto previo como posterior a
la renovacion de la acreditacion.

En el primer trimestre de 2023 se llevara a cabo una revision y actualizacién de la Guia de
Apoyo para el proceso de seguimiento, previo a la renovacién de la acreditacion, de las
Ensefianzas Oficiales de Doctorado y se publicara la nueva Guia de Apoyo para el proceso
de seguimiento tras el proceso de renovacion de la acreditacion.
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Se seguira trabajando para que los informes de seguimiento elaborados por ANECA sean
lo mas orientativos posible y contribuyan a la mejora de las ensefianzas oficiales de
doctorado.

Se mantendra una comunicacion fluida con las universidades en relacidén con los informes
elaborados y con las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los
procesos de evaluacién llevados a cabo.

Accién A.1.3: Programa ACREDITA.
ACREDITA GRADO Y MASTER

Se procedera a realizar la evaluacién de los titulos de grado y master universitario cuya
renovacién de la acreditacién vence en el afio 2023. Segun lo establecido en Real Decreto
822/2021, en concreto en su Articulo 34: Procedimiento de renovacion de la acreditacion
de los titulos impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente.

En total se estima que se evallen 95 titulos de grado y master universitario.

Para ello se capacitara a los miembros de paneles de personas expertas que realicen las
visitas de evaluacién de los titulos, cuyos informes seran elevados a las Comisiones de
Acreditacién. Estas Comisiones realizaran los informes de renovacién de la acreditacion de
los titulos que seran elevados al Consejo de Universidades.

ACREDITA DOCTORADO

A los efectos del procedimiento de renovacién de la acreditacion regulado en el Real
Decreto 822\2021 y del articulo 10 del Real Decreto 99/2011 ANECA continuara con la labor
de renovacion de la acreditacion de los Programas de Doctorado en las universidades del
ambito de actuacién de la Agencia atendiendo a su fecha de verificacion. Dentro del marco
del programa ACREDITA se tiene previsto desarrollar los procesos de evaluacion para la
renovacién de la acreditacion de aquellas ensefianzas oficiales de doctorado, cuyas fechas
de renovacion de la acreditacién corresponden a los afios 2023 y 2024. Para ello, se
desarrollaran las visitas virtuales de paneles expertos a las universidades donde se
imparten los titulos y las reuniones de la Comisién de Emision de Informes de Doctorado
para emitir los informes provisionales y finales de renovacion de la acreditacion.

En este sentido se pondran en marcha 9 nuevos paneles de expertos y se continuara con
los 4 paneles de visita que comenzaron el proceso de evaluacidon en el Ultimo trimestre de
2022. Durante el primer trimestre de 2023, esta previsto la revisién y actualizacién de los
documentos de ayuda del programa: Guia de Autoevaluacion, Guia de Evaluacion Externa,
Guia para la elaboracién de un Plan de Mejoras.

En el primer trimestre de 2023 se publicard también la informacion relativa a los aspectos
a valorar en la Segunda renovacion de la acreditacion, cuya evaluacién habran de iniciar
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en octubre de 2023 aquellos programas verificados en el afio 2012 que pasaron por su
primer proceso de renovacion de la acreditacion en el afio 2018.

A finales del primer semestre de 2023 se consensuaran con las universidades los
programas de doctorado que pasaran por un proceso de renovacidon de su acreditacion en
2024.

Se mantendra una comunicacion fluida con las universidades en relaciéon con los informes
elaborados y con las nuevas directrices que pudieran ser adoptadas respecto de los
procesos de evaluacién llevados a cabo.

Linea de actuacién A.2:
Accibén A.2.1: Programa de Acreditacion Institucional

Se procedera a evaluar las solicitudes de acreditacion institucional inicial de centros
universitarios que el Consejo de Universidades tramite a ANECA, siguiendo lo establecido
en el Real Decreto 640/2021, y en la Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para
la acreditacién institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el
Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la renovacién de la
acreditacion institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General
de Politica Universitaria.

Accibén A.2.2: Programa AUDIT Internacional.
Alo largo del 2023 se pretende llevar a cabo las actividades:

Desarrollo de evaluaciones de disefio de SAIC y certificaciones de implantacion, en
numero de cinco y 20 respectivamente.

Realizacién de cursos a universidades, en nimero aproximado de diez.

Ampliacion del catalogo de cursos ofrecidos por ANECA vinculados al Programa AUDIT
Internacional.

Formacién de nuevos evaluadores y auditores que puedan colaborar con AENCA, en
numero aproximado de 20.

Accidén A.2.3: Programa DOCENTIA.

Alo largo del 2023 se pretende llevar a cabo las actividades descritas mas abajo en relacién
con el Programa de Apoyo a la Evaluacién de la Actividad Docente (DOCENTIA) llevado a
cabo por ANECA:
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EQUAM y DOCENTIA: con el lanzamiento del nuevo programa EQUAM, el programa
DOCENTIA se incorpora también a la Acreditacion Institucional, valorandose en las
instituciones aspectos nucleares del programa para la concesion de la acreditacion.
Durante el 2023 esta previsto participar en la fase piloto de EQUAM.,

INTERCOONECTA: el programa DOCENTIA participa en la primera convocatoria de
INTERCOONECTA atendiendo a los contenidos formativos relacionados con los sistemas
de aseguramiento interno de la calidad en relaciéon con la calidad de la docencia.
Durante 2023 esta prevista la imparticion de la capacitacién relacionada con el
programa.

Acompafiamiento desde el programa DOCENTIA: este afio, como continuacion del
trabajo de actualizacién de la documentacién y criterios del programa DOCENTIA, se
pretende trabajar en la elaboraciéon de varias guias con orientaciones para que las
universidades puedan incorporar los cambios en sus modelos de evaluacion de la
actividad docente. La primera publicacion tratara de unas orientaciones para la
elaboraciéon del Marco de Desarrollo Profesional Docente (MDPD) por parte de las
universidades, construido con un formato de preguntas frecuentes. También se
trabajara en aquellos aspectos vinculados a la nueva legislacion.

En este sentido, se realizaran también diversas acciones de difusion dirigidas a dar a
conocer estas orientaciones y resolver dudas a las universidades.

Se estableceran también algunas medidas transitorias que acompafien en desarrollo
del programa en las universidades, atendiendo simultdneamente a la concesién de
plazos para que las instituciones disefien e implanten sus MDPDs.

Difusién del programa DOCENTIA: una vez concluida toda la documentacién del
programa, se pretende la organizacién de diferentes sesiones informativas, en clave de
didlogo, para difundir los cambios entre las universidades. Asimismo, previa peticion de
la universidad correspondiente, podran organizarse cursos de capacitacion para las
universidades a través del AULA-ANECA.

Ademas, esta previsto participar en aquellas actividades de divulgacion (jornadas,
congresos, seminarios, etc.) a las que se invite a ANECA y que sirvan para acercar el
programa DOCENTIA y sus resultados a los diferentes grupos de interés.

Atencién personalizada a las universidades que asi lo requieran: se pretende
acompafiar y orientar a las universidades, que asi lo necesiten y requieran, sobre su
participacion en cualquiera de las fases del programa, asi como en la relacion de
DOCENTIA con otros programas o iniciativas de la ANECA.

Organizacion de las comisiones de evaluacidon necesarias para atender a la evaluacion
de los autoinformes recibidos y de las correspondientes visitas de certificacion: se
seleccionara y nombrara a las personas evaluadoras formandolas para su participacién
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en la evaluacion de los informes de evaluacién remitidos por las universidades, y se
organizaran las comisiones y visitas de certificacion necesarias para atender la
demanda que se presente.

Organizacion de la evaluacién de los informes de evaluacion recibidos en DOCENTIA: se
organizara la evaluacion de los informes de evaluacidn, enviados por las diferentes
universidades, en funcién de la fase en la que la universidad participe; asi como las
correspondientes visitas de certificacion.

Creacion de la publicacién de buenas practicas de DOCENTIA: se pretende crear una
publicacion electrénica, de formato abierto y de facil y agil consulta, compuesta por
fichas que describan las buenas practicas desarrolladas por las universidades en
relacién con el programa DOCENTIA. El objetivo es mostrar soluciones llevadas a cabo
por las universidades para resolver con éxito problematicas surgidas en la implantacién
de sus sistemas de evaluacion de la calidad docente, de forma que puedan utilizarse
como referentes por otras universidades para solucionar la misma o similar
problematica.

Para alimentar la publicacién de manera anual, se pretende constituir un mecanismo
basado en una seleccion de buenas practicas detectadas, entre las universidades
evaluadas, por las comisiones nombradas por ANECA de manera conjunta con las
agencias. De esta manera, estar incluido en la publicacién constituiria un
reconocimiento para las universidades.

El programa DOCENTIA y la transformacion digital: las leyes 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun, y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico, asi como las demandas de los ciudadanos, implican la adaptacion de los
procedimientos administrativos a la administracion electrénica en los términos
establecidos en dichas normas.

ANECA, en un esfuerzo por aplicar las citadas normas legales, esta inmersa en su
transformacion digital. En este sentido, se estudiara el modo de que el programa
DOCENTIA participe en la creacién de un repositorio completo de informacion que
permita, entre otros, utilizar los datos como fuente de conocimiento y proporcionar
valor en la toma de decisiones.

Accién A.2.4: Programa EQUAM.

Durante el afio 2023, se desarrollara el proyecto piloto EQUAM (Enhancing Quality
Assurance Management) de ANECA, que aprovecha la experiencia de la Agencia en los
proyecto Erasmus+ EQUAM ( Jordania, 2012-2014; Marruecos, 2017-2020; India, 2018-2021;
América Latina, 2020-2022; Tunez, 2021-2023) para configurar el programa EQuUAM de
ANECA para la acreditacion institucional de centros universitarios, acoplada la certificacion
de sus sistemas de aseguramiento de la calidad (conforme al Real Decreto 640/2021), con
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una perspectiva internacional e integral. El enfoque es el acompafiamiento a las
universidades en un itinerario propio de excelencia para acoplar la sostenibilidad en su
acreditacion Institucional. Se trabajara en el desarrollo de un modelo de evaluacion
institucional que pueda servir de base para facilitar la acreditacion institucional de las
universidades, asi como la obtencion de reconocimientos integrales de calidad en
determinados itinerarios de calidad (inclusion, empleabilidad, etc.)

Linea de actuacién A.3:

Desarrollar un abanico de reconocimientos que, desde una vision integral de la calidad,
permitan a las instituciones de educacién superior y de investigacion acreditar facetas
clave de su estrategia, contribuyendo a generar la confianza de la sociedad en el sistema
de educacion superior y de investigacion.

Esta linea de actuacién, estrechamente ligada al programa EQUAM de la Agencia para la
certificacion de los sistemas de las instituciones de educacion superior, tiene como objetivo
dar un paso mas en las acreditaciones obligatorias ofreciendo a las instituciones de
educacién superior optar voluntariamente a reconocimientos integrales de calidad
internacional en diferentes dmbitos.

Accién A.3.1: SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD PROFESIONALES (SIC).

Grado y Master Universitario

En el afilo 2023 ANECA continuara desarrollando la evaluacion de los Sellos Internacionales
de Calidad: EUR-ACE para el ambito de ingenieria, EURO-INF de informatica, EURO-INF de
informatica empresarial, EUROLABEL de quimica y WFME de medicina, en colaboracién con
asociaciones y colegios profesionales, siguiendo la normativa de las agencias propietarias
de estos sellos y de la European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA).

Se realizaran reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las
universidades que presentaran titulos a evaluar en la convocatoria 2023. Se atenderan
todas las consultas que se reciban a través de los distintos canales de comunicacién, que el
Programa de Sellos Internacionales de Calidad pone a disposicion de todos los agentes de
interés.

Se reuniran las Comisiones Mixtas para presentar los resultados obtenidos en la
convocatoria 2022 y la planificacion de evaluaciones de la convocatoria 2023.

Se seleccionaran y formaran todos los/as expertos/as que participaran en las evaluaciones
de la convocatoria 2023.
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Se creara el repositorio de intercambio de informacion entre ANECA, evaluadores/as y
universidades durante estas evaluaciones.

Se realizaran todas las visitas virtuales a las universidades de los programas formativos
solicitantes de estos sellos internacionales.

Se celebraran las reuniones de todas las Comisiones de Acreditacion encargadas de
otorgar estos Sellos Internacionales de Calidad.

Se asistira a las diferentes reuniones de las Asambleas Generales y Comisiones de
Acreditacion EURACE/EUROINF/EUROLABEL/WFME, asi como a los foros organizados por
ENAEE, EQANIE, ECTN y WFME y otros en los que se difundan estos sellos.

Se emitiran los certificados de los programas que consigan estos sellos.

Se realizara la revisién anual del procedimiento y documentacion utilizada en la evaluacién,
teniendo en cuenta la opinion de todas las personas implicadas en estas evaluaciones:
universidades, evaluadores/as y agencias e instituciones colaboradoras. Las mejoras que
se identifiquen en dicha revisién seran implantadas antes de la finalizacion del afio 2023,
para ser aplicadas en la convocatoria 2024. En este andlisis participaran los/as
secretarios/as de paneles de visita y comisiones, asi como las Comisiones Técnicas,
encargadas de la revisiéon del procedimiento y criterios de evaluacidon en cada sello. Fruto
de este trabajo, se actualizara el FAQ y el glosario publicado en la pagina web de ANECA.

ANECA se sometera a la tercera evaluacién por ENAEE, para mantener el status como
agencia autorizada como agencia de evaluadora del Sello EURACE de ingenieria.

Se seguira participando en el proyecto europeo Erasmus+ Engineering for Europe (E4E),
impulsado por un consorcio de organizaciones profesionales, instituciones de educaciéon
superior e industrias, del que ANECA forma parte, y que tiene entre sus objetivos:

Definir y establecer el Consejo de Competencias en Ingenieria, una plataforma de la UE
con multiples partes interesadas para mejorar el didlogo y la colaboracién entre los
representantes de la educacion, la formacién, la industria y los empresarios.

Diseflar una metodologia de seguimiento para medir la dinamica, los retos y las
oportunidades de la profesion de ingeniero, que culminara en la estrategia anual de
competencias en ingenieria.

Desarrollar e impartir el plan de estudios E4E, una formacién innovadora para las
competencias transversales y habilidades.

Accién A.3.2: MENCIONES INSTITUCIONALES EN EL MARCO DE LOS RECONOCIMIENTOS
INTEGRALES DE CALIDAD
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Esta iniciativa busca desarrollar menciones institucionales en relaciéon a los principales
objetivos de la educacién superior en relacién con los valores fundamentales y el
desarrollo sostenible.

Sello Internacional de Calidad de Enseifianzas No Presenciales e Hibridas (ENPHI)

En el afio 2023 ANECA continuara desarrollando la evaluacién del Sello Internacional de
Calidad de Ensefianzas No Presenciales e Hibridas (ENPHI), siguiendo la normativa de la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Se realizardn reuniones informativo-técnicas con representantes de todas las
universidades que presentaran centros a evaluar en la convocatoria 2023. Se atenderan
todas las consultas que se reciban a través de los distintos canales de comunicacién, que
este sello pone a disposicion de todos los agentes de interés.

Se seleccionaran y formaran todos los/as expertos/as que participaran en las evaluaciones
de la convocatoria 2023 de este sello.

Se creara el repositorio de intercambio de informacion entre ANECA, evaluadores/as y
universidades durante las evaluaciones de este sello.

Se realizardn todas las visitas virtuales a las universidades de los centros formativos
solicitantes de este sello.

Se celebraran las reuniones de la Comisidon de Acreditacién encargada de otorgar este
Sello Internacional de Calidad.

Se emitiran los certificados de los centros que consigan este sello.
Se asistira a foros en los que se difunda este sello.

Se realizara la revision anual del procedimiento y documentacion utilizada en la evaluacién,
teniendo en cuenta la opinion de todas las personas implicadas en estas evaluaciones:
universidades, evaluadores/as y agencias e instituciones colaboradoras. Las mejoras que
se identifiquen en dicha revision seran implantadas antes de la finalizacion del afio 2023,
para ser aplicadas en la convocatoria 2024. En este anadlisis participaran los/as
secretarios/as de paneles de visita y Comisién de Acreditacién, asi como la Comisién
Técnica, encargada de la revisién del procedimiento y criterios de evaluacién de este sello.
Fruto de este trabajo, se actualizara el FAQ y el glosario publicado en la pagina web de
ANECA.

Sello en inclusién.

En el marco de esta iniciativa, y concluido el disefio de un nuevo sello para el
reconocimiento de las actuaciones puestas en marcha en las universidades al servicio de la
inclusion de personas con discapacidad y necesidades de apoyo en el ambito académico,
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se prevé lanzar una primera experiencia piloto de dicho sello en coordinaciéon con el
programa piloto EQUAM.

Ademas, este modelo de evaluacién en su mencion de inclusién de personas con
discapacidad constituye, asimismo, una base importante para que ANECA avance en un
modelo de reconocimiento que aborde la inclusion social desde una éptica mas amplia
capaz de incorporar a una mayor diversidad de grupos.

Sello en empleabilidad y emprendimiento

Al igual que en caso anterior, concluido también el disefio de un nuevo sello para el
reconocimiento de las actuaciones puestas en marcha en las universidades al servicio de la
empleabilidad, el empleo y el emprendimiento de egresadas y egresados, se prevé lanzar
una primera experiencia piloto de dicho sello en coordinacién con el programa piloto
EQUAM.

Accion A.3.3: Sellos de calidad académica.

En el 2023 se seguira con la convocatoria del Sello de Calidad en Edicién Académica -
Academic Publishing Quality (CEA-APQ), en el que se comprobaran requisitos de calidad
informativa, politica editorial, procesos editoriales, reputaciéon y prestigio, de las
colecciones de monografias.

Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

Seleccion y formacién de evaluadores/as,

Reuniones de la Comisién de Acreditacion y de Seguimiento, las primeras de evaluacion
y las segundas de seguimiento y meta-evaluacién del procedimiento y documentacién
utilizada en este proyecto.

Sello de Calidad en Edicion Académica de Monografias

Disefio e implantacion de un nuevo sello: Sello de Calidad de Edicién Académica en
Monografias. Este sello se construye a partir de la experiencia adquirida por ANECA, FECYT
y UNE durante el disefio y el desarrollo del sello de calidad en edicion académica de
colecciones de monografias. En este nuevo sello se seguira el mismo procedimiento de
evaluacién usado en este sello, que tiene como foco de evaluacidn las colecciones, y se
ajustaran los criterios y estandares exigidos a las colecciones, para que obtener este sello,
a las monografias.
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Linea de actuacién A.4:

A través de las Convocatorias de becas y contratos del ministerio de universidades,
llevar a cabo la evaluacién de las solicitudes presentadas en las convocatorias cuya

evaluacién se encarga a la Agencia por el Ministerio competente en universidades.

En 2023 ANECA se hara cargo de la evaluacion de las solicitudes presentadas en las

convocatorias cuya evaluacion se encarga a la Agencia por el Ministerio de Universidades.

Se prevé que estas convocatorias sean las de Nuevas Becas FPU, Ayudas Complementarias
y Becas de Movilidad Castillejo y Madariaga.

Accion A.4.1: Evaluacion de formacion y promocion del talento. Programa de ayudas FPU.

En 2023 se prevé evaluar unas 2.100 solicitudes. Para ello se designara un panel de
expertos compuesta por un coordinador/a por cada area y un nimero de evaluadores
variable en funcién del nimero y perfil de las solicitudes. La convocatoria contara ademas
con una persona responsable de la direccién cientifica.

Accién A.4.2: Evaluacién de los programas de movilidad: Programas Castillejo, Salvador
de Madariaga, estancias breves y traslados temporales FPU.

Traslados Temporales FPU: En la préxima convocatoria se prevé la evaluacién de unas 900
solicitudes. Para esta tarea se designara un panel de expertos compuesta por un
coordinador/a por cada area y un numero de evaluadores variable en funcién del nimero
y perfil de las solicitudes.

Becas de Movilidad Castillejo y Senior: En la préxima convocatoria se prevé la evaluacién
de unas 1.600 solicitudes. Para ello se designara un panel de expertos compuesta por un
coordinador/a por cada area y un numero de evaluadores variable en funcién del nimero
y perfil de las solicitudes. La convocatoria contara ademas con una persona responsable
de la direccion cientifica.

Linea de actuacion A.5:

Contribuir al disefio y evaluacién de un modelo de carrera docente e investigadora del
profesorado a través de los programas que acreditan las diferentes figuras de
profesorado universitario.

Accién A.5.1: Programa de Evaluacién del Profesorado para la contratacion (PEP).

El Programa de Evaluacién del Profesorado para la contratacion (PEP) evalua las

actividades docentes e investigadoras y la formacién académica de los solicitantes para el
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acceso a las figuras de profesor universitario contratado (profesor contratado doctor,
profesor ayudante doctor y profesor de universidad privada), establecidas en la LOMLOU.
La evaluacién del profesorado contratado docente e investigador de las universidades se
lleva a cabo a través del programa PEP (Programa de Evaluacién de Profesorado), regulado
por el RD 1052/2002, que establece el procedimiento de evaluacién para las figuras de
Profesor Contratado Doctor, Profesor Ayudante Doctor y Profesor de Universidad Privada.
Con el objeto de conseguir un modelo de evaluacion homogéneo, asi como de graduar el
nivel de exigencia para la acreditacién de las diferentes figuras de profesorado
universitario, a lo largo de 2020 y 2021 se realizd una revision del procedimiento y de los
criterios de evaluacion del PEP. Este desarrollo se ha llevado a cabo con la participacién de
todos los agentes implicados. Como resultado del trabajo realizado, en 2023 ANECA
publicard en su pagina web el nuevo documento de Principios y Orientaciones para la
Aplicacién de los Criterios de Evaluacion (POACE) y el resto de documentacién de apoyo a
los solicitantes.

Segln la estadistica de afios anteriores, durante 2023 se prevé la recepcién de mas de
15.000 solicitudes de evaluacion para obtener la correspondiente acreditacion, requisito
para poder optar a plazas de profesorado contratado universitario.

Las evaluaciones se estructuran en 5 ramas de conocimiento y son realizadas por 9
Comités de Evaluacién: Ciencias Experimentales | y Il, Ciencias de la Salud, Ensefianzas
Técnica, Ciencias Sociales y Juridicas I, Il y llll y Humanidades | y I, constituidos cada uno
por una presidencia, una secretaria y entre 10 y 14 vocales, con un total de 98 evaluadores.
Para mejorar la carga de trabajo de los Comités de Evaluacién y reducir los plazos de
resolucién, en 2023 se restructuraran los Comités de Ciencias Sociales y Juridicas Il y Ill.
Ademas, en 2023 se renovaran a los vocales de los Comités de Evaluacion que finalicen su
nombramiento.

El programa esta bien asentado en las actividades de la Agencia pero requiere de mejoras
en la aplicacién informatica de gestion y evaluacion de expedientes, para dar soporte al
trabajo de la Comisidon de Asesoramiento para la Evaluacién de Profesorado (CAEP),
responsable de la evaluacion de los recursos del programa.

Accién A.5.2: Programa ACADEMIA.

El Programa ACADEMIA, a través de sus Comisiones de Acreditacion, lleva a cabo el
proceso de evaluacién curricular para la obtencion de la acreditacién para el acceso a los
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cuerpos docentes universitarios de Profesor Titular de Universidad y Catedratico de
Universidad.

El programa Academia es el encargado de la acreditacion para el acceso a los Cuerpos
Docentes Universitarios: Profesor Titular de Universidad y Catedratico de Universidad.

El 1 de enero de 2016 entré en vigor el Real Decreto 415/2015, que modifica el Real
Decreto 1312/2007, que regula el mencionado procedimiento de acreditacidén. Las
evaluaciones son realizadas por 21 Comisiones de Acreditacién y las reclamaciones son
evaluadas por 5 Comisiones de Revision.

Segun la estadistica de afos anteriores, durante 2023 se prevé la recepcion de mas de
4.500 solicitudes de evaluacién para obtener la correspondiente acreditacion.

En 2023 debera finalizarse el proceso de revision y publicacion de los criterios de
evaluacion iniciado en 2021.

En el primer trimestre de 2023 debera realizarse el proceso de renovacién de los vocales
de las Comisiones de Acreditacién que cumplen 4 afios desde su primer nombramiento.

Como resultado de este proceso, se incorporaran a las Comisiones de Acreditacion unos
200 nuevos vocales. Esta renovacion incluird también a las presidencias y secretarias de
casi todas las Comisiones. Todos los nuevos vocales deberadn asistir a una sesion de
formacion y a una sesion colegiada de la Comisién a la que se incorporen, en calidad de
vocales en formacion. Una vez concluida la formacién, se procedera a su nombramiento vy,
una vez firmado el cédigo ético de ANECA, todos nuevos vocales seran miembros de las
Comisiones de Acreditacién a todos los efectos.

También durante 2023 deberan revisarse las aplicaciones informaticas del programa, para
corregir errores, desarrollar nuevas funcionalidades y dar pleno soporte al procedimiento
100% electrénico.

Se continuara con las actividades de difusién del contenido y los resultados del programa
mediante la publicacion trimestral de resultados del programa. También se publicara
durante el primero trimestre el informe con los resultados definitivos de las evaluaciones
realizadas durante 2022 y la realizacion de presentaciones publicas en los diferentes
ambitos de interés.

Linea de actuacion A.6:

A través del Programa de Evaluaciones del Profesorado por Convenio, las universidades
pueden solicitar a ANECA una evaluacion especifica de su profesorado, al amparo de los
articulos 55.2 y 69.3 de la Ley Organica de Universidades (6/2001 de 21 de diciembre,
modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 abril).
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En 2023 se prevé llevar a cabo los procesos de evaluacion regulados por los siguientes
convenios:

ANECA-Universidad de Extremadura: Evaluacién de los méritos de investigacion del PDI
para la asignacién de complementos retributivos.

ANECA-Universidad de Navarra: Evaluacién para la mejora de la calidad del
profesorado.

ANECA-Universidad de Cadiz: Evaluacion de solicitudes del Plan de Carrera Cientifica de
Excelencia.

Linea de actuacién A.7:

Llevar a cabo programas de evaluacion mediante la Comision Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora (CNEAI) que reconozcan los méritos en la actividad investigadora
desarrollada por el profesorado universitario y por el personal investigador de los
organismos publicos de investigacién de la Administracién General del Estado, e incentivar
su ejercicio y su calidad.

Accion A.7.1: Sexenios de investigacion, transferencia y docencia.
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COMISION NACIONAL EVALUADORA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA (CNEAI)

Proceso de evaluacién de la actividad investigadora que, con caracter anual, desarrolla el
Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario y el Real Decreto 310/2019, de 26 de abril, por el que se regula el régimen
retributivo del personal investigador funcionario de las escalas cientificas de los
organismos publicos de investigacién de la Administracién general del Estado.

Las actividades que se van a llevar a cabo son:

Revision y publicacién de los criterios especificos de evaluacion de la actividad
investigadora para cada uno de los campos cientificos. La evaluacion de la actividad
cientifica es un proceso reglado en el que los criterios de calidad que sirven de base
para la evaluacién estan establecidos en sus lineas generales y con caracter orientativo
por una Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia para el profesorado universitario,
en concreto la Orden de 2 de diciembre de 1994 («BOE» del 3 de diciembre).
Nombramiento de las personas que constituiran los Comités Asesores de la CNEAI
para la evaluacién de la actividad investigadora. Se procedera a la renovacién parcial
de las/os miembros de los comités que hayan cumplido dos afios en el desempefio de
su cargo desde su nombramiento (a excepcion de presidentes/as, cuyo mandato expira
a los tres afos de ejercicio). La aplicacién de los criterios de evaluacién, establecidos en
las disposiciones antes mencionadas, se realiza a través de estos comités asesores y de
personas expertas, quienes los interpretaran y ajustaran a cada caso, en funcién de su
discrecionalidad técnica.

La CNEAI recabara el asesoramiento de los miembros de la comunidad cientifica a
través de comités asesores, por campos cientificos. Estos comités llevaran a cabo de
las evaluaciones de los expedientes y estan formados por un/a presidente/a y entre 2y
9 vocales, con un total de 140 personas evaluadoras. Asimismo, dado la recepcién de
un numero superior al habitual de solicitudes, se ha procedido al nombramiento de
personas especialistas que aminoren la carga de trabajo de los comités cientificos.
Revision de las solicitudes de convalidacion de tramos del personal investigador
funcionario que obtuvo una evaluacién positiva cuando era personal contratado
permanente. Se prevé, a mediados del afio 2023, hacer publicos los resultados de las
evaluaciones.

Se prevé que a mediados del afio 2023 se realicen las comunicaciones a las
universidades y organismos publicos de la AGE de los funcionarios con evaluacién
positiva, y las evaluaciones del profesorado de la convocatoria convenio (profesorado
contratado).

En relacién con las personas que forman parte de los comités asesores, se realizara la
renovacién de las personas evaluadoras que forman parte de los comités asesores y se
procedera a su formacion.

Realizacién de distintos analisis:
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Analisis de la dispersién de las notas de las/os evaluadoras/es. Con
el objetivo de identificar en qué medida ha habido un mayor o
menor grado de desacuerdo entre las notas que las/los
evaluadoras/es han asignado a las aportaciones, se tratara de
generar una variable que mida la dispersion entre las notas de
quienes han evaluado una misma aportacién (es decir, que
capturara el grado de desacuerdo). Esta medida de dispersiéon
permitira identificar las dificultades que han tenido para valorar las
aportaciones. Concretamente, para su operatividad, se
determinaran las desviaciones tipicas por cada aportacién
aprobada y rechazada (distancia a la media), y se calculara la media
de estas desviaciones tipicas por tipo de aportacién y otras
variables de la poblacién analizada (sexo, escala y campo cientifico).
Analisis de las razones declaradas en las solicitudes denegadas
(sexenios denegados).
Analisis cualitativo con el fin de tratar de comprender en mayor
profundidad las razones por las cudles diferentes campos
cientificos han obtenido diferentes tasas de aprobacion en los
diferentes tipos de aportaciones, tomando como criterio de
seleccion aquellos campos en que se han obtenido las tasas mas
altas y las mas bajas de aportaciones aprobadas.

Seguimiento de la trayectoria investigadora reciente y sexenios vivos de los

evaluadores.

Toda la informacién anterior servird para garantizar una adecuada

seleccion de personas expertos y evaluadoras en las distintas comisiones.

Linea de actuacién A.8:

Llevar a cabo los tramites de los que es responsable la Agencia en los programas de
reconocimiento de titulos universitarios extranjeros, mediante el programa de
evaluacién para la homologacién y declaracién de equivalencia a nivel académico oficial.

Accién A.8.1: Programa EQUIVALENCIA y HOMOLOGACION de titulos universitarios
extranjeros.

Atendiendo a lo establecido en la legislacion aplicable, ANECA continuara con la evaluacion
de los expedientes para su equivalencia y homologacién que remita el Ministerio de
Universidades. En este sentido, se prevé, en 2023, recibir en torno a las 9000 solicitudes.

Con el fin de agilizar el proceso de evaluacion, durante el afio 2023, ANECA realizara un
analisis de los informes evaluados, por paises, ambitos y titulos, con el fin de identificar
aquellas medidas generales que pudieran implementarse de cara a la evaluacion de las
solicitudes presentadas.
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Se implementaran los mecanismos oportunos que permitan seguir garantizando la
adecuada coordinacidon y cohesién entre los informes elaborados por las distintas
personas expertas que participan en el Programa.

Asimismo, en la fecha que corresponda el vencimiento de las personas evaluadoras, se
procedera a su sustitucion y a la seleccién y capacitacién de nuevos expertos/as.

En el primer semestre de 2023 se llevara a cabo una revisién y, en su caso, actualizacion de
los documentos de ayuda con los que cuenta el programa.

Accién A.8.2: Programa CORRESPONDENCIA a los niveles del marco espafol de
cualificaciones para la educacién superior (MECES) de titulaciones anteriores a la
implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior.

En el marco del Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las
condiciones y los procedimientos de homologacién, de declaracién de equivalencia y de
convalidacién de ensefanzas universitarias de sistemas educativos extranjeros y por el que
se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacién Superior de los titulos universitarios oficiales
pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores, ANECA emitira los informes que le
sean requerido por la Secretaria General de Universidades para la resolucién del
procedimiento para determinar la correspondencia de titulos universitarios oficiales
espafioles a los niveles del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES), a través de la Comision de Homologaciones, Equivalencias y Correspondencias
(presidida por la direccion de ANECA) establecida en la Orden ECD/1746/2016, de 28 de
octubre, por la que se crean diferentes 6rganos de evaluacién adscritos al Organismo
Auténomo Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién.

Linea de actuacién A.9:

Garantizar de forma clara y transparente una adecuada elecciéon en los procesos de
seleccion de las personas evaluadoras (nacionales e internacionales) que participan en
los diferentes programas de la Agencia. Dotar al proceso, internamente, de las
herramientas informaticas que permitan implantar un sistema de gestion de evaluadores
que resulte util y fiable para el personal de la Agencia.

En relacién a la base de datos de evaluadores, durante el primer trimestre del 2023 se
realizara la puesta en produccién la nueva base de datos de personas evaluadoras
unificada que permitird utilizar un repositorio Unico de informacién de las personas
evaluadoras.

Durante el primer mes de 2023, se la aplicacién creada y con los datos de la actual base de
datos, y posteriormente, durante el resto del trimestre, se procedera a recopilar el resto de
la informacién de la Agencia relativa a las personas evaluadoras.
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Esta primera fase de construccién de la base datos, pretende sustituir y unificar la
informacion que se tiene actualmente dispersa en distintas fuentes en un Unico repositorio
accesible mediante un portal web.

En futuras fases de este proyecto, abordables durante 2023 y parte del 2024 se procedera
a la licitacion, adjudicacién y ejecucion de los proyectos correspondientes que se
abordaran para integrar este nucleo de informacién con todas las aplicaciones, tarea que
tendra que ser tratada individualmente con cada programa/aplicacién que tenemos
actualmente.
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OBJETIVO ESTRATEGICO B

Reputacién y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del
sistema de educacion superior espafiol y de investigacion, y de las actividades
transfronterizas de las entidades que lo integran, potenciando la comunicacién de sus
actuaciones a las diferentes personas e instituciones con las que se relaciona, generando
confianza en los grupos de interés, y en la sociedad en general.

Linea de actuacién B.1:

Potenciar las relaciones institucionales, acuerdos y colaboraciones nacionales de la
Agencia participando activamente en organismos e instituciones que favorezcan el
fortalecimiento del sistema de educacion superior y de investigacion en Espafia. Colaborar
con los o6rganos de representacion del estudiantado y otros colectivos sociales
relacionados con sus diferentes lineas de actuacion de la Agencia.

Accion B.1.1: Convenios con instituciones de educacion superior e investigacién cientifica.

Impulsar la garantia y mejora del conocimiento, mediante la promocién y el aseguramiento
de la calidad, a través de acuerdos de colaboracién con centros de educacién superior,
investigacion y transferencia, que tengan impacto en la sociedad y den visibilidad al papel
de ANECA.

Accién B.1.2: Convenios con organismos publicos para el aseguramiento de la calidad del
conocimiento en su ambito de actuacion.

Impulsar la garantia y mejora del conocimiento, mediante la promocion y el aseguramiento
de la calidad, a través de acuerdos de colaboracion con organismos de las
administraciones publicas (Ministerios y Comunidades Auténomas) que desarrollen
actividades de educacion superior e investigacion cientifica.

Accion B.1.3: Cooperacién en la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria
(REACU).

Colaborar con las agencias de calidad de las comunidades autbnomas, para compartir
buenas practicas en los procesos de evaluacién, certificacion y acreditacion, asi como
consensuar protocolos de evaluacion como referentes comunes a partir de los cuales cada
agencia pueda elaborar sus propias guias de evaluacion.

Accién B.1.4. Promover la participacion del estudiantado en el aseguramiento de la
calidad.

Colaborar con las organizaciones representativas de las/os estudiantes universitarios, de
educacion superior e investigadores en formacion, autébnomas, para fomentar el
aseguramiento de la calidad.
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Implicar a las/os estudiantes universitarios, de educacién superior e investigadores en los
programas de evaluacion, certificacién y acreditacion de ANECA.

Linea de actuacion B.2:

El propdsito es potenciar la internacionalizacion de la Agencia, a través de su implicacion
en el aseguramiento de la calidad en diferentes regiones del mundo, y con un enfoque en
Europa e Ibercamérica, y su colaboracién activa con organismos internacionales,
impulsando proyectos, alianzas y acciones de diplomacia académica, con liderazgo e
impulso estratégico de la Comisién de Internacionalizacion de ANECA.

Accion B.2.1; Presencia estratégica en Europa.

El objetivo de ANECA es la promocién y aseguramiento de la calidad conforme a los
criterios y directrices establecidos en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG) y a la
estrategia de la Unién Europea para el Espacio Europeo de Educacién, lo que convierte a
Europa en un ambito estratégico de actuacion internacional de la Agencia, canalizada a
través de los foros y organismos europeos competentes en la evaluacién, certificaciéon y
acreditacién del conocimiento.

B.2.1.1. ENQA

Participar en las iniciativas de aseguramiento de la calidad del Bologna Follow-up
Group.

Mantener una colaboraciéon permanente a iniciativas y grupos de trabajo, en
especial las referidas al proceso de elaboracion de los nuevos criterios del Espacio
Europeo de Educacién Superior.

B.2.1.2. EQAR

Impulsar la incorporacion de ANECA al registro DEQAR, con la publicacién de los
informes de evaluacién bajo el alcance de los ESG, incluyendo la certificacién de
proveedores de microcredenciales.

B.2.1.3. UE

Promover el protagonismo de Espafia en las conferencias del Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Plantear modelos integrales de aseguramiento de la calidad para las Alianzas de
Universidades Europeas.

Participar en los modelos de certificacion de Credenciales Digitales Verificables.
Participar en el programa de la Presidencia Espafiola de la UE, en la linea de
trabajo anunciada de colaboracién EU-CELAC, aportando un impulso desde el
aseguramiento de la calidad a los mecanismos de reconocimiento de titulos y
periodos de estudios de educacion superior.
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Accioén B.2.2: Presencia estratégica en Latinoamérica y Caribe.

El propdsito es potenciar la internacionalizacion de la Agencia, a través de su
implicacién en el aseguramiento de la calidad en diferentes regiones del mundo, y con
un enfoque en Europa e Iberoamérica, y su colaboracién activa con organismos
internacionales, impulsando proyectos, alianzas y acciones de diplomacia académica,
con liderazgo e impulso estratégico de la Comisién de Internacionalizacion de

ANECA.B.2.2.1. SIACES

Promover la actualizacién de los estatutos y el sistema de gobernanza, para conseguir
una red mas dindmica y operativa, donde ANECA pueda liderar su conexién con el
Espacio Europeo de Educacién Superior.

B.2.2.2. SEGIB

Elaborar una propuesta aseguramiento de la calidad institucional integral en el
Espacio Iberoamericano del Conocimiento, que abarque todas las misiones
académicas (docencia, investigacion y transferencia) y todas las dimensiones de la
sostenibilidad (social, buen gobierno y medioambiental).

B.2.2.3. OEl

Establecer un acuerdo de colaboracion para impulsar el aseguramiento de la calidad
del personal docente e investigador de las instituciones de educacién superior
iberoamericanas.

B.2.2.4. IESALC-UNESCO

Realizar estudios conjuntos sobre la calidad del sistema de educacion superior en
Ameérica Latina y el Caribe que impulsen la aplicacion de las directrices de UNESCO
sobre reconocimiento de la educacién superior.

Accioén B.2.3: Proyectos, alianzas y colaboraciones internacionales.

Para cumplir su misibn de promover y asegurar la calidad en el ambito internacional,
contribuyendo al Espacio Europeo de Educacion Superior, ANECA se plantea desarrollar
proyectos internacionales amparados por convocatorias ERASMUS y desarrollar
colaboraciones internacionales con organismos vinculados a la red mundial de Agencias
INQAAHE.

B.2.3.1. ERASMUS

Actuar como agencia acreditadora en el proyecto europeo Engineers for Europe
(E4E) -FEANI-.
Colaborar al desarrollo de los proyectos Erasmus+ en los que somos socios.
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B.2.3.2. INQAAHE

Visibilizar la presencia de representantes de ANECA en organismos y comisiones
internacionales de aseguramiento de la calidad.

B.2.3.3. Convenios con agencias

Generar modelo de convenio con agencias de calidad para desarrollar un modelo para
respaldar las medidas de caracter general previstas en los casos contemplados en el
punto 2 del articulo 16 del Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se
establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de declaracion de
equivalencia y de convalidacién de ensefianzas universitarias de sistemas educativos
extranjeros y por el que se regula el procedimiento para establecer la
correspondencia al nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes a ordenaciones
académicas anteriores.

Accion B.2.4; Acciones de diplomacia académica.

Para cumplir su mision de promover y asegurar el reconocimiento de la educacién superior
de Espafia en el ambito internacional, generando confianza en la calidad del sistema
universitario espafiol, ANECA se plantea una linea estratégica de diplomacia académica, en
colaboracion con las organizaciones que comparten esta misién en el ambito universitario,
como el SEPIE, o el la accion exterior espafiola, como la AECID.

B.2.4.1. SEPIE

Impulsar los titulos conjuntos internacionales en las universidades espafiolas, a través
del European Approach para el aseguramiento de su calidad..

B.2.4.2. AECID

En el marco del Plan Intercoonecta de AECID, ANECA, en alianza con el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(UNECO IESACL), desarrollara durante un afio la programacién de capacitacién técnica
e innovacion ‘ANECA LAB Calidad que nos une'. Programacion dirigida a los equipos de
calidad de las instituciones de educacion superior de la region de América Latina y
Caribe, y que se materializara en un itinerario de cocreacion de procesos de calidad
para el fortalecimiento de la confianza en tales instituciones con atencién a la
perspectiva de la Agenda 2030.

Linea de actuacién B.3:

Impulsar una politica de comunicacién de proyeccién social desarrollando acciones
orientadas a conseguir visibilidad y repercusion de las actividades de la Agencia.
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Accion B.3.1: Comunicacién interna.

Con el fin de potenciar este tipo de comunicacion, se continuara con las herramientas ya
existentes para la difusion del contenido interno, y se impulsaran otras herramientas
también existentes que han tenido un uso menos relevante.

B.3.1. Boletin semanal Nuestra ANECA

Con la inclusién de informacion de uso interno de la plantilla que no es adecuada
para su difusién externa.

B.3.1.2. Envio diario de resumen de prensa (newsletter)

Con el objetivo de que la plantilla esté informada de la actualidad universitaria,
como herramienta para realizar mejor sus funciones.

B.3.1.3. Reuniones con toda la plantilla

Reuniones mensuales de la directora con todo el personal para facilitar el contacto
directo con el equipo directivo y explicar de primera mano los aspectos mas
importantes de la actividad y que puedan afectar a la plantilla en diversos aspectos.

Accién B.3.2: Comunicacion externa (nacional e internacional).

Se pretende reforzar la imagen positiva, cercana, transparente, profesional, independiente

y empatica de la Agencia con sus distintos grupos de interés.

B.3.2.1. Actualizacion de la web

Actualizacién diaria de la web de ANECA, con el contenido de actualidad y de
permanente actualizacion de la informacion de los distintos programas.

Actualizacién de la version en inglés.
B.3.2.2. Publicacién de documentacién

Maquetacién y disefio del material de la Agencia (guias, informes, memorias, etc.)
conforme a la imagen corporativa de la institucion. Publicacion en la web. Difusion
a través de la home de la web y de redes sociales.

B.3.2.3. Mantenimiento y mejora del boletin quincenal nacional (ANECA al dia)

Con la inclusion de informacién especialmente enfocada a los temas de interés
para el publico objetico de la Agencia y que transmita una imagen fiel de la misma.

B.3.2.4. Mantenimiento y mejora del boletin internacional trimestral (ANECA News)
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Con la inclusion de informacién especialmente enfocada a los temas de interés
para el publico objetico de la Agencia y que transmita una imagen fiel de la misma,
con un enfoque internacional.

B.3.2.5. Mantener y actualizar el perfil oficial en Twitter y creacion de comunidad

Como canal de contacto inmediato con los publicos de la Agencia y como indicador
de seguimiento de ANECA en redes sociales.

B.3.2.6. Mantener y actualizar el perfil oficial en LinkedIn y creacién de comunidad
Para divulgacion de asuntos de actualidad y/o interés.
B.3.2.7. Mantener y actualizar del perfil oficial en YouTube (ANECAtv)

Canal de emision de contenidos audiovisuales en YouTube y, a la vez, repositorio
de videos divulgativos, informativos y formativos de la Agencia.

B.3.2.8. Incrementar la presencia de ANECA en medios de comunicacion externos
especializados en el ambito universitario

A través de propuestas informativas derivadas de la actividad de ANECA y
propuestas por el gabinete de comunicacion de la Agencia o bien atendiendo a las
demandas que llegan de los medios de comunicacion externos.

B.3.2.9. Organizacién de eventos

Organizacion de eventos de tipo institucional, como al entrega de Premios Hélice, y
apoyo al resto de departamentos de la Agencia en la celebracion de sus eventos.

Disefio de la imagen del evento, en los casos que se considere pertinente.
Accion B.3.3; Relacién con las personas usuarias de la Agencia.

Durante el primer trimestre, se espera la aprobacion de la Carta de Servicios que se definid
durante el segundo semestre de 2022, y en la que se han dejado reflejados todos los
servicios dirigidos a las personas usuarias de la Agencia. Para su aprobacién es necesaria la
publicacién de la Resolucién de aprobacion de la Carta de Servicios en el BOE.

Se llevara a cabo un plan de comunicacion interna enfocado al personal de la Agencia, y un
plan de comunicacién externo dirigido a las personas wusuarias de los
servicios/prestaciones recogidos en el documento elaborado.

Se espera realizar una difusion tanto en formato papel, como en formato electroénico.

Dentro de la Unidad de Prospectiva y Mejora Continua se continuara asumiendo las
funciones de la Unidad de Quejas y Sugerencias, establecidas en el articulo 3.1 del RD
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951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracién General del Estado.

En este marco se incluira el registro, la coordinacion y respuesta de las quejas, sugerencias
y felicitaciones que llegan a la Agencia en relacién con programas propios. Asi mismo se
dara soporte y respuesta, en los mismos aspectos, a algunos de los programas en los que
se participa como 6rgano evaluador.

A final de afio, se elaboraran unas tablas de resumen y analisis con los datos recogidos en
este proceso y seran remitidas a la Direccién.

Linea de actuacién B.4:

Desarrollar el Observatorio de la Calidad para la realizacién, edicién y difusion de
estudios y prospectiva en materia de orientacién, evaluacién, certificacion y acreditacién de
las instituciones de educacién superior y de la mejora de la calidad en el sistema
universitario en su conjunto.

Asi, este Observatorio tiene por objetivo identificar retos y claves para dicha mejora; y sus
conclusiones buscan convertirse en una aportacién valiosa para la reflexion sobre las
politicas y procesos de aseguramiento de la calidad y el avance de esta en los contextos
institucional, nacional e internacional.

Acciéon B.4.1: Documento Anual del Observatorio.

Fruto del trabajo de reflexién de un grupo de personas expertas y partes interesadas de
referencia, se elaborara un documento destinado a anticipar elementos clave a la Agencia
para su toma de decisiones respecto a la orientacién de sus actuaciones estratégicas
futuras en el panorama nacional e internacional.

Uno de los temas en que inicialmente se detendra esta reflexién sera en la identificacién
de los principales elementos de mejora del vigente documento de Criterios y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG), con el fin de
proporcionar desde la Agencia una soélida aportacion al trabajo de revisién de dichos
criterios y directrices que se ha emprendido en el marco de un proyecto liderado por
ENQA.

Accioén B.4.2: Informes para la mejora de la calidad de las actuaciones de las instituciones
al servicio de los objetivos de la educacion superior.

A partir de la identificacién de actuaciones mas importantes de las universidades para la
mejora en los objetivos fundamentales de la educacién superior alineados con los valores
fundamentales y el desarrollo sostenible, se busca como resultado cocrear con una red de
universidades espafiolas herramientas que sean Utiles para la autorrevision de sus propios
procesos, de la integracién de éstos y de su capacidad para ser sensibles a las demandas
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de agentes externos, con el propésito de contribuir a la mejora los mencionados objetivos
y retos.

Tras hacerlo en las esferas de empleabilidad y emprendimiento y de inclusion, se prevé
aqui la realizacion de un informe orientado a la creacion de un marco para la
autoevaluacion de sus actuaciones coherente con la preparacién de los y las estudiantes
para una ciudadania activa explicitada como finalidad de la educacién superior en los
propios ESG abundando en aspectos como, por ejemplo, la relacion universidades-
ciudades sostenibles.

Accién B.4.3: Otros trabajos y publicaciones de analisis y reflexion.

Finalmente, en paralelo a la linea de trabajo antedicha, se avanzara en la realizacién de
informes analiticos que aporten claves para la mejora de las actividades de aseguramiento
externo de la calidad en el sistema universitario.

Entre estos, se prevé la realizacién de informes orientados, de un lado, a indagar en la
repercusién de los programas de evaluacion del PDI para su acreditacién y reconocimiento
de su actividad; y de otro, a la evaluacion de la actividad de investigacién y transferencia de
las universidades.

Accioén B.4.4: Sistema de Informacion Estadistica de los Programas y de las Actividades de
ANECA (SIEPAA).

B.4.4.1. Aprovechamiento de datos oficiales e indicadores para la actividad de la
Agencia

Diferentes programas de evaluacion de ANECA requieren, para mejorar su
funcionamiento, datos e indicadores con que cuenta el Ministerio competente en
materia de universidades en sus bases de datos. Se continuara trabajando en el
disefio y puesta en marcha de mecanismos que, en coordinacion con el Ministerio,
faciliten en ciertos programas de la Agencia la integracién regular de datos de RUCT
y SIU.

Linea de actuacion B.5:

Promover la equidad en las actividades de la Agencia, elaborando medidas de accion
positiva que garanticen que los comités y comisiones aplican los criterios de equidad en Ila
evaluaciéon de sus competencias, de esta manera, hacer la equidad extensible al sistema de
educacién superior y de la investigacion como pilar fundamental en el desarrollo de una
sociedad igualitaria.

Accién B.5.1: Unidad de igualdad.

Las actividades planificadas para el afio 2023 en materia de inclusién son:
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Organizacion y puesta en marcha de cursos de formacién en género orientados a un
doble objetivo:
»» Formacion general para todo el personal de ANECA (interno y colaboradores
externos) sobre igualdad.
Formacion especifica para las comisiones de evaluacién de profesorado con el
fin de que se reduzca el sesgo de género en las evaluaciones.
Revision de los criterios de los programas de evaluacién de profesorado con
perspectiva de género.
Puesta en marcha del Ill Plan de Igualdad de género.
Primer estudio global sobre brecha salarial de género salarial en las universidades
publicas espafiolas.
Participacién en reuniones y foros de igualdad con diferentes colectivos e instituciones,
en particular con el Instituto de la Mujer.
Imparticion de sesiones de formacion en cursos de igualdad promovidos por los
distintos organismos publicos.
Participacién en la mesa de género del Ministerio de Universidades.
Uso de lenguaje inclusivo en la comunicacién de la Agencia.
Colaboracién con el Ministerio de Ciencia en la puesta en marcha del distintivo de
igualdad de las instituciones dedicadas a la investigacion.

Accién B.5.2: Unidad de inclusién social.
Las principales actividades a llevar a cabo son:

Revision de los criterios de los programas de evaluacién de profesorado con el fin de
adaptarlos a las particularidades de la carrera del profesorado con discapacidad.
Puesta en marcha del sello de inclusidon social, mencién discapacidad.

Accion B.5.3; Unidad de integridad académica.
Las principales actividades a llevar a cabo son:

Participacién en reuniones y foros sobre integridad y transparencia.

Continuar trabajando en pro de la transparencia e integridad en la gestion de ANECA
con el fin de ofrecer un servicio publico de calidad, que facilite los tramites, que
informe de manera clara sobre los procedimientos, y que tenga en la actualizacién de
sus principios, directrices y criterios de evaluacion uno de sus principales objetivos.

Linea de actuacion B.6:

Crear el Aula ANECA en las instalaciones de la Agencia para ofrecer asesoramiento y
capacitacién a los actores implicados. Espacio ANECA en las instituciones de educacion
superior e investigacion cientifica para ofrecer informacion de los programas ANECA al
personal técnico de la Universidad que conforme el ESPACIO ANECA, y que puedan
resolver las dudas que sobre los programas de ANECA tenga su profesorado.
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Accion B.6.1: Aula ANECA.

Aula ANECA es la Unidad encargada de centralizar la capacitacion de las personas e
instituciones en el Espacio Superior del Conocimiento.

Dentro de las actuaciones que se le han encomendado y centrando su actividad como
organo que centraliza el aprendizaje, sus actividades se focalizaran en:

La centralizacion de las actividades de capacitacién dentro de los programas de ANECA.
Incluyen las actividades que permiten el aprendizaje de las personas evaluadoras de
los diferentes programas de ANECA y aquellas destinadas a capacitar al personal
técnico de los equipos internos de calidad de las universidades y otras instituciones.
Para 2023 esta prevista la creacion del curso de capacitacién de las personas
evaluadoras en los paneles, con enfoque de acompafiamiento. También se encuentra
previsto el disefio y creacién de un curso de integridad académica de ANECA,

Se continuara los procesos y protocolos de implantacion del AULA ANECA, asi como en
la carta de servicios como contribucidn a la carta de servicios Unica de ANECA.

La elaboracién del disefio y creacién de un Campus Virtual (LMS) que facilite los
diferentes procesos de aprendizaje y formatos con aprovechamiento de las nuevas
tecnologias en recursos educativos. A través del mismo se centralizaran en un catalogo
los recursos de aprendizaje de la agencia y se posicionara a ANECA como referente en
la adopcion de las microcredenciales en el Espacio Superior del Conocimiento. Las
microcredenciales han sido concebidas para acreditar el logro de determinados
resultados de aprendizaje tras una experiencia formativa breve desarrollada conforme
a normas transparentes que garanticen su calidad.

Por otro lado, se esta disefiando un curso de capacitacion de las personas evaluadoras
en los paneles, con enfoque de acompafiamiento. Estara constituido por un moédulo
central, comun a todas las personas evaluadoras que trabajen con ANECA, al cual se
sumaran diferentes secciones propias de cada uno de los programas de la agencia.
Esta previsto que en el "~ primer trimestre de 2023 comience a impartirse.

Accioén B.6.2: Espacio ANECA.

Las actuaciones dentro del Espacio ANECA se desarrollaran a través del proyecto piloto
EQUAM. El proyecto se inicié el dia 1 de diciembre con la activacion del EQUIPO de
personas especialistas que conformaran, junto a las personas responsables de los
diferentes programas de ANECA, un modelo conversacional con un grupo de universidades
que han decidido participar en el proyecto tras la invitacion cursada por la directora de
ANECA.

El proyecto tiene por objeto la certificacién, al nivel de la institucién, del sistema interno de
garantia de la calidad, para sobre este soporte, construir un itinerario hacia la acreditacion
institucional acoplado a los reconocimientos en las dimensiones de sostenibilidad que
cada institucion decida sea su marca de excelencia. El EQUIPO facilitard acompafiamiento a
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través de los préximos 12 meses, concluyendo en diciembre del 23 en el que se iniciara la
metaevalucion de los resultados y su posterior publicaciéon.

Accién B.6.3: INTERCOONECTA

ANECA ha resultado seleccionada para participar en un proceso de seleccion de
propuestas de programaciones de capacitacion técnica e innovacién del Plan
INTERCOONECTA de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID). En su participacion a través de LAB Calidad que nos une, ANECA, junto con el
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC-UNESCO), desarrollara una cooperacién basada en el conocimiento como
herramienta efectiva para el desarrollo de la regién de América Latina y el Caribe en
materia de promocién y aseguramiento de la calidad del Espacio Superior del
Conocimiento y su proyeccién sobre la Sostenibilidad. Con base en el compromiso con la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y dirigidos a personal docente e investigador de las instituciones publicas de la
regién, su participacién se centra en un conocimiento capaz de fortalecer a las
instituciones para inducir la puesta en marcha de politicas que impacten en resultados de
desarrollo a través del acompafiamiento y la co-creacion en el desarrollo horizontal de
capacitacién técnica, generacion de nuevas experiencias y aprendizaje en procesos
innovadores de conocimiento a través de la explotacién de nuevas tecnologias. Aula
ANECA colabora en el disefio y creacion de las capacitaciones que formaran las actividades
de capacitacion técnica e innovacion de la programacién LAB Calidad que nos une.
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OBJETIVO ESTRATEGICO C

Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,
informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades
gue desarrolla para el sistema de educacion superior espafiol.

El desarrollo de las tareas que tiene encomendadas la Agencia esta suponiendo tener que
abordar nuevas actividades, en entornos inciertos y cambiantes, que exigen disponer de
recursos suficientes que garanticen que los servicios que presta puedan hacerse de
manera eficiente. La Agencia, como organismo autébnomo que es, necesita contar con los
medios que le permitan acometer sus funciones de forma auténoma, recurriendo lo
menos posible a la utilizacion de servicios que podrian -si se dan las condiciones-
generarse desde la propia Agencia.

La Agencia tiene una urgente necesidad de contar con un importante refuerzo en materia,
sobre todo, de recursos humanos. Las personas son el activo estratégico mas importante
de ANECA.

Linea de actuacién C.1:

Conseguir la mejora continua en los procesos de consecucién de los objetivos de la
Agencia, dotandoles de herramientas de seguimiento, definiendo los riesgos de cada una
de las actividades, y realizando un analisis de los resultados de las mediciones.

Acciéon C.1.1: Mecanismos de coordinacién internos de la Agencia. Seguimiento del Plan
Estratégico.

Durante el primer trimestre de 2023, se llevara a cabo la aprobacién de una nueva versién
del Plan Estratégico en el que se incluyen todos aquellos servicios de nueva creacién en la
Agencia y que se consideran de caracter estratégico para la misma.

Se adaptaran, en funcién de dicho plan, los dos documentos que se toman como
referencia para el logro y consecucién de los objetivos estratégicos, como son la Memoria
Anual y el Plan Operativo Anual.

Una vez aprobado dicho Plan por parte de la direccidn, se realizaran jornadas de difusién
entre el personal interno y los agentes de interés.

Accién C.1.2: Medicidn, seguimiento y revision para la mejora de la actividad de la Agencia.

Se redefiniran los indicadores, haciendo una seleccién de los mas relevantes que permitan
un analisis de la evolucién de los objetivos de la ANECA de manera periddica, analizando
cada uno de ellos, y eligiendo los que resulten criticos para determinar el nivel de calidad
del servicio de la Agencia. Se buscaran indicadores cuantitativos y cualitativos, estando
mas orientados a conocer la satisfaccién de los usuarios/as ANECA. Siempre que el
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indicador lo permita, se haran mediciones trimestrales, o semestrales, para poder, si fuera
necesario, tomar las medidas oportunas en caso de que se estén produciendo
desviaciones con respecto a lo inicialmente previsto.

Esta redefinicién ird enfocada también a los compromisos incluidos dentro de la Carta de
Servicios de la Agencia, que se espera tener aprobada en el primer trimestre del afio.

En relacién a los procedimientos de los servicios de ANECA, se iniciara una revision con
cada una de las Divisiones de aquellos programas que hayan sufrido de algin cambio
normativo, o cualquier cambio que haya afectado a la operativa del programa para
adaptarlo a la nueva realidad de cada uno de ellos.

Accioén C.1.3: Analisis de riesgos.

Como consecuencia de todo lo anteriormente reflejado, se ha de llevar una nueva revision
de los riesgos de cada uno de los servicios de la Agencia, adaptados a la nueva realidad de
cada programa.

Se prestara mayor atencién a todos aquellos riesgos de caracter interno que tengan una
probabilidad como minimo considerada media, y que el impacto a los agentes de interés
sea media-alta.

Accion C.1.4. Inscripcién en el Registro Europeo de Agencias.

Tras recibir el Informe de Evaluacion Externo, ratificado por ENQA, ANECA comenzara con
el proceso de solicitud de renovacién en el registro EQAR, para seguir formando parte de
este registro europeo de agencias de garantia de calidad que trabajan de acuerdo con un
marco comun acordado, los Estandares y Directrices para la Garantia de Calidad en el

Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

Linea de actuacién C.2:

Reforzar el equipo humano de ANECA aumentando su dotacién cuantitativa y creando las
mejores condiciones para su desarrollo.

Accién C.2.1: Disponer de una plantilla acorde a las necesidades de los servicios que
ANECA debe prestar al Sistema de Educacién Superior.

Para atender las necesidades coyunturales de personal, durante el Ultimo trimestre de
2022 se han iniciado los tramites con el Ministerio de Universidades para solicitar en 2023
las contrataciones temporales que se consideren necesarias de acuerdo a las bajas
temporales generadas en la Agencia.
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A fin de dar soluciéon a las necesidades estructurales de personal de la Agencia, en
noviembre de 2021 la Comisién Ejecutiva de la Comisién Interministerial de Retribuciones
(CECIR) autorizo la creacion de doce puestos de trabajo en la RPT de personal funcionario
de ANECA para cubrir las vacantes definitivas producidas desde 2016. Tras la
correspondiente convocatoria en el BOE de un concurso especifico para cubrir los seis
puestos de trabajo de niveles 26 y 22 autorizados por la CECIR, se procedera a su
resolucion durante el primer trimestre de 2023.

Los restantes puestos de trabajo autorizados en 2021 por la CECIR seran convocados
durante el primer semestre de 2023 y se resolvera inmediatamente después.

Con relacién a la Oferta de Empleo Publico de 2023 se procedera a solicitar los puestos de
trabajo requeridos en la correspondientes a 2022, en caso de no haber sido atendidos, y
los que se consideren necesarios a fin de permitir al organismo cumplir los fines y
objetivos que tiene atribuidos.

Accioén C.2.2: Mejorar las condiciones laborales de la plantilla.

El activo mas importante de ANECA son las personas que en ella trabajan, por ello es
necesario dotarles de las mejores condiciones para que puedan sentirse motivados y
desempefiar su trabajo de manera eficiente y eficaz. A este fin, se considera necesario
avanzar en las siguientes lineas de actuacion.

C.2.2.1. Promover la igualdad efectiva en ANECA

De acuerdo a lo establecido en el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de
Medidas Urgentes para Garantia de la Igualdad de Trato y de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres en el Empleo y la Ocupacién, el Organismo Auténomo Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacién (ANECA) ha elaborado,
aprobado y registrado su plan de igualdad en el REGCON. El Plan tiene como
objetivo general garantizar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y
hombres en el acceso, la seleccién, la contratacion, la promocién, la formacién,
conciliacién, salud laboral, asi como prevenir situaciones de acoso sexual y/o por
razon de sexo, y la violencia de género. Dentro de las actuaciones previstas y
acordadas con la Comisién de Seguimiento y Evaluacién del plan de igualdad para
el afio 2023 se encuentran:

Regulacién de la inclusidon de clausulas sociales y condiciones esenciales de
ejecucion relativas a igualdad en los expedientes de contratacion.

Elaboracion de instrucciones de uso de lenguaje inclusivo.

Regulacion del teletrabajo como medida de conciliacion, encuadrada en el eje
de actuacion 4 del Il Plan de lIgualdad de la AGE: Corresponsabilidad y
Conciliacién de la Vida personal, Familiar y Laboral.

C.2.2.2. Regular la modalidad de teletrabajo
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De acuerdo al Plan de Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética de la
Administracion General del Estado, a la Estrategia Espafia Digital 2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que integra el Plan de Digitalizacion de
las AAPP (2021-2025); el teletrabajo constituye una herramienta clave para
modernizar la administracion, facilitar el intercambio de informacion y la
comunicacién en tiempo real por medios telematicos.

Por ello, ANECA implementara la modalidad de teletrabajo de las trabajadoras y
trabajadores del Organismo Autdbnomo ANECA, a través de su Plan de Teletrabajo,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 bis del texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, con el fin de facilitar la conciliacion
corresponsable de la vida personal, familiar y laboral que permitira también la
optimizacién en la provisién de puestos de dificil cobertura; asi como, reducir el
impacto energético producido por los desplazamientos al lugar de trabajo y
favorecer la movilidad.

C.2.2.3. Plan de formacion

ANECA elabora su oferta formativa en base a las necesidades detectadas por el
personal y la Direccién; y por otra parte, ofrece la posibilidad de solicitar acciones
formativas individuales que atienden necesidades especificas fuera de la oferta
formativa general, siempre que promuevan el 6ptimo desempefio del puesto y
desarrollo profesional de la persona solicitante.

El programa formativo promovido con fondos de ANECA para 2023 incluye los
siguientes programas formativos:

Programa TICs; Cursos de Office 365, Word y Excel.
Programa de Idiomas: Clases de Inglés
Programa de vigilancia de la salud: Curso sobre manejo de desfibriladores
(DEA) y curso de primeros auxilios.
Programa de Igualdad:
Curso para la Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Plan de igualdad
sobre seguimiento de planes de igualdad y brecha salarial de género.
Curso sobre acoso sexual y por razén de sexo para el personal de ANECA.

En 2023, se prevé incrementar la dotacion presupuestaria para que cada persona
trabajadora pueda solicitar una accion formativa especifica e individual para
mejorar su desempefio profesional. Estas acciones formativas se solicitaran de
acuerdo con la normativa que se publicard en la intranet a tal efecto.

C.2.2.4. Prevencion de riesgos laborales

ANECA considera importante la prevencion y vigilancia de la salud de su personal;
por ello ofrece examenes de salud y pruebas completarias a las exigidas por los
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protocolos de sanidad para personal de oficinas. Para el afilo que viene estan
previstas las siguientes campafias:

Campafia anual de prevencion del cancer.

Campafia anual de prevencion de la gripe.

Campafia anual de deteccion del glaucoma.

Campafia de salud mental, que se incorpora por primera vez como parte de
la vigilancia integral de la salud.

C.2.2.5. Desarrollar un plan de accién social

En la elaboracién del proyecto de presupuesto del organismo para 2023 se solicitd
una dotacién en el subconcepto 162.04, paso previo para el establecimiento de un
Plan de Accién Social, cuyo borrador esta elaborado y que se enviara al Ministerio
de Universidades al inicio de 2023 para su debate y aprobaciéon en la Mesa
Delegada de la Mesa General de Negociacién de la Administracion General de
Estado.

Linea de actuacion C.3:
Dotar a la Agencia con los recursos financieros necesarios y mejorar su gestion.

Los recursos econdmicos de ANECA se financian con transferencias recogidas en los
Presupuestos Generales del Estado y con los ingresos generados por la prestacion de
servicios, como los derivados del programa AUDIT INTERNACIONAL o de los SELLOS
INTEGRALES DE CALIDAD que la Agencia ofrece a diferentes instituciones.

La Agencia se guia por los criterios de eficacia eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas y se somete al control de la Intervencidon General del Estado y del Tribunal de
Cuentas conforme establece la Ley General Presupuestaria 47/2003, de 26 de noviembre.

Accién C.3.1: Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la Agencia.

Alo largo de 2022 ANECA ha llevado adelante el proceso de implementacion del sistema de
Contabilidad Analitica Normalizada para las Organizaciones Administrativas (CANOA). Este
sistema permite conocer las estructuras de costes de una manera precisa, identificando el
consumo de recursos de las distintas unidades y de sus actividades.

Durante 2023 el objetivo en este ambito es el de desarrollar un sistema de indicadores, a
partir de la explotacion del cuadro de mando de CANOA, para colaborar en la toma de
decisiones.

En la misma linea de mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la Agencia, y a pesar
de que el numero de errores generados en las tramitaciones de pagos son pequefios, se
revisaran y modificaran los procedimientos que permitan minimizar los errores en dichas
tramitaciones.
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A lo largo del primer trimestre, se elaborara un procedimiento de pago de Asistencias en el
que unificar criterios y documentos que automaticen su revisién y faciliten su pago,

contabilizacién y reposicion.

Durante el primer semestre de 2023, se llevara a cabo una optimizacion de las relaciones
entre estructuras del Organigrama de ANECA, con los Centros de Coste y las Actividades de
Sorolla y CANOA, asi como establecer una correlacion automatica entre Conceptos
Presupuestarios y elementos de coste. Se elaboraran un diagrama-esquema y un

desarrollo tedrico-practico.

En el segundo semestre, se revisaran y actualizaran conforme las instrucciones de la
Intervencion Delegada en su informe relativo a su revision del Plan Estratégico de los
procedimientos de:

Protocolo de pago de fondos al Servicio de Habilitacion y ACF.
Gestion de expedientes de Contratos menores de pago directo.
Gestidon de Gasto sistema anticipos Caja Fija.

Gestion de Cobros.

Protocolo de pago en moneda extranjera.

Accion C.3.2;: Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas.

El grado de cumplimiento de las obligaciones relativas a la transparencia y la rendicién de
cuentas es muy alto. No obstante, la Agencia esta trabajando para hacer mas accesible la
informacion a los ciudadanos interesados, con independencia de su nivel de conocimiento
economico - financiero. En 2022 se ha publicado el primer Informe Econémico de ANECA
en el que se ofrece y analizan algunos aspectos relevantes de las Cuentas Econdmicas de la
Agencia.

Durante 2023 el objetivo es desarrollar esta linea de actividad, con nuevos informes
econémicos, de periodicidad semestral, que irdn dando cuenta de la actividad de la
Agencia desde una perspectiva economica; pero siempre, garantizando -no sélo la
veracidad de la informacién aportada- sino también facilitando la comprension y analisis
de la misma.

Se impartiran formaciones que ayuden al desarrollo del conocimiento econémico-
presupuestario del personal del Organismo. Formacion relativa a la tramitacién de
Comisiones de Servicio, elaboracion de documentacion de Asistencias, expedientes de
pago directo, y conocimientos basicos de gestién presupuestaria de la Administracion
General del Estado.

Linea de actuacién C.4:
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Llevar a cabo un Plan de transformacién digital de gestidon corporativa que, de forma
integrada, proporcione un marco de trabajo comun que facilite el desarrollo de las
distintas lineas de actuacién de la Agencia. Todas estas acciones se realizan desde los
niveles establecidos de seguridad, confidencialidad, integridad trazabilidad y autenticidad
qgue marca el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Accion C.4.1: Independencia digital de la Agencia de otros organismos competentes en
materia de educacion, ciencia y universidades.

A fin de avanzar en la desconexidon de ANECA de distintos ministerios a los que en su
momento estuvo adscrita, se pretende crear un nuevo procedimiento electrénico en la
Sede Electronica de la Agencia que permita abandonar el antiguo tramite del programa
ACADEMIA en la sede del MEFP (Ministerio de Educacion y Formacién Profesional), de
forma que todas las solicitudes se registren en la sede propia de la Agencia. A su vez se
requiere que todas las funciones que realiza la actual sede del MEFP pasen a la sede propia
de ANECA.

Por otra parte, una vez completada durante 2022 la migracién de toda la infraestructura de
aplicaciones de Sexenios, es necesario mover toda la documentacidon que se encuentra
bajo la plataforma de Documentum del MEFP hacia el repositorio documental propio de
ANECA, asi como realizar la adaptacion de las aplicaciones de evaluacion para que se
conecten al nuevo repositorio.

Completada la migracion de la base de datos y del servidor de aplicaciones de Sexenios de
Investigacion a infraestructura en la nube gestionada por ANECA, es necesario completar la
migracion realizando también la parte equivalente para los Sexenios de Transferencia,
tanto en la parte de base de datos como de aplicaciones.

Accion C.4.2; Adecuacién de las herramientas informaticas de gestiéon a los diferentes
programas de la Agencia, y, en su caso, creacidén de nuevas aplicaciones.

Dentro de este marco de accién, la Unidad de Informatica en coordinacion con la Direccion,
y en el marco del Plan de Transformacién Digital de la Agencia, se ha propuesto mejoras en
las aplicaciones criticas asi como la creacién de nuevas aplicaciones que permitan mejorar
el servicio a las personas usuarias de las mismas.

En este sentido, durante 2023 se introduciran mejoras en los aplicativos actuales para la
mejora de los procesos de solicitantes y evaluacién. Mediante el contrato de
mantenimiento de aplicaciones que se encuentra actualmente en ejecucion, hasta mayo de
2024, se van a realizar una serie de optimizaciones y adaptaciones solicitadas por sus
responsables en las aplicaciones de la mayoria de los programas de ANECA.

Accién C.4.3: Dotar a la Agencia de los recursos digitales necesarios para potenciar y
mejorar la accesibilidad y acercamiento de la ciudadania a la Agencia a través de los
recursos tecnologicos.
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Una vez puesta en funcionamiento la nueva web de la Agencia, y a fin de mejorar la
experiencia de la ciudadania en su interlocucién con ANECA, se construird e integrara un
modulo la aplicacién del Buscador de Titulos de ANECA para que ésta pueda transferir la
informacion necesaria, de forma automatizada, hacia el sistema DQAR.

Accion C.4.4: Mejorar los procedimientos tecnoldgicos internos de la Agencia con el fin de
facilitar su uso y accesibilidad al personal interno y a las personas colaboradoras.

Durante 2023 son varias las iniciativas que se quieren poner en marcha a fin de desarrollas
esta accion:

El departamento TIC (tecnologias de la informacidén y comunicacion) de ANECA
comenzara con la Unidad de Asesoria Juridica los tramites de licitaciéon e inicio de las
tareas de la puesta en marcha de la nueva Intranet de ANECA que de continuidad a la
actualizacién de la nueva imagen de ANECA iniciada con la nueva web y que permite la
creacién de un espacio de trabajo interno para una mejor gestién de nuestros
procedimientos.

Con el objetivo de dotar a los usuarios de una mayor movilidad en el uso del correo
electrénico, se va a proceder a la migracion del correo de ANECA a una solucién en la
nube de Microsoft permitiéndose asi una mayor movilidad de la solucion,
adaptabilidad a dispositivos méviles, asi como mejoras a nivel de eficiencia energética
en el uso del centro de procesos del Organismo.

Una vez licitados los pliegos correspondientes a las mejoras en los puestos de usuario,
durante el primer trimestre del 2023, se llevara a cabo el maquetado y despliegue del
equipamiento de puesto fijo y moévil de nuestros empleados, finalizando de esta
manera las mejoras en los puestos de trabajo tanto en la parte fija como movil.

Con el fin de ofrecer al personal de la Agencia unas mejores instalaciones para la
realizacién de videoconferencias acorde a las necesidades del formato de trabajo
virtual o semipresencial actual, desde la Unidad Informatica se incorporaran mejoras
de infraestructura en los espacios habilitados para reuniones virtuales, permitiendo a
la plantilla el uso de zonas sencillas, auténomas y configurables para llevar a cabo sus
reuniones virtuales de la manera mas optima.

Con respecto a la revisién del cumplimiento e implantacion del Esquema Nacional de
Seguridad en la ANECA, durante el afio 2023 se retomaran, en colaboracién con la
Unidad de Asesoria Juridica y Delegada de Proteccion de Datos del organismo, las
medidas de consultoria y cumplimiento de dicha normativa, iniciadas en primera
instancia en el 2019, con el objetivo de poder optar a la correspondiente auditoria
externa que nos acredite como compliance en el Esquema Nacional de Seguridad.

En linea con el objetivo anterior, durante 2023 y en colaboracion con la SGAD vy la
reciente creacion del Centro de Operaciones de Ciberseguridad de la AGE (COCS), se
van a llevar a cabo integraciones de nuestra infraestructura con este nuevo organismo
centralizado para la ciberseguridad que nos permita colaborar de una manera rapida y
eficiente ante posibles ciberataques que podamos sufrir tanto internos como externos.
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Linea de actuacién C.5:

Dotar a la Agencia de las infraestructuras fisicas necesarias para el desarrollo de sus
actividades y establecer los mecanismos adecuados para la salvaguarda de sus activos,
optimizando sus sistemas de gestion en materia de control interno.

Accioén C.5.1: Gestidn de infraestructuras y prestacion del servicio.

Aseguramiento del sistema de gestion de espacios, incidencias, reservas y usos de las
diferentes infraestructuras fisicas del Organismo. Dentro de esta linea de actuacion se
priorizara el control y seguimiento trimestral de las aplicaciones de gestion de salas,
gestidn de incidencias y Gestién de plazas de aparcamiento, con el objetivo de asegurar un
correcto uso de las infraestructuras.

Asi mismo se realizaran acciones informativas y formativas para los usuarios de acuerdo a
las normativas de caracter general de la Administracion.

Accion C.5.2: Conseguir unas instalaciones mas eficientes. El buen uso de los recursos
publicos exige tomar medidas tendentes a un control riguroso de los mismos.

Implementar acciones, elementos y sistemas de sostenibilidad y desarrollo cooperativo en
las infraestructuras y servicios de caracter general. Para el desarrollo de estos objetivos se
pretenden monitorizar los diferentes servicios de Gestiéon de la climatizacion, calidad del
aire, e iluminacién de zonas de uso general.

Asi mismo se dotara de mejor aislamiento acustico y climatico en diferentes zonas de las
instalaciones, previendo un mejor aprovechamiento de la luz natural e instalacién de
sistemas de iluminacién de bajo consumo.

De cara al personal operativo del Organismo se implementara una guia de buenas
practicas, fomentando en el usuario la sostenibilidad de un entorno de trabajo mas
eficiente.

Linea de actuacién C.6:

Cumplir la legislacion aplicable y mejorar la agilidad y control en los procesos, tanto de
contratacién como de todos los tramites juridicos de la Agencia.

ANECA continuara con el control de cumplimiento de la legislacién aplicable al Organismo
tanto de contratacion como de todos los tramites juridicos de la Agencia. ANECA aprueba
procedimientos para una mejor gestién de sus procesos de contratacién asi como de otros
procesos como la suscripcion de convenios, para lo que debe controlar su adaptacién a la
normativa correspondiente, asi como de las diferentes instrucciones o resoluciones que se
aprueben por la Direccion del Organismo.
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lgualmente, ANECA debe aplicar en todas sus actividades la normativa que afecta a las
administraciones publicas, como es la relativa a la proteccidén de datos personales, por lo
gue realiza actuaciones en aras a asegurar su cumplimiento.

Accion C.6.1: Aseguramiento y agilizacion de los procedimientos de contratacion y tramites
juridicos.

Desde la Unidad de Asesoria Juridica del organismo se continuara con la revision y control
juridico de los procedimientos de contratacién asi como de suscripcidon de convenios que
se lleven a cabo, atendiendo a los cambios que puedan derivarse de la legislacion aplicable
a los mismos, asegurando que se aplica lo estipulado en ella.

Se realizaran y revisaran los pliegos de clausulas administrativas particulares y
prescripciones técnicas de las licitaciones de ANECA, en colaboracién con las unidades
implicadas, solicitdandose los informes pertinentes y llevandose a cabo la tramitacién
electrénica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Accion C.6.2: Aseguramiento del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales por parte de ANECA.

ANECA esta obligada al cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos y
resto de normativa aplicable, y vigilara su cumplimiento en todos sus procesos, en
colaboracion con la Delegada de Proteccion de Datos del organismo. Se revisarg, y, en su
caso, actualizara cuando corresponda, el Registro de Actividades de Tratamiento.

Unido a la anterior, ANECA esta obligada al cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad y se continuaran los trabajos iniciados en 2019 para la adaptacién al mismo, en
colaboracion con la Unidad Informatica de ANECA.

Asimismo, ANECA estd obligada al cumplimiento de la normativa de aplicacién a las
administraciones publicas, siendo una de ellas el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el ambito de la Administracion Electrénica. El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, incluye a la interoperabilidad entre los
principios de actuacién de las Administraciones Publicas, de forma que estas se
relacionaran entre si a través de medios electrénicos que aseguren la interoperabilidad y
seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, la proteccion de
los datos de caracter personal, y facilitaran preferentemente la prestacion conjunta de
servicios a los interesados. En esta linea, ANECA iniciard los trabajos necesarios para
adaptarse al Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica, que establece los principios y directrices de interoperabilidad en el
intercambio y conservacion de la informacion electrénica por parte de la administracién,
abordandose, entre otros aspectos, el relativo a la conservacién de los documentos
electrénicos y archivos de ANECA.
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Anexo 1: Planificacion actividades ANECA 2023

A continuacion, se presenta una planificacion de los recursos relativa a los
diferentes programas de ANECA, durante el afio 2023, en cuanto al volumen de
evaluaciones, personal (externo e interno), presupuesto estimado, e ingresos (en los

programas que proceda).
Programas de evaluacion de ensefianzas:

VERIFICA - MODIFICA - MONITOR. Titulos de grado y master

VERIFICAGY M MODIFICAGY M MONITORGY M

Gestores: 1

PERSONAL INTERNO

Técnicos: 1
*

Administrativos: 1

PERSONAL EXTERNO | 107 personas evaluadoras

*%*

N° COMISIONES: 8
CER 7
CEl 1
N° SOLICITUDES
200 400 150
ESTIMADAS
N° INFORMES
400 800 150
ESTIMADOS

*: El personal interno atiende a los tres procesos de VERIFICA, MODIFICA y MONITOR

**: El personal externo realiza las evaluaciones de VERIFICA, MODIFICA y MONITOR
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%> ACREDITA. Titulos de grado y master

ACREDITAGYM

PERSONAL INTERNO

Gestores: 1

Técnicos: 5

Administrativos: 1

PERSONAL EXTERNO:

N° COMISIONES: 2
CRAC (sociales y |5
artes)

CRAC (ciencias, salud | 6
e ingenieria)

Paneles de expertos 54
N° EXPEDIENTES E | 86

INFORMES
ESTIMADOS

" VERIFICA, MODIFICA, MONITOR Y ACREDITA. Titulos de doctorado

DOCTORADO

PERSONAL INTERNO

Gestora: 1
Personal Técnico: 2
Auxiliar Administrativo: 1

PERSONAL EXTERNO:

N° COMISIONES: 2
CED 9 miembros
CEID 7 miembros
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N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS

100 VERIFICA-MODIFICA
DOCTORADO

101 MONITOR DOCTORADO
11 ACREDITA DOCTORADO
TOTAL: 212 EXPEDIENTES

N° INFORMES
ESTIMADOS

200 VERIFICA-MODIFICA
DOCTORADO

202 MONITOR DOCTORADO
33 ACREDITA DOCTORADO
TOTAL: 435 INFORMES
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Programas de evaluacidn institucional:

7> ACREDITACION INSTITUCIONAL.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

PERSONAL INTERNO

Gestores: 1

Técnicos: 0

Administrativos: 1

PERSONAL EXTERNO

Presidentes: 0

Vocales: 0

Secretarios: 0

N° EXPEDIENTES 10
ESTIMADOS:
N° INFORMES 10
ESTIMADOS:
> EQUAM.
EQUAM
Gestores:5
PERSONAL INTERNO Técnicos:1

Administrativos: 1

PERSONAL EXTERNO

Expertos proyecto piloto: 20
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N° EXPEDIENTES | Durante 2023 se desarrollara
ESTIMADOS: un proyecto piloto que esta

encaminado a establecer un

N° INFORMES
ESTIMADOS:

modelo de evaluacién para en
el futuro evaluar expedientes.
En el proyecto piloto se
estima que participen 10

universidades.

AUDIT INTERNACIONAL.

AUDIT INTERNACIONAL

Gestores: 1

PERSONAL INTERNO Técnicos:

Administrativos: 0,1

Presidentes: 1

Académicos: 2
COMISION DE EVALUACION

Estudiantes: 1

Profesionales: 2

PERSONAL EXTERNO Auditores jefes: 15

EQUIPOS DE AUDITORES

Auditores: 15
EXTERNOS

Estudiantes: 1

Vicerrectores: 2
COMISION DE CERTIFICACION

Estudiantes:

N° EXPEDIENTES | 25
ESTIMADOS:
N° INFORMES | 70 (Cada expediente puede
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ESTIMADOS: generar hasta 4 informes)
DOCENTIA.
DOCENTIA
Gestores: 1

PERSONAL INTERNO Técnicos: 0

Administrativos: 1/2

Presidentes: 1

COMISION DE EVALUACION
DEL DISENO, SEGUIMIENTO Y

Académicos: 1

CERTIFICACION Estudiantes: 1
PERSONAL EXTERNO

Profesionales: 0

Representantes de Agencias

COMISION DOCENTIA de Calidad: 11

Ne° EXPEDIENTES 20
ESTIMADOS:
Ne° INFORMES 20
ESTIMADOS:

COMISION DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DOCENTIA Y AUDIT
INTERNACIONAL.

COMISION DE EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS DOCENTIA Y AUDIT
INTERNACIONAL

Gestores: 2
PERSONAL INTERNO

Técnicos: 0
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Administrativos: 1

Presidentes: 1

Académicos: 1

PERSONAL EXTERNO

Presidentes: 0

Académicos: 2

Estudiantes: 0

Profesionales: 0

RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES DE CALIDAD (RIC).

RIC (SIC+ENPHI+CEA)

PERSONAL INTERNO

Gestora: 1

Técnicos: 0

Administrativos: 1 (dedicacion
100% a RIC) y 1 (dedicacién

compartida con Gerencia)

PERSONAL EXTERNO

Presidentes: 13

Académicos/técnicos de calidad: 39

PANELES
Estudiantes: 27
Profesionales: 39
Presidentes: 10
COMISIONES Académicos/técnicos de calidad: 60

Estudiantes: 2

Profesionales: 49
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N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

100

N° INFORMES
ESTIMADOS:

315
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Otros programas de evaluacién:

"> EQUIVALENCIAY HOMOLOGACIONES.

EQUIVALENCIAY
HOMOLOGACIONES

PERSONAL INTERNO

Gestores: 1

Técnicos: 3

Administrativos: 1

PERSONAL EXTERNO

Evaluadores: 50

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

9000

N° INFORMES
ESTIMADOS:

6000
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PROGRAMA EVALUACION DEL PROFESORADO (PEP).

PEP

PERSONAL INTERNO

Gestores: 1

Técnicos: 5

Administrativos: 5

PERSONAL EXTERNO

Comités de Evaluacién: 9

Presidentes: 9

Vocales: 101

Comisiones de Recursos: 1

Presidentes: 1

Vocales: 10

N° EXPEDIENTES
ESTIMADOS:

17.000

Ne° INFORMES
ESTIMADOS:

17.000

ACADEMIA.

ACADEMIA

PERSONAL INTERNO

Gestores: 1

Técnicos: 6

Administrativos: 5

PERSONAL EXTERNO

Comités de Acreditaciéon: 22

Presidentes: 22

Vocales: 369

Comisiones de Revisién: 5

Presidentes: 5
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Vocales: 74

Ne° EXPEDIENTES | 5.000

ESTIMADOS:

Ne° INFORMES | 5.000

ESTIMADOS:

7>  BECAS FPU.

BECAS FPU
Gestores: 0

PERSONAL INTERNO Técnicos: 1

Administrativos: 0

Director cientifico: 1

PERSONAL EXTERNO Personas evaluadoras: Coordinadores de Area: 25

Expertos evaluadores: 97

Ne° EXPEDIENTES | 2.100
ESTIMADOS:
Ne° INFORMES | 2.100

FINALES ESTIMADOS:

v AYUDAS COMPLEMENTARIAS PARA ESTANCIAS BREVES.

AYUDAS
COMPLEMENTARIAS PARA
ESTANCIAS BREVES

Gestores: 0
PERSONAL INTERNO

Técnicos: 1
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Administrativos: 0

PERSONAL EXTERNO

Personas evaluadoras:

Director cientifico: 1

Coordinadores de Area: 25

Expertos evaluadores: 56

N° EXPEDIENTES | 900
ESTIMADOS:
N° INFORMES | 900

FINALES ESTIMADOS:

> BECAS DE MOVILIDAD CASTILLEJO Y MADARIAGA.

BECAS DE MOVILIDAD

CASTILLEJO Y MADARIAGA

PERSONAL INTERNO

Gestores: 0

Técnicos: 1

Administrativos: 0

Personas evaluadoras:

Director cientifico: 1

PERSONAL EXTERNO Coordinadores de Area: 25
Expertos evaluadores: 70

N° EXPEDIENTES | 1.300

ESTIMADOS:

N° INFORMES | 1.300

FINALES ESTIMADOS:
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7> EVALUACION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA.

EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PERSONAL INTERNO

Gestores: 1

Técnicos:

Administrativos: 5

PERSONAL EXTERNO

Comités Asesores: 14

Presidentes: 14

Vocales: 140

Expertos: 41

N° TRAMOS
ESTIMADOS (sexenio
de investigacion y

convalidaciones):

17.000

Ne° INFORMES
FINALES ESTIMADOS:

17.000
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Anexo 2: Normativa aplicable

Norma de creacion, Estatuto y funciones de ANECA

Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Publico y otras

medidas de reforma administrativa (su articulo 8 cre6 ANECA como OA).

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por
la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (especialmente art. 31y 32).

Real Decreto 1112/2015, de 11 de diciembre, por el que aprueba el Estatuto

del Organismo Autonomo ANECA.

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones

universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos
de expedicion del Suplemento Europeo a los titulos regulados en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales y se modifica el Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de

Cualificaciones para la Educacién Superior.

Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco

Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior.

Real Decreto 272/2022, de 12 de abril, por el que se establece el Marco

Espafiol de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente.

Resolucion de 11 de mayo de 2017, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Universidades

de 10 de mayo de 2017, por el que se ordenan las ensefianzas universitarias
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oficiales de Grado.

Resolucion de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de Universidades,
por la que se aprueban recomendaciones en relacién con los criterios y
estandares de evaluacion para la verificacion, modificacidén, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de

Master ofertados en modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco

general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

Profesorado
Cuerpos Funcionarios Docentes (Programa Academia)

Orden UNI/1191/2020, de 3 de diciembre, por la que se modifica el Anexo | del
Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacion

nacional para el acceso de cuerpos docentes universitarios.

Real Decreto 1312/2007 de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacidon
nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios, modificado por el
Real Decreto 415/2015, de 29 de mayo, asi como por la Orden UNI/1191/2020,

de 3 de diciembre, por la que se modifica el Anexo | del Real Decreto 1312/2007.
ORDEN CIN_2202_2008_agosto inhabil ACADEMIA.
Profesorado Contratado (PEP)

Real Decreto 1052/2002 , de 11 de octubre, por el que se regula el
procedimiento para la obtencion de la evaluacion de La Agencia Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Resolucién de 18 de febrero de 2005, de la Direccidén General de Universidades

(BOE de 4 de marzo), por la que se modifican determinados aspectos del

UPMC 64 V.1. Diciembre 2022


http://www.aneca.es/media/185245/academia_rd1312.pdf
http://www.aneca.es/media/185245/academia_rd1312.pdf
http://www.aneca.es/media/185245/academia_rd1312.pdf
http://www.aneca.es/media/185245/academia_rd1312.pdf
http://www.aneca.es/content/download/12351/152268/file/normativa_rd_1052.pdf
http://www.aneca.es/content/download/12345/152184/file/normativa_resol_18feb05.pdf

¢

Plan Operativo Anual 2023

CNEAI

procedimiento de presentacion de solicitudes y los criterios de evaluacién
establecidos en la Resolucion de 17 de octubre de 2002 y de 24 de junio de

2003.

Orden CNU/1117/2018, de 8 de octubre , por la que se establece la
obligatoriedad de utilizar medios electrénicos para la presentacion de
solicitudes, las comunicaciones y las notificaciones en el procedimiento para la
obtencién de la evaluacién de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion y su certificacion, a los efectos de contratacion de personal

docente e investigador universitario.

BOE-A-2011-11641_Real Decreto Ley de control del gasto publico

Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado

universitario (art. 2.4)

Real Decreto 310/2019, de 26 de abril, por el que se regula el régimen
retributivo del personal investigador funcionario de las escalas cientificas de los
organismos publicos de investigacion de la Administracion General del Estado y
se crea la Comisién Evaluadora del Desempefio de la Actividad Cientifico-
Tecnologica, establecen que los funcionarios de carrera de cuerpos docentes

universitarios y el personal investigador funcionario de carrera (art. 6.1)

Orden de 2 de diciembre de 1994 por la que se establece el procedimiento para
la evaluacién de la actividad investigadora en desarrollo del Real Decreto

1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado universitario.

Orden CNU/1181/2019, de 3 de diciembre, por la que se establecen las bases
comunes para la evaluaciéon de la actividad investigadora del personal
investigador funcionario de las escalas cientificas de los Organismos Publicos de

Investigacion de la Administracion General del Estado.
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Ensefianzas

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas

oficiales de doctorado.

Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley

Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Real Decreto 303/2010, de 15 de marzo, por el que se establecen los

requisitos minimos de los centros que impartan ensefianzas artisticas

reguladas en la ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Real Decreto 195/2016, de 13 de mayo, por el que se establecen los
requisitos para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo Universitario

de Doctor.

Homologaciones y Equivalencias

Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las
condiciones y los procedimientos de homologacion, de declaracién de
equivalencia y de convalidacion de ensefianzas universitarias de sistemas
educativos extranjeros y por el que se regula el procedimiento para establecer
la correspondencia al nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes a

ordenaciones académicas anteriores.

Acreditacion Institucional

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y

autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion
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institucional de centros universitarios.

Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y
privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas internos
de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el
procedimiento de evaluaciéon de la renovacion de la acreditacion institucional
de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica

Universitaria.
Organos Colegiados y Evaluadores

Orden ECD/1746/2016, de 28 de octubre, por la que se crean diferentes
organos de evaluacion adscritos al Organismo Autonomo Agencia Nacional

de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Cédigo ético de los evaluadores de ANECA, aprobado por el Consejo Rector
en reunion de 27 de mayo de 2021, publicado en el BOE de 11 de junio de
2021.

Resoluciones de Hacienda que autorizan asistencias

Resolucion de 16 de junio de 2021 de la Secretaria de Estados de
Presupuestos y gastos por la que se autoriza el abono de asistencias por la
concurrencia a reuniones de los érganos de asesoramiento y evaluacién de
ANECA, asi como a las personas expertas y especialistas que se designen
para la realizacién o colaboracién de las actuaciones propias de dichos
organos, asi como la Resolucion de la Secretaria General de Universidades de

18 de junio de 2021, por la que se fijan las cuantias por asistencias de ANECA.

Precios Publicos de ANECA
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Resolucion de 21 de marzo de 2018, del Organismo Autonomo Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, por la que se establecen
los precios publicos para la prestacion de servicios de acreditacion en sellos

internacionales (BOE 2 de abril de 2018).

Resolucion de 24 de noviembre de 2020, del Organismo Autonomo Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidn, por la que se establecen
los precios publicos para la prestacion de formacién, evaluacion vy
certificacion de los Programas AUDIT y AUDIT Internacional. (BOE 4 de
diciembre de 2020).
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Anexo 3: Glosario

Abreviaturas

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.
CANOA: sistema de contabilidad de costes.

CAEP: Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de Profesorado.
CED: comisién de evaluacion de doctorado.

CEID: comision de emisién de informes de doctorado.

CNEAI: comisién nacional evaluadora de la actividad investigadora
CORA: Comisién para la reforma de las Administraciones Publicas.
DAFO: analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
ECTN: European Chemistry Thematic Network.

ECTS: los créditos ECTS (European Credit Transfer System), son el estandar adoptado
portodas las universidades del Espacio Europeo de Educacién Superior y garantizan
la convergencia de los diferentes sistemas europeos de educacion superior. Los
créditos ECTS se basan en el trabajo personal del/a estudiante: horas lectivas, de
estudio, elaboracion de trabajos y practicas. Un crédito ECTS equivale a 25 horas de
trabajo del/aestudiante. Un curso académico equivale a 60 créditos ECTS, siempre que

el/a estudiantetenga una dedicacion a tiempo completo.
EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior.
ENAEE: European Network for Accreditation of Engineering Education.

ENPHI: Sello Internacional De Calidad ANECA en Ensefianzas No Presenciales e

Hibridas.

(UPMQO) 69 V1. Diciembre 2022



Sy Plan Operativo Anual 2023

ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education.
EQANIE: European Quality Assurance Network for Informatics Education.
EQAR: The European Quality Assurance Register for Higher Education.

ESG: Criterios y Directrices para el Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo

deEducacién Superior.

FAQ: preguntas frecuentes.

FPU: formacion de profesorado universitario.

IGAE: Intervencion General de la Administracion del Estado.

EQuAM: Enhancing Quality Assurance Management”.

LMS: campus virtual.

MECES: marco espafiol de cualificaciones para la educacion superior.

NEDAES: programa de Noémina Estandar Descentralizada de la Administraciéon

del Estado.

OA: Organismo Auténomo.

OPIS: Organismos Publicos de Investigacion.
PD: programa de doctorado.

PEP: programa de evaluacién del profesorado.
POA: plan operativo anual.

POACE: Principios y Orientaciones para la Aplicacién de los Criterios de Evaluacién

delprograma PEP.

RD: Real Decreto.
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RIC: Reconocimiento Integral de Calidad.

RPT: relacion de puestos de trabajo.

RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos.

SAIC: sistema de aseguramiento interno de la calidad.

SAU: servicio de atencidn al usuario.

Sellos Internacionales de Calidad EUR-ACE®: sello para el ambito de la ingenieria.
Sellos Internacionales de Calidad Euro-Inf: sello para el ambito de la informatica.
Sellos Internacionales de Calidad Euro-labels®: sello para el ambito de la quimica.
SIIU: Sistema Integrado de Informacién Universitaria.

SIEPAA: Sistema de Informacion Estadistica de los Programas y de las Actividades

de ANECA.

SGC: sistema de gestion de calidad.

TTIC: tecnologias de la informacion y comunicacion.
UCYPE: Unidad de calidad y planificacion estratégica.
UEX: universidad de Extremadura.

WFME: World Federation for Medical Education.
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Anexo 4: Términos téchicos

Aplicacién informatica: Es un tipo de software que funciona como un conjunto de
herramientas disefiado para realizar tareas y trabajos especificos sobre los que se

apoyanlos diferentes programas de la Agencia para llevar a cabo su ejecucion.

Competencias: combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones, destrezas, aptitudes y otros componentes
sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion

eficaz.
Crédito: unidad de valoracion del tiempo en el que se imparte la materia

Cualificacidon: es la competencia reconocida y valorada. Esta constituida por
habilidades y capacidades certificadas conseguidas a través de la formacion y la
practica que permiten a una persona realizar tareas de forma auténoma, reflexionar

sobre la propia practica y adquirir nuevas formaciones.

Ensefanzas universitarias: la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales
en Espafia se establece en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre de acuerdo

con laslineas generales emanadas del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Enseflanzas de doctorado: tienen como finalidad la formaciéon avanzada del
estudiante en las técnicas de investigacion, podran incorporar cursos, seminarios u
otras actividades orientadas a la formacién investigadora e incluirad la elaboracion y
presentacién de la correspondiente tesis doctoral, consistente en un trabajo original

de investigacion.

Ensefianzas de grado: tienen como finalidad la obtencion por parte del estudiante
de una formacion general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacién para

el ejercicio de actividades de caracter profesional.
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Enseflianzas de master: tienen como finalidad la adquisicién por el estudiante de
una formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientado a la
especializacién académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas

investigadoras.

Metaevaluacién: mecanismo que ayuda a consolidar el andlisis periddico de los
programas de evaluacidn para su revision y mejora contando con el punto de vista de

los agentes internos y externos implicados.

Plan de estudios: se desarrolla en materias. Cada materia o asignatura tiene un
programa concreto con unos objetivos especificos y se desarrolla en un periodo de

tiempo determinado.

Proceso: un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden

interactuar entre si, dando lugar a los programas.

Procedimiento: documento formal en el que se deja por escrito los diferentes

procesosde los programas de la Agencia.

Profesion regulada: se define de esta manera a la actividad o conjunto de
actividades profesionales en las que el acceso, ejercicio o una de las modalidades de
ejercicio estansubordinados de manera directa o indirecta, en virtud de disposiciones
legales, reglamentarias o administrativas, a la posesion de determinadas

cualificaciones profesionales debidamente acreditadas.

Programa: planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen los diferentes programas de evaluacion de la Agencia.

Programas de evaluacion de ensefanzas: la legislacion espafiola que regula la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en Espafia, establece que los
titulos universitarios oficiales deberdn someterse a unos procesos de evaluacion
externa por parte de ANECA en diferentes etapas. Programas de evaluacién de
instituciones: programas de evaluacion institucional, de caracter voluntario para las

instituciones, conel objetivo de desarrollar la cultura de calidad en las instituciones.
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Repositorio: espacio donde se almacena diferente documentacion.

Resultados de aprendizaje: la verificacién del logro alcanzado al término de un

procesoformativo.

Titulos oficiales: titulos, cuyas directrices generales son establecidas por el Estado y
tienen validez en todo el territorio nacional. Los titulos oficiales de Grado son
disefiados por la universidad conforme a las directrices generales y propias
establecidas por el Estado. Deben pasar un proceso de verificacién y acreditacion. La
inscripcion en el RUCT(Registro de Universidades, Centros y Titulos) tiene como efecto

la consideracion de titulo oficial acreditado.

Titulos propios: titulos disefiados por cada universidad en virtud de su autonomia.
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Anexo 5: Indicadores 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO A

Apoyo y acompaiamiento. Apoyar y acompafiar en la promocién y modernizacion de
la calidad del sistema de educacion superior espafiol y de la investigacion, en el marco de los
criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, dotando al sistema de programas de orientacién, evaluacién, certificacién vy
acreditacion, afianzando sus alianzas con aquellas entidades que contribuyan a la mejora de
la calidad del sistema de educacién superior espafiol y de la investigacion.

Linea de actuacién A.1:

Desarrollar con eficiencia y rigor los diferentes programas de evaluacion de la calidad de las
enseflanzas universitarias requeridos por la legislacion vigente, asi como aquellos disefiados
por la Agencia que contribuyan a la mejora del sistema de educacién superior universitario.

Accién A.1.1: programa VERIFICA.

El programa VERIFICA evalla las propuestas de los planes de estudio de titulos disefiados en
consonancia con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

VERIFICA GRADO Y MASTER

INDICADOR Realizar la verificacion de los titulos de Grado y master que se
encuentren en centros no acreditados institucionalmente.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes de verificaciéon de los titulos de Grado y master
MEDICION gue se encuentren en centros no acreditados institucionalmente
tramitados en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de verificacion de los titulos de Grado
y master en un plazo menor a 180 dias desde la fecha de entrada de la
solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD | Semestral
MONITOR Grado y master

INDICADOR Realizar la verificacion de los titulos de Grado y master que se
encuentren en centros acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacién de los titulos de Grado y master
MEDICION gue se encuentren en centros acreditados institucionalmente tramitados
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en menos de 120 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de verificaciéon de los titulos de Grado
y master que se encuentren en centros acreditados institucionalmente
en un plazo menor a 120 dias desde la fecha de entrada de la solicitud
en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD | Cuatrimestral
MONITOR Grado y master

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacién de las modificaciones sustanciales de los
titulos de Grado y master.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones sustanciales de
MEDICION titulos de Grado y master emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones
sustanciales de titulos de Grado y master emitidos en menos de 180 dias
desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD | Semestral
MONITOR Grado y master

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacién de las modificaciones no sustanciales de
los titulos de Grado y master.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones no

MEDICION sustanciales de titulos de Grado y master emitidos en menos de 60
dias.
OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones no

sustanciales de titulos de Grado y master en menos de 60 dias
desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD | Semestral
MONITOR Grado y master

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
VERIFICAy MONITOR grado y master.

METODO DE | Medir el numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las
MEDICION sesiones de formacion. N° vocales que asisten a la formacion / n°
vocales totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacion a las tareas del comité.
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RESPONSABLE | Gestora programa VERIFICA vy | PERIODICIDAD | Anual
MONITOR Grado y master.

VERIFICA DOCTORADO

INDICADOR Realizar la verificacién de los programas de doctorado que se
encuentren en centros no acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacién de los programas de doctorado
MEDICION gue se encuentren en centros no acreditados institucionalmente
tramitados en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de la verificacion de los programas de doctorado en un
plazo menor a 180 dias desde la fecha de entrada de la solicitud en
ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Semestral
doctorado.

INDICADOR Realizar la verificacion de los programas de doctorado que se
encuentren en centros acreditados institucionalmente.

METODO  DE | Porcentaje de solicitudes de verificacién de los programas de doctorado
MEDICION que se encuentren en centros no acreditados institucionalmente
tramitados en menos de 120 dias,

OBJETIVO Evaluar el 100% de la verificaciéon de los programas de doctorado en un
plazo menor a 120 dias desde la fecha de entrada de la solicitud en
ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Cuatrimestral
doctorado.

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacién de las modificaciones sustanciales de los
programas de doctorado.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones

MEDICION sustanciales de programas de doctorado emitidos en menos de
180 dias.
OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones

sustanciales de programas de doctorado emitidos en menos de
180 dias desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Semestral
doctorado.
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INDICADOR Llevar a cabo la evaluacién de las modificaciones no sustanciales de
los programas de doctorado.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes de informes de modificaciones no

MEDICION sustanciales de programas de doctorado emitidos en menos de 60
dias.
OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de modificaciones no

sustanciales de programas de doctorado emitidos en menos de 60
dias desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Semestral
doctorado.

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
VERIFICA, MONITOR y ACREDITA doctorado..

METODO DE | Medir el niUmero de asistentes a las convocatorias para asistir a las
MEDICION sesiones de formacién. N° vocales que asisten a la formacién / n°
vocales totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Anual
doctorado.

Accién A.1.2: Programa MONITOR.

El programa MONITOR propone proporcionar a las universidades una valoraciéon externa
sobre como se esta realizando la implantacion de sus titulos oficiales con la finalidad de que
esta pueda ser utilizada como un elemento mas para la mejora de la formacidon que ofertan.

MONITOR GRADO Y MASTER

INDICADOR Realizar el seguimiento (programa MONITOR) de los titulos de grado y
master que se encuentren en centros no acreditados institucionalmente.

METODO DE | Porcentaje de informes de seguimiento de titulos de grado vy
MEDICION master que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de seguimiento de titulos
de grado y master que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente emitidos en menos de 180 dias desde la fecha de
entrada de la solicitud en ANECA.
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RESPONSABLE | Gestora del Programa VERIFICA- | PERIODICIDAD | Semestral
MONITOR grado y master

MONITOR DOCTORADO

INDICADOR Realizar el seguimiento (programa MONITOR) de los programas de
doctorado que se encuentren en centros no acreditados
institucionalmente.

METODO DE | Porcentaje de informes de seguimiento de programas de doctorado
MEDICION que se encuentren en centros no acreditados institucionalmente
emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de solicitudes de informes de seguimiento de
programas de doctorado que se encuentren en centros no
acreditados institucionalmente emitidos en menos de 180 dias
desde la fecha de entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora de los programas de | PERIODICIDAD | Semestral
doctorado.

Accién A.1.3: Programa ACREDITA.

El programa ACREDITA tiene como objetivo la evaluacién de los titulos universitarios oficiales
para la renovacion de su acreditacion.

ACREDITA GRADO Y MASTER

INDICADOR Realizar la evaluacion de las solicitudes de renovacidon de la acreditacion
(programa ACREDITA) de titulos de grado y master.

METODO DE | Porcentaje de informes finales de renovacion de la acreditacion de
MEDICION titulos de grado y master emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 95% de las solicitudes de renovacién de la acreditacion de
titulos de grado y master en menos de 180 dias desde la fecha de la
fecha de notificacion a ANECA de la solicitud por parte Consejo de
Universidades (CU) mediante aplicacién informatica correspondiente.

RESPONSABLE | Gestor del programa ACREDITA | PERIODICIDAD | Semestral
grado y master.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los recursos del programa ACREDITA
(grado y master) que lleguen a la Comision de Asesoramiento para la
Evaluacién de Ensefianzas e Instituciones.
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METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su
MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del Programa ACREDITA (grado y master) que
lleguen a la Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones en menos de 90 dias desde su entrada en
ANECA.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
(grado y master).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias con personas
evaluadoras adecuadas y competentes en el programa ACREDITA (grado
y master).

METODO DE | Numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las sesiones de
MEDICION formacion. N° vocales que asisten a la formacién / n° vocales totales
convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
(grado y master).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita medir la mejora en la calidad de
las evaluaciones del programa ACREDITA (grado y master).

METODO DE | Del total de recursos del programa ACREDITA (grado y master) que
MEDICION llegan a la Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones, contabilizar aquellas que no cambian el
resultado de la evaluacion, una vez analizadas por la Comisién.
Porcentaje de reclamaciones que cambian el resultado de evaluacion /
n° de reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar el resultado de la evaluacion de mas de un 5 % del total de
las reclamaciones.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
(grado y master).

ACREDITA DOCTORADO

INDICADOR Realizar la evaluacion de las solicitudes de renovacién de la acreditaciéon
(programa ACREDITA) de los programas de doctorado.
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METODO DE | Porcentaje de informes de renovacién de la acreditacién de
MEDICION programas de doctorado emitidos en menos de 180 dias.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de renovacién de la acreditacién de los
programas de doctorado en menos de 180 dias desde la fecha de
entrada de la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Semestral
(doctorado).

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos del programa ACREDITA
(doctorado) que lleguen a la Comision de Asesoramiento para la
Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su
MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del Programa ACREDITA (doctorado) que lleguen a
la Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de Ensefianzas e
Instituciones en menos de 90 dias desde su entrada en ANECA.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
(doctorado).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias con personas
evaluadoras adecuadas y competentes en el programa ACREDITA
(doctorado).

METODO DE | NUmero de asistentes a las convocatorias para asistir a las sesiones de
MEDICION formacion. N° vocales que asisten a la formacion / n°® vocales totales
convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacion a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
(doctorado).

INDICADOR Disponer de un proceso que permita medir la mejora en la calidad de
las evaluaciones del programa ACREDITA (doctorado).

METODO DE | Del total de recursos del programa ACREDITA (doctorado) que llegan a la
MEDICION Comision de Asesoramiento para la Evaluacién de Ensefianzas e
Instituciones, contabilizar aquellas que no cambian el resultado de la
evaluacion, una vez analizadas por la Comision. Porcentaje de
reclamaciones que cambian el resultado de evaluacién / n° de
reclamaciones totales.
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OBJETIVO No cambiar el resultado de la evaluacion de mas de un 5 % del total de
las reclamaciones.

RESPONSABLE | Gestor del programa de ACREDITA | PERIODICIDAD | Anual
(doctorado).

Linea de actuacién A.2:

Llevar a cabo programas de evaluacion institucional de centros e instituciones con la
finalidad de ayudar a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior espafiol.
Desde la Agencia se facilita a los centros de educacién superior programas de mejora de su
calidad que incluyen a la instituciéon como tal.

Accion A.2.1: Programa de Acreditacién Institucional

INDICADOR Realizar la evaluacion de las solicitudes de ACREDITACION
INSTITUCIONAL INICIAL.

METODO DE | Porcentaje de solicitudes evaluadas de ACREDITACION INSTITUCIONAL
MEDICION INICIAL de los centros universitarios en un plazo maximo de 180 dias
desde que ANECA recibe la solicitud de acreditacién institucional inicial
por parte del Consejo Universidades.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes de ACREDITACION INSTITUCIONAL
INICIAL en menos de 180 dias desde la fecha de notificacion a ANECA de
la solicitud por parte Consejo de Universidades (CU) mediante aplicacion
informatica correspondiente.

RESPONSABLE | Gestor del Programa de | PERIODICIDAD | Semestral
CREDITACION INSTITUCIONAL

Accién A.2.2: Programa AUDIT Internacional.

INDICADOR Instituciones de educacion superior (IES) que anualmente solicitan de
participacion en el programa AUDIT internacional

METODO DE | Numero de IES que solicitan su participacion en el programa AUDIT

MEDICION Internacional cada afio
OBJETIVO 10 nuevas instituciones por afio
RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT | PERIODICIDAD | Semestral

Internacional
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INDICADOR Instituciones de educacién superior (IES) que certifican el disefio y/o la
implantacién de su SAIC anualmente

METODO DE | Nimero de IES que logran certificar el disefio/ implantaciéon de su

MEDICION sistema de calidad cada afio

OBJETIVO 15 nuevos certificados por afio

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT | PERIODICIDAD | Semestral
Internacional

INDICADOR Acciones de capacitacion realizadas sobre Instituciones de educacion
superior (IES) que participan en el programa AUDIT internacional

METODO DE | Nimero de capacitaciones realizadas sobre IES que participan en el

MEDICION programa AUDIT Internacional cada afio

OBJETIVO 12 acciones por afio

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT | PERIODICIDAD | Anual
Internacional

INDICADOR Periodo de tramitacion de las solicitudes de certificacion de disefio/
implantacioén de los SAIC formuladas por las IES

METODO DE | Nimero medio de dias transcurridos desde la solicitud de certificacién

MEDICION del disefio/ implantacion del SAIC, hasta que se les comunica la
resolucioén del proceso

OBJETIVO 120 dias por expediente

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT | PERIODICIDAD | Semestral
Internacional

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
AUDIT INTERNACIONAL.

METODO DE | Medir el nUmero de asistentes a las convocatorias para asistir a las

MEDICION sesiones de formacion. N° vocales que asisten a la formacion / n°
vocales totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacion
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestor Programa AUDIT | PERIODICIDAD | Anual
Internacional
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Accién A.2.3: Programa DOCENTIA.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los informes de evaluacién recibidos en
ANECA en el marco del programa DOCENTIA

METODO DE Porcentaje de informes emitidos
MEDICION Dias transcurridos hasta la | relativos a la  verificacién,
resolucion de los informes de | implantacion y certificacion del
evaluacion, desde la fecha de | programa DOCENTIA en menos de
recepcién en ANECA. 120 dias desde la recepcion de la
solicitud a ANECA.

OBJETIVO Evaluar las solicitudes de verificacion, implantacién y certificacion del
programa DOCENTIA en un periodo inferior a 120 dias desde la
recepcién de la solicitud a ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD Semestral

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos del programa DOCENTIA que
lleguen a la Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su
MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del Programa DOCENTIA que lleguen a la Comision
de Asesoramiento para la Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones en
menos de 90 dias desde su entrada en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias con personas
evaluadoras adecuadas y competentes en el programa DOCENTIA.

METODO DE | Numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las sesiones de
MEDICION formacion. N° vocales que asisten a la formacién / n° vocales totales
convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacion a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Disponer de un proceso que permita medir la mejora en la calidad de
las evaluaciones del programa DOCENTIA.

METODO DE | Del total de reclamaciones del programa DOCENTIA que llegan a la
Comisién de Asesoramiento para la Evaluacion de Ensefianzas e
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MEDICION Instituciones, contabilizar aquellas que no cambian el resultado de la
evaluacién, una vez analizadas por la Comisién. Porcentaje de
reclamaciones que cambian el resultado de evaluacién / n° de
reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar el resultado de la evaluacion de mas de un 5 % del total de
las reclamaciones.

RESPONSABLE | Gestora programa DOCENTIA PERIODICIDAD | Anual

Linea de actuacion A.3:

Desarrollar un programa de Reconocimiento Integral de la Calidad (RIC-6) que permita a las
instituciones de educacién superior y de investigacion acreditar sus lineas de excelencia,
contribuyendo a generar la confianza de la sociedad en el sistema de educacién superior y de
investigacion.

El programa RIC, tiene como objetivo dar un paso mas en las acreditaciones obligatorias
ofreciendo a las instituciones de educacién superior optar voluntariamente a reconocimientos
integrales de calidad internacional en diferentes ambitos. Desde la Agencia se gestionan dos
tipos de reconocimientos: Sellos Internacionales de Calidad profesionales (SIC), y Menciones
Internacionales de Calidad (MIC).

Accion A.3.1: SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD PROFESIONALES (SIC).

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion para la obtencién de sellos internacionales
de las solicitudes formalizadas por las instituciones.

METODO  DE | Porcentaje de informes emitidos en el plazo acordado por ANECA con
MEDICION cada institucion que solicita estos sellos internacionales de calidad.

OBJETIVO Emitir los informes relativos a todas las solicitudes formalizadas en los
plazos acordados.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a los evaluadores/as de las Comisiones que
participan en los distintos sellos de evaluacién de ensefianzas e
instituciones.

METODO  DE | Porcentaje de evaluaciones del desempefio realizadas a los
MEDICION evaluadores/as, que participen en cada uno de los distintos sellos de
evaluacion, cuyo nombramiento finalice en el afio de referencia.

OBJETIVO Realizar como minimo una evaluacion del desempefio a todos/as y cada
uno de los/as evaluadores/as en cada sello, cuyo nombramiento finalice
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en el afo de referencia.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a los evaluadores/as de los paneles de
expertos/as, que realizan las visitas a las instituciones en cada uno de los
sellos.

METODO  DE | Porcentaje de evaluaciones del desempefio realizadas a los

MEDICION evaluadores/as participantes en las visitas a las instituciones en cada
uno de los sellos.

OBJETIVO Realizar una evaluacién del desempefio a cada uno de los/as
expertos/as que han participado en la visita a las instituciones en cada
uno de los sellos.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar las actividades formativas necesarias dirigidas a los
evaluadores/as, especialmente a las nuevas incorporaciones, que
garanticen un trabajo de alta calidad.

METODO DE | Nimero de acciones formativas y ndmero de evaluadores/as

MEDICION participantes en las evaluaciones de los sellos, en relacion a las nuevas
incorporaciones.

OBJETIVO Cumplir con el 100% de evaluadores/as de nueva incorporacion
formados/as.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Informar y dar respuesta a las consultas planteadas por los agentes de
interés de los distintos procesos llevados a cabo en el Programa SIC.

METODO DE | Nimero de reuniones anuales celebradas con los agentes de interés de

MEDICION los distintos sellos y porcentaje de consultas resueltas con respecto al
numero total de consultas recibidas.

OBJETIVO Tener al menos una reunién presencial o virtual por cada una de las
instituciones solicitantes y dar respuesta al 100% de las consultas
planteadas en un plazo inferior a 48h en dias laborables.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Divulgar (mediante jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc.)

informacion relevante del Programa SIC.

UPMC

86 V.1. Diciembre 2022




ECA Plan Operativo Anual 2023

METODO DE | Numero de jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc., en los que
MEDICION participa el Programa SIC.

OBJETIVO Realizar o participar al menos en dos actos de divulgacién sobre el
programa.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Elaborar informes técnicos propios del Programa SIC

METODO  DE | Numero de informes publicados.

MEDICION
OBJETIVO Publicar al menos un informe técnico especifico del Programa SIC.
RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

Accidon A.3.2: MENCIONES INSTITUCIONALES EN EL MARCO DE LOS RECONOCIMIENTOS
INTEGRALES DE CALIDAD.

Sello ENPHI

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion para la obtencion del sello ENPHI de las
solicitudes formalizadas por las instituciones.

METODO DE | Porcentaje de informes emitidos en el plazo acordado por ANECA con
MEDICION cada institucion que solicita este sello internacional de calidad.

OBJETIVO Emitir los informes relativos a todas las solicitudes formalizadas en los
plazos acordados.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a los evaluadores/as de la Comisién que
participa en este sello.

METODO  DE | Porcentaje de evaluaciones del desempefio realizadas a los
MEDICION evaluadores/as, que participen en este sello, cuyo nombramiento finalice
en el afio de referencia.

OBJETIVO Realizar como minimo una evaluacién del desempefio a todos/as y cada
uno de los/as evaluadores/as en este sello, cuyo nombramiento finalice
en el afio de referencia.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a los evaluadores/as de los paneles de
expertos/as, que realizan las visitas a las instituciones, que soliciten la
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evaluacién de este sello.

METODO  DE | Porcentaje de evaluaciones del desempefio realizadas a los
MEDICION evaluadores/as participantes en las visitas a las instituciones, que
soliciten la evaluacién de este sello.

OBJETIVO Realizar una evaluacién del desempefio a cada uno de los/as
expertos/as, que han participado en la visita a las instituciones de este
sello.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar las actividades formativas necesarias dirigidas a los

evaluadores/as, especialmente a las nuevas incorporaciones, que
garanticen un trabajo de alta calidad.

METODO DE | Niumero de acciones formativas y numero de evaluadores/as
MEDICION participantes en las evaluaciones de este sello, en relacién a las nuevas
incorporaciones.

OBJETIVO Cumplir con el 100% de evaluadores/as de nueva incorporacion
formados/as.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Informar y dar respuesta a las consultas planteadas por los agentes de

interés de los distintos procesos llevados a cabo en el Sello ENPHI.

METODO DE | Numero de reuniones anuales celebradas con los agentes de interés de
MEDICION este sello y porcentaje de consultas resueltas con respecto al numero
total de consultas recibidas.

OBJETIVO Tener al menos una reunion presencial o virtual por cada una de las
instituciones solicitantes y dar respuesta al 100% de las consultas
planteadas en un plazo inferior a 48h en dias laborables.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Divulgar (mediante jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc.)
informacion relevante del Sello ENPHI.

METODO DE | Numero de jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc., en los que
MEDICION participa el Sello ENPHI.

OBJETIVO Realizar o participar al menos en un acto de divulgacion sobre el Sello
ENPHI.
RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual
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INDICADOR Elaborar informes técnicos propios del Sello ENPHI

METODO  DE | Numero de informes publicados.

MEDICION
OBJETIVO Publicar al menos un informe técnico especifico del Sello ENPHI.
RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

Accidén A.3.3: Sellos de edicién académica.

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion para la obtencién de este sello de las
solicitudes formalizadas por las instituciones.

METODO DE | Porcentaje de informes emitidos en el plazo acordado por ANECA-
MEDICION FECYT-UNE con cada institucién que solicita este sello.

OBJETIVO Emitir los informes relativos a todas las solicitudes formalizadas en los
plazos acordados.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar un seguimiento a los evaluadores/as de la Comision que
participan en este sello.

METODO DE | Porcentaje de evaluaciones del desempefio realizadas a los
MEDICION evaluadores/as, que participen en este sello de evaluacién, cuyo
nombramiento finalice en el afio de referencia.

OBJETIVO Realizar como minimo una evaluacion del desempefio a todos/as y cada
uno de los/as evaluadores/as en este sello, cuyo nombramiento finalice
en el afio de referencia.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Realizar las actividades formativas necesarias dirigidas a los/as
nuevos/as evaluadores/as.

METODO DE | NUumero de acciones formativas y nUmero de nuevos/as evaluadores/as

MEDICION participantes en las evaluaciones de este sello.

OBJETIVO Cumplir con el 100% de evaluadores/as de nueva incorporacion
formados/as.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Informar y dar respuesta a las consultas planteadas por los agentes de
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interés de los distintos procesos llevados a cabo en este sello.

METODO DE | Porcentaje de consultas resueltas con respecto al numero total de
MEDICION consultas recibidas.

OBJETIVO Dar respuesta al 100% de las consultas planteadas en un plazo inferior
a 48h en dias laborables.

RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Divulgar (mediante jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc.)
informacion relevante de este sello.

METODO DE | Numero de jornadas, conferencias, cursos, seminarios, etc., en los que
MEDICION participa este sello.

OBJETIVO Realizar o participar al menos en un acto de divulgacion sobre este
sello.
RESPONSABLE | Gestora programa SIC PERIODICIDAD | Anual

MENCIONES INSTITUCIONALES.

INDICADOR Numero de proyectos piloto realizados sobre el total de proyectos piloto
previstos

METOD(’) DE N. proyectos piloto de sellos realizados en el afio X

MEDICION =

N. proyectos piloto de sellos previstos en el afio X

OBJETIVO Contar con un documento de conclusiones de la experiencia piloto de
implantacién de sellos de excelencia
RESPONSABLE Gestor de informes y estudios PERIODICIDAD Anual
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Linea de actuacion A.4:

A través del Programa de Convocatorias de Becas y Ayudas de Formacion y Movilidad del
Profesorado Universitario realizar la evaluacion de las solicitudes correspondientes a las
Convocatorias de formacién, movilidad y promocién del talento curricular del ministerio
competente en materia de universidades.

Accién A.4.1: Evaluacion de formacion y promocion del talento. Programa de ayudas FPU.

INDICADOR Llevar a cabo las actividades de evaluaciéon, de formacion movilidad y
promocién del talento del profesorado universitario. (Becas FPU).

METODO DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje de solicitudes
MEDICION resolucién de las solicitudes por el | evaluadas en menos de 60 dias.
comité técnico.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes en un plazo menor a 60 dias, desde la
asignacion de la solicitud a cada persona evaluadora.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de la DEP. PERIODICIDAD | A los dos meses
del inicio de
cada
evaluacién.

Accién A.4.2: Evaluacion de los programas de movilidad. Programas Castillejo, Salvador de
Madariaga, estancias breves y traslados temporales FPU.

INDICADOR Llevar a cabo las actividades de evaluacién de los programas de
movilidad.

METODO DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje de solicitudes

MEDICION resolucién de las solicitudes por el | evaluadas en menos de 60 dias.

comité técnico.

OBJETIVO Evaluar el 100% de las solicitudes en un plazo menor a 60 dias, desde la
asignacioén de la solicitud a cada persona evaluadora.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de la DEP. PERIODICIDAD | A los dos meses
del inicio de
cada
evaluacion.

Linea de actuacion A.5:
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Contribuir al disefio y evaluacién de un modelo de carrera docente e investigadora del
profesorado a través de los programas que acreditan las diferentes figuras de
profesorado universitario.

Accion A.5.1: Programa PEP.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los expedientes de los profesores
contratados (PEP).

METODO DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje de solicitudes del PEP
MEDICION resolucion de los expedientes | resueltas en menos de 120 dias.
evaluados de profesores
contratados en sus distintas
figuras, desde la fecha de registro
de entrada.

OBJETIVO Evaluar el 90% de las solicitudes del PEP en un plazo menor a 120 dias,
desde la fecha de registro de entrada.

RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD Cuatrimestral

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos del programa PEP que
lleguen a la Comisién de Asesoramiento.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su
MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos del PEP que lleguen a la Comisién de
Asesoramiento en menos de 90 dias desde su entrada en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD | Trimestral

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
PEP.

METODO DE | Medir el numero de asistentes a las convocatorias para asistir a las
MEDICION sesiones de formacion. N° vocales que asisten a la formacién / n°
vocales totales convocados a la formacion.

OBJETIVO El 100% de los nuevos vocales reciben formacion previa a su
incorporacion a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Disponer de un procedimiento que permita medir la mejora en la
calidad de las evaluaciones del programa PEP.

METODO DE | Del total de reclamaciones del PEP que llegan a la Comisién de
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MEDICION Asesoramiento de Evaluacion del Profesorado, contabilizar aquellas que
no cambian el resultado de evaluacién, una vez analizadas por la
Comisién. Porcentaje de reclamaciones que cambian el resultado de
evaluacion / n° de reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar mas de un 30 % del total de reclamaciones su resultado de
evaluacion.
RESPONSABLE | Gestora programa PEP PERIODICIDAD | Semestral

Accién A.5.2: Programa ACADEMIA.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucidon de las solicitudes para la acreditacién de los
cuerpos docentes universitarios (ACADEMIA).

METODO DE | Dias transcurridos hasta la | Porcentaje de solicitudes de
MEDICION resoluciéon de las solicitudes para | ACADEMIA resueltas en menos de
la acreditacion de los diferentes | 180 dias.

cuerpos docentes universitarios
desde la fecha de entrada de la
solicitud en ANECA.

OBJETIVO Evaluar el 90% de las solicitudes de ACADEMIA en un plazo menor a 180
dias, desde la fecha de entrada la solicitud en ANECA.

RESPONSABLE Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD Semestral

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los recursos del programa ACADEMIA que
lleguen a las Comisiones de Revision.

METODO DE | Dias transcurridos entre la entrada de un recurso en ANECA hasta su
MEDICION resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos de ACADEMIA que lleguen a las Comisiones de
Revision en menos de 120 dias desde su entrada en ANECA.

RESPONSABLE | Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD | Cuatrimestral

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
ACADEMIA.

METODO DE | Medir el niumero de asistentes a las convocatorias para asistir a las
MEDICION sesiones de formaciéon. N° vocales que asisten a la formacién / n°
vocales totales convocados a la formacion.
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OBJETIVO El 100%de los nuevos vocales reciben de formacién previa a su
incorporacion a las tareas de la comision.

RESPONSABLE | Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD | Anual

INDICADOR Disponer de un procedimiento que permita medir la mejora en la
calidad de las evaluaciones del programa ACADEMIA.

METODO DE | Del total de reclamaciones de ACADEMIA que llegan a la Comision de
MEDICION Revision del programa, contabilizar aquellas que no cambian el
resultado de evaluacién, una vez analizadas por la Comision. Porcentaje
de reclamaciones que cambian el resultado de evaluaciéon / n° de
reclamaciones totales.

OBJETIVO No cambiar mas de un 30% del total de reclamaciones su resultado de
evaluacion.
RESPONSABLE | Gestora programa ACADEMIA PERIODICIDAD | Semestral

Linea de actuacion A.6:

A través del Programa de Evaluaciones del Profesorado por Convenio

INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los convenios firmados con las diferentes
universidades, en relacion a la evaluacién especifica de su profesorado.

METODO DE | Dias transcurridos desde la recepcidn de una solicitud de valoracion de
MEDICION méritos hasta la emisién del informe final.

OBJETIVO Emitir el 100% de las resoluciones dentro del plazo establecido en cada
uno de los convenios.

RESPONSABLE Al mes del inicio
Jefa de Unidad DEP. PERIODICIDAD | de cada
evaluacién.
INDICADOR Llevar a cabo la resolucién de los recursos recibidos en cada uno de los

convenios firmados con las diferentes universidades, en relacién a la
evaluacién especifica de su profesorado.

METODO DE | Dias transcurridos desde la asignacion del recurso a la persona
MEDICION evaluadora hasta su resolucion.

OBJETIVO Resolver los recursos en un plazo inferior a 30 dias desde su asignacién
a la persona evaluadora.
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RESPONSABLE Al mes del inicio
Jefa de Unidad DEP. PERIODICIDAD | de las
reclamaciones.

Linea de actuacién A.7:

Llevar a cabo programas de evaluacion mediante la Comisién Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora (CNEAI) que reconozcan los méritos en la actividad investigadora
desarrollada por el profesorado universitario y por el personal investigador de los organismos
publicos de investigacion de la Administracion General del Estado, e incentivar su ejercicio y
su calidad.

Accion A.7.1: Sexenios de investigacion y transferencia.

INDICADOR Llevar a cabo la evaluacion y resolucion de los expedientes de sexenios
(investigacién y transferencia).

METODO DE | Dias transcurridos desde la fecha de registro en la aplicacién de la

MEDICION CNEAI hasta la emisién del informe final.

OBJETIVO Llevar a cabo la resolucién de los expedientes en un plazo inferior a 180
dias.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Llevar a cabo la resolucion de los recursos recibidos de los expedientes

de sexenios (investigacion y transferencia).

METODO  DE ,
Porcentaje de recursos resueltos sobre el total de recursos.

MEDICION

OBJETIVO Resolver el 100% de los recursos antes del inicio de la siguiente
convocatoria.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Llevar a cabo la notificaciéon de las evaluaciones y recursos al personal

solicitante funcionario y a las instituciones de educacién superior e
investigacion cientifica en caso de resolucion favorable.

METODO DE | Porcentaje de notificaciones realizadas en 30 dias sobre el total de
MEDICION notificaciones de resolucién favorable emitidas.

OBJETIVO Notificar en un periodo inferior a 30 dias las notificaciones de resolucién
favorable emitidas.
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RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAL.. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Llevar a cabo la notificacion de las evaluaciones y recursos a las
instituciones de educacién superior e investigacion cientifica de su
personal laboral en caso de resolucion favorable.

METODO  DE | Porcentaje de notificaciones realizadas en 30 dias sobre el total de

MEDICION notificaciones de resolucién favorable emitidas.

OBJETIVO Notificar en un periodo inferior a 30 dias las notificaciones de resolucién
favorable emitidas.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.

INDICADOR Disponer de un proceso que permita renovar las vocalias en plazos
previstos y con evaluadores adecuados y competentes en el programa
CNEAI.

METODO DE | Medir el nUmero de asistentes a las convocatorias para asistir a las

MEDICION sesiones de formacién. N° vocales que asisten a la formacién / n°
vocales totales convocados a la formacion.

OBJETIVO Asistencia del 100% de los nuevos vocales a la jornada de formacién
previa a su incorporacién a las tareas del comité.

RESPONSABLE | Jefa de Unidad de CNEAI. PERIODICIDAD Anual.
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Linea de actuacion A.8:

Llevar a cabo los tramites de los que es responsable la Agencia en los programas de
reconocimiento de titulos universitarios extranjeros, mediante el programa de evaluacion

para la homologacién y declaracién de equivalencia a nivel académico oficial.

Accion A.8.1: Programa EQUIVALENCIA y HOMOLOGACION de titulos universitarios

extranjeros.

INDICADOR Evaluar los expedientes para la homologacién y equivalencia de titulos
extranjeros que remita, para su informe, el Ministerio competente.

METODO DE | Dias transcurridos desde la fecha de entrada en la aplicacion de ANECA

MEDICION del expediente completo de equivalencia u homologacién remitido por
el Ministerio, hasta la emisién del informe de evaluacién de ANECA hacia
el Ministerio.

OBJETIVO Emitir el 100% de los informes de evaluacién en un plazo méaximo de 90
dias.

RESPONSABLE | Comision de homologaciones,
equivalencias y correspondencias PERIODICIDAD Trimestral.
de ANECA.

INDICADOR Evaluar en reconsideracion de informe los expedientes para la
homologacion y equivalencia de titulos extranjeros que remita, para su
revision, el Ministerio competente.

METODO DE | Dias transcurridos desde la asignacion de la reconsideracién a una

MEDICION persona especialista hasta la emisién del informe de reconsideracién de
ANECA hacia el Ministerio.

OBJETIVO Emitir el 100% de los informes de reconsideracion en un plazo maximo de
90 dias.

RESPONSABLE | Comision de homologaciones,
equivalencias y correspondencias PERIODICIDAD Trimestral
de ANECA.

INDICADOR Renovar los nombramientos de las personas especialistas en
homologaciones y equivalencias en el plazo maximo de 2 afios y con
personas adecuadas y competentes en este ambito.

METODO DE | Especialistas que participan en las sesiones de capacitacion. Ratio sobre

MEDICION los especialistas convocados.

OBJETIVO Participacién del 100% de las nuevas personas especialistas a las
sesiones de capacitacion para la elaboracion de informes.
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RESPONSABLE | Comision de homologaciones, PERIODICIDAD
equivalencias y correspondencias Semestral
de ANECA.
INDICADOR Medir la mejora en la calidad de las evaluaciones del programa

equivalencia y homologacion.

METODO DE | Informes emitidos sobre los que el Ministerio competente solicita
MEDICION correccion de errores.

OBJETIVO Correccion de errores en menos del 5% del total de informes de
evaluacién emitidos.

RESPONSABLE | Comisién de homologaciones, PERIODICIDAD | Trimestral
equivalencias y correspondencias
de ANECA.

Acciéon A.8.2: Programa CORRESPONDENCIA a los niveles del marco espafiol de
cualificaciones para la educacién superior (MECES) de titulaciones anteriores a la implantacion
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

INDICADOR Evaluar los expedientes para determinar la correspondencia de los
titulos de educacion superior universitarios y no universitarios que
remita, para su informe, el Ministerio competente.

METODO DE | Dias transcurridos desde la asignacion de la evaluacién a un panel de
MEDICION personas especialistas hasta la emision del informe de evaluacion de
ANECA hacia el Ministerio

OBJETIVO Emitir el 100% de los informes de evaluacién en un plazo maximo de 90
dias. Ratio sobre los informes de correspondencia emitidos

RESPONSABLE | Comision de homologaciones,
equivalencias y correspondencias PERIODICIDAD Trimestral.
de ANECA.

Accidn A.9. 1: personas evaluadoras

INDICADOR Disefio de una base de datos de personas evaluadoras integrada de
ANECA. Estudio inicial de la situacion actual. Desarrollo y ejecucion.
Evaluacion de resultados y correcciones, en su caso.

METODO DE | Verificacion de la situacion actual de las personas evaluadoras de
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MEDICION ANECA.

Cotejo del cumplimiento de cada una de las fases hasta la puesta en

marcha de la base de datos de personas evaluadoras integrada de
ANECA.

OBJETIVO Disefio y creacidon de una base de datos de personas evaluadoras
integrada de ANECA.

RESPONSABLE Técnica del AULA ANECA PERIODICIDAD Trimestral
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OBJETIVO ESTRATEGICO B

Reputacién y transparencia. Fortalecer la imagen nacional e internacional del sistema
de educacién superior espafiol y de investigacion, y de las actividades transfronterizas de las
entidades que lo integran, potenciando la comunicaciéon de sus actuaciones a las diferentes
personas e instituciones con las que se relaciona, generando confianza en los grupos de
interés, y en la sociedad en general.

Linea de actuacién B.1:

Potenciar las relaciones institucionales acuerdos y colaboraciones nacionales de la
Agencia participando activamente en organismos e instituciones que favorezcan el
fortalecimiento del sistema de educacién superior y de investigacion en Espafia. Colaborar
con los érganos de representacion del estudiantado y otros colectivos sociales relacionados
con sus diferentes lineas de actuacion de la Agencia.

Accién B.1.1: Convenios con instituciones de educacién superior e investigacion cientifica.

INDICADOR Actuaciones de ANECA a cabo al amparo de convenios de colaboracion
con instituciones que tienen como fin la educacion superior y la
investigacion cientifica.

METODO  DE ,
Impacto de cada una de las actuaciones desarrolladas conforme a la

MEDICION medida establecida en el ambito educativo o cientifico de actuacion.

OBJETIVO Alcanzar relevancia en el &mbito educativo o cientifico de actuacién. Ser
reconocido como referente en dicho dmbito.

RESPONSABLE Direccidon PERIODICIDAD Anual.

Accién B.1.2: Convenios con organismos publicos para el aseguramiento de la calidad del
conocimiento en su ambito de actuacion.

INDICADOR Actuaciones de ANECA a cabo al amparo de convenios de colaboracion
con organismos vinculados a Ministerios y Comunidades Auténomas
(secretarias generales, direcciones generales, etc.) que tienen como fin
determinados ambitos tematicos de actuacién.

METODO  DE
Impacto de cada una de las actuaciones desarrolladas conforme a la

MEDICION medida establecida en el &mbito tematico de actuacion.

OBJETIVO Alcanzar relevancia en el dambito de actuacién. Ser reconocido como
referente en dicho dmbito tematico.

RESPONSABLE Direccidon PERIODICIDAD Anual.
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Accién B.1.3: Cooperacién en la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

INDICADOR Iniciativas de ANECA en REACU.

METODO  DE . , , . .
Protocolos, orientaciones y colaboraciones entre Agencias promovidas

MEDICION por ANECA en REACU.
OBJETIVO Liderar la mayoria de las iniciativas de REACU..
RESPONSABLE | Direccidn PERIODICIDAD Anual.

Accién B.1.4. Promover la participacion del estudiantado en el aseguramiento de la calidad.

INDICADOR Actuaciones de ANECA en colaboracion con organizaciones de
estudiantes.

METODO DE | . .
NUmero de actuaciones desarrolladas en colaboracibn con

MEDICION organizaciones de estudiantes.

OBJETIVO Desarrollar al menos una actuacién por semestre en colaboracién con
organizaciones de estudiantes.

RESPONSABLE | Direccién PERIODICIDAD Semestral.

INDICADOR Estudiantes que forman parte de las bases de datos de personas

expertas y especialistas que colaboran en los programas de ANECA.

METODO DE | . ,
Numero de estudiantes en las bases de datos de personas expertas y

MEDICION especialistas.
OBJETIVO Incrementar cada afio el nimero de estudiantes en las bases de datos.
RESPONSABLE | Direccion PERIODICIDAD Anual.

Linea de actuacion B.2:

Potenciar la internacionalizacion de la Agencia, a través de su implicacion en el
aseguramiento de la calidad en diferentes regiones del mundo, y con un enfoque en Europa e
Iberoamérica, y su colaboracién activa con organismos internacionales, impulsando
proyectos, alianzas y acciones de diplomacia académica, con liderazgo e impulso estratégico
de la Comisién de Internacionalizacion de ANECA.

Accidn B.2.1: Presencia estratégica en Europa.

INDICADOR Participacion en iniciativas para atender a la presencia estratégica de la Agencia
en Europa
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METODO DE N. iniciativas con participacién realizada en el afio X
MEDICION _
N. iniciativas con participacién prevista en el afio X
OBJETIVO Comprobar la consolidacion de la presencia estratégica de ANECA en Europa
conforme al plan de actuacion
RESPONSABLE Unidad de Internacionalizacién PERIODICIDAD Anual

Accién B.2.2: Presencia estratégica en Latinoamérica y Caribe.

INDICADOR Participacion en iniciativas para atender a la presencia estratégica de la Agencia
en Latinoamérica y Caribe

METODO DE N. iniciativas con participacién realizada en el afio X

MEDICION _

N. iniciativas con participacién prevista en el afio X

OBJETIVO Comprobar la consolidacion de la presencia estratégica de ANECA en
Latinoamérica y Caribe conforme al plan de actuacién

RESPONSABLE Unidad de Internacionalizacion PERIODICIDAD Anual

Accién B.2.3: Proyectos, alianzas y colaboraciones internacionales.

INDICADOR Cobertura de proyectos, alianzas y colaboraciones internacionales
METODO DE N. proyectos, alianzas y colaboraciones realizados en el afio X
MEDICION -
N. proyectos, alianzas y colaboraciones previstos en el afio X
OBJETIVO Valorar la cobertura en la realizacion de proyectos, alianzas y colaboraciones
internacionales conforme al plan de actuacion
RESPONSABLE Unidad de Internacionalizacién PERIODICIDAD Anual

Accidn B.2.4: Acciones de diplomacia académica.

INDICADOR Cobertura de acciones de diplomacia académica
METODO DE N. acciones de diplomacia académica realizadas en el afio X
MEDICION _
N. acciones de diplomacia académica previstas en el afio X
OBJETIVO Valorar la cobertura en la participacion en acciones de diplomacia académica
conforme al plan de actuacion
RESPONSABLE Unidad de Internacionalizacion PERIODICIDAD Anual
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Linea de actuacion B.3:

Impulsar una politica de comunicaciéon de proyeccion social desarrollando acciones

orientadas a conseguir visibilidad y repercusién de las actividades de la Agencia.

Accién B.3.1: Comunicacién interna.

INDICADOR Utilizacion de las herramientas de comunicacidn interna existentes en la
Agencia
METODO  DE . , . . , .
. Medir el nimero de dossiers de | Medir el numero de boletines
MEDICION prensa internos
OBJETIVO Publicar al menos 150
, o Publicar 40 boletines internos/ afio
resimenes/afno
RESPONSABLE Unidad de Comunicaciéon PERIODICIDAD Semestral

Accién B.3.2: Comunicacién externa (nacional e internacional).

INDICADOR Actualizacién de la web de ANECA

METODO  DE

MEDICION Verificacion de la publicacion de los contenidos en espafiol e inglés

OBJETIVO Actualizacién de la web en un plazo maximo de 4 dias desde que se

realiza la solicitud.

RESPONSABLE | Unidad de Comunicacién PERIODICIDAD Trimestral

INDICADOR Mejora en el perfil en las redes sociales (LinkedIn, Twitter, You Tube)

METODO  DE

MEDICION Medir el nimero de seguidores y/o usuarios.

OBJETIVO Incrementar en un 10% el ndmero de seguidores / usuarios.

RESPONSABLE | Jefe unidad de comunicacién PERIODICIDAD Trimestral
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Linea de actuacion B.4:

Desarrollar el Observatorio de la Calidad para la realizacién, edicién y difusion de estudios y
prospectiva en materia de orientacion, evaluacion, certificacion y acreditacion de las
instituciones de educacion superior y de la mejora de la calidad en el sistema universitario en

su conjunto.

Asi, este Observatorio tiene por objetivo identificar retos y claves para dicha mejora; y sus
conclusiones buscan convertirse en una aportacién valiosa para la reflexion sobre las politicas

y procesos de aseguramiento de la calidad y el avance de esta en los contextos institucional,

nacional e internacional.

Accién B.4.1: Documento anual del Observatorio.

INDICADOR Numero de documentos de conclusiones realizados sobre el total de
documentos de conclusiones previstos

METOD? DE N. documento de conclusiones realizados en el afio X

MEDICION -

N. documento de conclusiones previstos en el afio X

OBJETIVO Contar con un documento de conclusiones anual (relativo a la mejora del
sistema de calidad universitaria espafiol con atencién a la perspectiva de las
principales partes interesadas de la sociedad)

RESPONSABLE Gestor de informes y estudios PERIODICIDAD Anual

Accidn B.4.2: Informes para la mejora de la calidad de las actuaciones de las instituciones al
servicio de los objetivos de la educacién superior.

INDICADOR Numero de informes realizados sobre el total de informes previstos en funcién
de la planificacion aprobada
METODO DE N. informes realizados en el afio X
MEDICION _
N. informes previstos en el afio X
BJETIV . .
OB o Contar con los informes establecidos anualmente
RESPONSABLE Gestor de informes y estudios PERIODICIDAD Anual

Accibn B.4.3: Otros trabajos y publicaciones de andlisis y reflexion.

INDICADOR

Numero de trabajos y publicaciones realizados sobre el total de trabajos
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y publicaciones previstos en funcion de la planificacion aprobada

METODO  DE | N trabajosy publicaciones realizados en el afio X

MEDICION _

N. trabajos y publicaciones previstos en el afio X
OBJETIVO Contar con los trabajos y publicaciones establecidos anualmente
RESPONSABLE | Gestor de informes y estudios PERIODICIDAD Anual

Accion B.4.4: Sistema de Informacién Estadistica de los Programas y de las Actividades de
ANECA (SIEPAA).

INDICADOR Numero de informes realizados sobre el total de informes previstos en
funcion de la planificacion aprobada

METODO DE N. de informes realizados en el aflo X

MEDICION -
N. de informes previstos en el afio X
OBJETIVO Contar con los informes establecidos anualmente
RESPONSABLE Gestor de informes y estudios PERIODICIDAD Anual
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Linea de actuaciéon B.5:

Promover la equidad en las actividades de la Agencia, elaborando medidas de accion positiva
que garanticen que los comités y comisiones aplican los criterios de equidad en la evaluacion
de sus competencias, y de esta manera hacer la equidad extensible al sistema de educaciéon
superior y de la investigacion como pilar fundamental en el desarrollo de una sociedad
igualitaria.

Accién B.5.1: Unidad de igualdad.

INDICADOR Elaboracion, difusion y actualizacion de las estadisticas de los resultados
de los programas de evaluacion de profesorado, desagregadas por
sexo.

METODO  DE
MEDICION Comprobar las estadisticas publicadas en la web y en el boletin AAD

OBJETIVO Visibilizar la situacién de desigualdad de mujeres y hombres.

RESPONSABLE | Direccion Evaluacion de .
PERIODICIDAD Cuatrimestral

Profesorado

INDICADOR Difusion e informacion de las actividades y acciones de la Unidad de
lgualdad de Género manteniendo un espacio especifico en la web
institucional.

METODO  DE

MEDICION NUmero de actividades anuales.

OBJETIVO Visibilizar la situacién de desigualdad de mujeres y hombres.

RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de

PERIODICIDAD Anual

lgualdad

INDICADOR Celebracion institucional de actos conmemorativos relativos a la
igualdad entre mujeres y hombres.

METODO  DE

MEDICION NuUmero de actos anuales y grado de difusion y alcance

OBJETIVO Sensibilizar y crear una cultura de igualdad

RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de
lgualdad

PERIODICIDAD Anual
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INDICADOR Impulso y promocion de la presencia equilibrada de mujeres y hombres
en la composiciéon de comités y comisiones de los distintos programas
de evaluacion

METODO DE

. Numero de comités y comisiones con presencia mayoritaria de mujeres
MEDICION

y/o presidencias en manos de mujeres

OBJETIVO Sensibilizar y crear una cultura de igualdad

RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de
PERIODICIDAD Anual
lgualdad
INDICADOR Adecuacién a un lenguaje no sexista de la normativa y la comunicacion
institucional de ANECA.
METODO  DE
MEDICION NuUmero de documentos revisados y adecuados

OBJETIVO Sensibilizar y crear una cultura de igualdad

RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de
PERIODICIDAD Anual
lgualdad
INDICADOR Organizacion de talleres y actividades de formacion en materia de
género.
METODO  DE
MEDICION NUmero de actividades formativas

OBJETIVO Promover la igualdad, a través de la formacion

RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de
PERIODICIDAD Anual
lgualdad
INDICADOR Oferta de cursos especificos sobre el uso igualitario del lenguaje.
METODO  DE
MEDICION NuUmero de participantes en los cursos
OBJETIVO Promover la igualdad, a través de la formacion
RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de
PERIODICIDAD Anual
lgualdad
Accién B.5.2: Unidad de inclusién social.
INDICADOR Actuaciones que promuevan medidas de accion positiva.
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METODO DE

MEDICION NuUmero de convenios firmados con universidades o con organismos

OBJETIVO Velar por los derechos de las personas con discapacidad y en riesgo de
exclusion en la Universidad.

RESPONSABLE | Responsable de la Unidad de

, PERIODICIDAD Anual

Equidad

Accién B.5.3: Unidad de integridad académica.

INDICADOR Acuerdos de colaboracion con otras agencias internacionales y
nacionales.

METODO  DE

MEDICION Numero de acuerdos firmados, iniciativas de formacion

OBJETIVO Establecer asociaciones con agencias similares y crear foros de
didlogo y discusion.

RESPONSABLE | Directora ANECA PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Elaboracion de un ranking (o informe) de universidades con el criterio
de integridad académica

METODO  DE g ,

< Elaboracion de un ranking

MEDICION

OBJETIVO Elaborar un ranking de referencia que proporcione estandares sobre
integridad académica que sirvan de referencia a las instituciones de
educacién superior

RESPONSABLE | Responsable unidad de equidad PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Fijacién de estandares de integridad académica

METODO  DE : , . -

. Indicadores de integridad académica

MEDICION

OBJETIVO Fijacion de estandares de integridad académica para poder evaluar el
grado de implantacién y resultados obtenidos.

RESPONSABLE | Responsable unidad de equidad PERIODICIDAD Anual

INDICADOR Introduccién de estandares de integridad académica en las
acreditaciones y sexenios

METODO  DE | Revisar la introduccién de indicadores de integridad académica en los
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MEDICION requisitos de acreditacion y evaluacion de sexenios

OBJETIVO Considerar criterios de integridad académica en las evaluaciones que
realiza la ANECA

RESPONSABLE | Divisién de evaluacién del

profesorado PERIODICIDAD

Anual
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WECA

Linea de actuacion B.6:

Crear el Aula ANECA en las instalaciones de la Agencia para ofrecer asesoramiento y
formacion a los actores implicados, y la Oficina ANECA en las instituciones de educacién
superior e investigacion cientifica para ofrecer informacién de los programas ANECA al
personal técnico de la Universidad que conforme la oficina, para que puedan resolver las

dudas que sobre los programas de ANECA puedan tener su personal profesorado.

Accién B.6.1: Aula ANECA.

INDICADOR Numero de capacitaciones impartidas a través de Aula ANECA

METODO DE | Verificacion que compruebe que las capacitaciones de los diferentes

MEDICION programas de ANECA se imparten en Aula ANECA.

OBJETIVO Centralizacion de las actividades de capacitacion y formacion de
ANECA.

RESPONSABLE Técnica del AULA ANECA PERIODICIDAD Semestral

INDICADOR Elaboracion del disefio del LMS de Aula ANECA. Seleccion de la
metodologia de su puesta en practica. Desarrollo y ejecucion. Evaluacion
de resultados y correcciones, en su caso.

METODO DE | Cotejo del cumplimiento de cada una de las fases hasta la puesta en

MEDICION practica del LMS de Aula ANECA.

OBJETIVO Elaboracién del disefio y creacién de un Campus Virtual (LMS).

RESPONSABLE | Técnica del AULA ANECA PERIODICIDAD | Semestral

INDICADOR Elaboraciéon del disefio del proceso de capacitacion en materia de
promocion y aseguramiento de la calidad del Espacio Superior del
Conocimiento en la region de Latinoamérica y Caribe en colaboracion
con AECID. Tres actuaciones: (1) capacitacion en sistemas de
aseguramiento de la calidad (2) capacitacion en sistemas de calidad
docente (3) capacitacién entre pares evaluadoras. Seleccion de la
metodologia de su puesta en practica. Desarrollo y ejecucion. Evaluacion
de resultados y correcciones, en su caso.

METODO DE | Cotejo del cumplimiento de cada una de las fases hasta la finalizacién de

MEDICION la convocatoria Intercconecta de AECID por Aula ANECA.

OBJETIVO Elaboracién del disefio y creacién de la capacitacion de la convocatoria
de Intercoonecta de AECID.
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RESPONSABLE Técnica del AULA ANECA PERIODICIDAD Semestral

Accién B.6.2: Espacio ANECA.

Las actuaciones dentro del Espacio ANECA se desarrollaran a través del proyecto piloto
EQUAM. El proyecto se inici6 el dia 1 de diciembre con la activacion del EQUIPO de personas
especialistas que conformaran, junto a las personas responsables de los diferentes
programas de ANECA, un modelo conversacional con un grupo de universidades que han
decidido participar en el proyecto tras la invitacion cursada por la directora de ANECA.

El proyecto tiene por objeto la certificacion, al nivel de la institucion, del sistema interno de
garantia de la calidad, para sobre este soporte, construir un itinerario hacia la acreditacién
institucional acoplado a los reconocimientos en las dimensiones de sostenibilidad que cada
institucidon decida sea su marca de excelencia. El EQUIPO facilitara acompafiamiento a través
de los proximos 12 meses, concluyendo en diciembre del 23 en el que se iniciara la
metaevalucion de los resultados y su posterior publicacion.

INDICADOR Disefio de la cartografia de conocimiento que conecte los diferentes
ambitos de conocimiento del Sistema Superior del Conocimiento con los
criterios de los programas ANECA de promocién y aseguramiento de la
calidad generando métricas e indices de impacto.

METODO DE | Cuadro de Mando integral con indicadores de impacto sobre los
MEDICION criterios de programas ANECA generado desde Inteligencia Artificial

OBJETIVO Medir el impacto y contribucion de ANECA a los ambitos de
conocimiento

RESPONSABLE | Jefe de Internacionalizacién. PERIODICIDAD Semestral

UPMC 12 V.1. Diciembre 2022



"’ ANECA Plan Operativo Anual 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO C

Autonomia y eficiencia. Dotar a la Agencia de los recursos humanos, financieros,

informaticos y materiales que permitan el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades que
desarrolla para el sistema de educacion superior espafiol.

El desarrollo de las tareas que tiene encomendadas la Agencia esta suponiendo tener que
abordar nuevas actividades, en entornos inciertos y cambiantes, que exigen disponer de
recursos suficientes que garanticen que los servicios que presta puedan hacerse de manera
eficiente. La Agencia, como organismo autbnomo que es, necesita contar con los medios que
le permitan acometer sus funciones de forma auténoma, recurriendo lo menos posible a la
utilizacién de servicios que podrian -si se dan las condiciones- generarse desde la propia
Agencia.

La Agencia tiene una urgente necesidad contar con un importante refuerzo en materia, sobre
todo, de recursos humanos. Las personas son el activo estratégico mas importante de ANECA
y donde las carencias son mas evidentes.

Linea de actuacién C.1:

Conseguir la mejora continua en los procesos de consecucién de los objetivos de la Agencia,
dotadndoles de herramientas de seguimiento, definiendo los riesgos de cada una de las
actividades, y realizando un andlisis de los resultados de las mediciones.

Accidon C.1.1: Mecanismos de coordinacién internos de la Agencia. Seguimiento del Plan
Estratégico.

INDICADOR Difundir a través de talleres internos informacién relevante del Plan
Estratégico.

METODO  DE | Numero de talleres de difusion de la estrategia de ANECA.
MEDICION

OBJETIVO Realizar al menos en dos talleres de difusion del Plan Estratégico

RESPONSABLE | Jefa de la unidad de Prospectiva y | PERIODICIDAD | Anual
mejora continua

Accidn C.1.2: Medicién, seguimiento y revision para la mejora de la actividad de la Agencia.

INDICADOR Revision y Andlisis de los programas a través de la metaevaluacion
realizada.

METODO DE | NUmero de metaevaluaciones realizadas anualmente
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MEDICION
OBJETIVO Realizar al menos una metaevaluacén.
RESPONSABLE | Gestor de proyecto PERIODICIDAD | Anual

Accién C.1.3: Analisis de riesgos.

INDICADOR Difundir a través de talleres internos informacién relevante del Plan de

riesgos.

METODO  DE | Numero de talleres de difusion del plan de riesgos de ANECA.
MEDICION

OBJETIVO Realizar al menos en dos talleres de difusion del Plan de riesgos.

RESPONSABLE | Jefa de la unidad de Prospectiva y | PERIODICIDAD | Anual
mejora continua
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Linea de actuaciéon C.2:

Reforzar el equipo humano de ANECA aumentando su dotacién cuantitativa y creando las
mejores condiciones para su desarrollo.

ANECA cuenta con un equipo humano consolidado, integrado por personas con una larga
trayectoria profesional y una antigiedad media de 15 afios en el organismo.

Por ello, con relacion a los recursos humanos, los objetivos se concretan en conseguir una
plantilla ajustada a las necesidades de la agencia cuantitativa y cualitativamente; y mejorar las
condiciones laborales de la misma para mantener su motivacién y retener el talento.

Accion C.2.1: Disponer de una plantilla acorde a las necesidades de los servicios que ANECA
debe prestar al sistema de educacion superior.

INDICADOR Efectuar la provision de puestos para cubrir las necesidades
estructurales y coyunturales de personal.
METODO DE Comprobar la realizacion de los oy
5 - ) Comprobar la realizacion de los
MEDICION trdmites necesarios con el - . .
L o trémites necesarios con el Ministerio
Ministerio de adscripcién para la L
. de adscripcion para la cobertura de
cobertura de necesidades .
necesidades coyunturales.
estructurales.
OBJETIVO Solicitar las plazas estructurales
en la oferta de empleo publico | Cubrir las necesidades coyunturales
(OEP). a través de personal contratado
Publicar concurso especifico y | laboral  temporal,  funcionario
concurso general para la | interino, colaboracién social o
cobertura de plazas vacantes de | encomiendas de gestion.
la RPT.
RESPONSABLE De acuerdo con
Jefe del Servicio de Habilitaciéon PERIODICIDAD las vacantes
existentes.

Accidn C.2.2: Promover las condiciones laborales que mejoren el desempefio.

C.2.2.1. Promover la igualdad efectiva en ANECA.

INDICADOR Adoptar medidas o regulaciones que promuevan la igualdad efectiva.
METODO P Comprobar la aprobacion - de Comprobar la aprobacién de
MEDICION Resoluciones, instrucciones o P P

normativas que promuevan la
inclusion de cldusulas sociales de
igualdad..

Resoluciones, instrucciones o)
normativas que promuevan el uso
de lenguaje inclusivo
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OBJETIVO i i& 4
J Regular la inclusion de dlausulas | ganorar instrucciones de uso de
sociales y condiciones esenciales o .
. . . . lenguaje inclusivo en ANECA.

de ejecucidn relativas a igualdad
en los expedientes de
contratacion.

RESPONSABLE | Técnica de RR.HH. PERIODICIDAD Anual

C.2.2.2. Regular la modalidad de teletrabajo.

INDICADOR Establecer medidas que promuevan la corresponsabilidad y conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral.
METODO  DE g . , , ,
. Comprobar la aprobacion de Resoluciones, instrucciones o normativas
MEDICION gue promuevan la igualdad.
OBJETIVO Implantar el teletrabajo como medida de conciliacién.
RESPONSABLE | Técnica de RR.HH.

C.2.2.3. Oferta formativa de ANECA

INDICADOR Impulsar el desarrollo y motivacion del equipo humano a través de la
formacioén.

METODO DE | N° de horas anuales de N° de horas anuales de Porcentaje de solicitudes

MEDICION formgaon ofertada por formacién realizadas. formgtlvas externa
efectivo. autorizadas.

OBJETIVO 4

) Mas de 20 horas anuales Mas d.e, 200 horas de Mas del 75% de
., formacion totales . .
de formacién ofertada . solicitudes de formacién
. anuales realizadas en .

por efectivo ANECA externa autorizadas.

RESPONSABLE | Técnica de RR HH PERIODICIDAD Semestral

C.2.2.4. Prevencién de riesgos laborales

INDICADOR Mejorar la prevencion de riesgos y la vigilancia de la salud, con la
inclusion de pruebas y analiticas que promuevan la prevencion de
enfermedades del personal de ANECA.

METODO  DE

. N° de pruebas o servicios médicos adicionales a los exigidos por el

MEDICION protocolo médico aplicable al personal de ANECA.

OBJETIVO Ofrecer al menos oferta de 2 pruebas, analiticas o servicios médicos

anuales complementarios a las del Protocolo médico legal.
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RESPONSABLE | Técnica de RR HH PERIODICIDAD Anual

C.2.2.5. Establecer un plan de accién social para el personal funcionario

INDICADOR Solicitar el plan de accién social para el personal funcionario

METODO  DE o . , o
Comprobar la realizacién de los tramites necesarios con el Ministerio

MEDICION para la aprobacion del Plan de accion social.
OBJETIVO Ofrecer un plan de accién social al personal funcionario cada afio.
RESPONSABLE | Jefe del servicio de habilitacion PERIODICIDAD Anual

Linea de actuacién C.3:
Dotar a la Agencia con los recursos financieros necesarios y mejorar su gestion.

Los recursos econémicos de ANECA se financian con transferencias recogidas en los
Presupuestos Generales del Estado y con los ingresos generados por la prestacion de ciertos
servicios, como los derivados del programa AUDIT INTERNACIONAL o de los SELLOS
INTEGRALES DE CALIDAD que la Agencia ofrece a diferentes instituciones.

La Agencia, se guia por los criterios de eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas.

ANECA se somete al control de la Intervencién General del Estado y del Tribunal de Cuentas
conforme estable la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Accién C.3.1: mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la Agencia.

INDICADOR Actualizar y modificar la informacién introducida dentro de los centros
de coste de CANOA a la estructura de la Agencia.

METODO DE
MEDICION Comprobar la subida de informacién a cada centro de coste.

OBJETIVO Disponer de la informacién necesaria y fiable para la realizacion de
informes a peticion de las personas demandantes.

RESPONSABLE | Técnico de la Unidad Econdmico
Presupuestaria

PERIODICIDAD Semestral

Accién C.3.2: Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.
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INDICADOR Realizacion de informes ad-hoc a peticion de las personas responsables
de los programas que lo soliciten.

METODO  DE Comprobar las fechas N de eticiones
MEDICION Medir el numero de | de cumplimiento de - P
. - o reincidentes sobre un
informes solicitados. | realizacién de . .
. mismo informe.
informes.
OBJETIVO Cumplir con los requisitos solicitados por las personas interesadas en

fechay forma.

Del total de informes solicitados, menos de un 5% sean reincidentes por
inexactitud de la informacién felicitada.

RESPONSABLE | Técnico de la Unidad Econémico
Presupuestaria

PERIODICIDAD Cuatrimestral

Linea de actuacién C.4:

Llevar a cabo un Plan de transformacion digital de gestién corporativa que, de forma
integrada, proporcione un marco de trabajo comun que facilite el desarrollo de las distintas
lineas de actuacion de la Agencia. Todas estas acciones se realizan desde los niveles
establecidos para el Organismo de seguridad, confidencialidad, integridad trazabilidad y
autenticidad que nos marca el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Accion C.4.1; Independencia digital de la Agencia de otros organismos competentes en
materia de educacion, ciencia y universidades.

INDICADOR Ejecucién de proyectos relativos a la independencia IT del Organismo
METODO DE o :
. % de ejecucion de los proyectos/fases establecidas
MEDICION
OBJETIVO 75% de las fases totales de los proyectos
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informatica PERIODICIDAD Anual.

Accién C.4.2: Adecuacién de las herramientas informaticas de gestion a los diferentes
programas de la Agencia, y, en su caso, creacién de nuevas aplicaciones.

Desarrollar, y en su caso, adaptar, herramientas informaticas especializadas a cada uno de los
programas, consiguiendo asi facilitar su usabilidad y permitiendo crear una trazabilidad
integra a cada una de las evaluaciones.

INDICADOR Ejecucion de hitos/tareas relativas a las mejoras en aplicaciones

METODO DE % de ejecucion de los proyectos/fases establecidas.
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MEDICION
OBJETIVO 75% de las fases totales de los proyectos
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informética PERIODICIDAD Anual.

Accién C.4.3: Dotar a la Agencia de los recursos digitales necesarios para potenciar y mejorar
la accesibilidad y acercamiento de la ciudadania a la Agencia a través de los recursos
tecnolégicos.

INDICADOR Ejecucion de hitos/tareas relativas a las mejoras en aplicaciones de
atencién a la ciudadania

METODO DE o -
. % de ejecucion de los proyectos/fases establecidas.
MEDICION
OBJETIVO 75% de las fases totales de los proyectos.
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informatica PERIODICIDAD Anual.

Accién C.4.4: Mejorar los procedimientos tecnoldgicos internos de la Agencia con el fin de
facilitar su uso y accesibilidad al personal interno y a las personas colaboradoras.

INDICADOR Prestar soporte a los usuarios del area de sistemas

METODO DE % de resolucion de incidencias en los parametros definidos en el area
MEDICION de sistemas

OBJETIVO

1-7 dias (MIN 50%); 7-30 dias (MAX 35%); >30 dias (MAX 15%)

RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informatica PERIODICIDAD Trimestral.

INDICADOR Prestar soporte a los usuarios del area de desarrollo

METODO DE % de resolucion de incidencias en los parametros definidos en el area
MEDICION de desarrollo

OBJETIVO

1-7 dias (MIN 50%); 7-30 dias (MAX 35%); >30 dias (MAX 15%)

RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informaética PERIODICIDAD Trimestral.

INDICADOR Llevar a cabo acciones que reduzcan del nimero de incidencias por area

METODO DE

< % de reduccion del numero de incidencias con respecto afio anterior
MEDICION
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OBJETIVO Sistemas: 5% reduccion
Desarrollo: 5% reduccién
RESPONSABLE | Técnico de la unidad Informética PERIODICIDAD Anual.

Linea de actuaciéon C.5:

Dotar a la Agencia de las infraestructuras fisicas necesarias para el desarrollo de sus
actividades y establecer los mecanismos adecuados para la salvaguarda de sus activos,
optimizando sus sistemas de gestién en materia de control interno.

Accion C.5.1:; Gestién de infraestructuras y prestacion del servicio.

INDICADOR Adecuacion de espacios a las nuevas necesidades, reorganizando zonas
de trabajo para crear espacio de usos funcionales.
METODO DE B . ,
. Comprobacion de la adecuacién de los espacios.
MEDICION
OBJETIVO Creacion de nuevas zonas de trabajo planta 7°
RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios
PERIODICIDAD Anual
Generales
INDICADOR Atencidén de incidencias relacionadas con los servicios generales.
METODO DE % de incidencias resueltas en plazo
MEDICION / % de incidencias totales (separar,
Tiempo de respuesta de alta, media o baja).
incidencias en funcién del alcance.
Urgente: Un dia laborable.; Alta: Tres dias
laborables.; Media: Diez dias laborables.;
Baja: Treinta dias laborables
OBJETIVO Urgente: 100% ; Alta: 100% ; Media: 95%; Baja: 75%
RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios

Generales

PERIODICIDAD

Trimestral

Accién C.5.2: Conseguir unas instalaciones mas eficientes. El buen uso de los recursos

publicos exige tomar medidas tendentes a un control riguroso de los mismos.

INDICADOR Gestion Energética de las instalaciones
METODO DE - 3

< Consumo y gasto electricidad en kWh/afio.
MEDICION
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OBJETIVO Control del gasto del suministro eléctrico por debajo del aumento
generalizado del coste de la energia.
RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios
PERIODICIDAD Semestral
Generales
INDICADOR Control de la calidad del aire.
METODO DE Controlar mediante un sistema de monitorizacion de calidad del aire
MEDICION gue ofrece una medicién continua en tiempo real de los niveles de CO2,

temperatura y humedad, desde médulos de sensores distribuidos en las
instalaciones.

OBIETIVO Garantizar la calidad del aire interior, potenciando el grado de ahorro

energético de las instalaciones y reducir sus emisiones CO2.

RESPONSABLE | Jefe de la unidad de Servicios

PERIODICIDAD Semestral
Generales.

Linea de actuacién C.6:

Cumplir la legislacién aplicable al Organismo y mejorar la agilidad y control en los procesos,
tanto de contratacién como de todos los tramites juridicos de la Agencia.

ANECA aprueba procedimientos para una mejor gestion de sus procesos de contratacién y
suscripcion de convenios, para lo que debe controlar su adaptacion a la normativa
correspondiente, asi como de las diferentes instrucciones o resoluciones que se aprueben por
la Direccion del Organismo.

Igualmente, ANECA aplica la normativa de proteccién de datos personales en todas sus
actividades y vigila su cumplimiento.

Accion C.6.1: Aseguramiento y agilizacién de los procedimientos de contratacion y tramites
juridicos.

INDICADOR Revisar y actualizacion, en su caso, de los procedimientos de contratos y
convenios.

METODO DE | Comprobar que los procedimientos recogen lo estipulado por la
MEDICION normativa aplicable.

OBJETIVO . iz . .
Cumplir con la legislacion en la elaboracion de contratos y convenios.

RESPONSABLE | Técnica de Asesoria Juridicay

- PERIODICIDAD Anual
Delegada de Proteccién de Datos
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INDICADOR Revision de los pliegos de clausulas administrativas particulares vy
prescripciones técnicas de las licitaciones de ANECA y tramitacion
electronica.

METODO DE | Comprobar los pliegos y cumplimiento de los tramites de los
MEDICION procedimientos de contratacion.

OBJETIVO Cumplir con la legislacion de contratacién publica en el 100% de los
tramites realizados.

RESPONSABLE | Técnica de Asesoria Juridicay
Delegada de Proteccién de Datos.

PERIODICIDAD Anual

Accion C.6.2; Aseguramiento del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales por parte de ANECA.

INDICADOR Registro de las actividades de tratamiento de ANECA

METODO DE

. Revision y actualizacién de las actividades contempladas en el Registro.
MEDICION

OBJETIVO Cumplir la legislacion sobre proteccion de datos

RESPONSABLE | Técnica de Asesoria Juridicay
Delegada de Proteccién de Datos

PERIODICIDAD Anual
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