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1. PRESENTACION

El Programa AUDIT de ANECA nace en Espafia a finales del afio 2007 como una forma de dar
respuesta a los compromisos adquiridos tras la firma de su pertenencia al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), en lo que se refiere al aseguramiento de la calidad de los
centros universitarios y de las ensefianzas que imparten. Este programa se basé en la
aplicacion del Modelo AUDIT, el cual alineaba sus criterios y directrices con la Parte | de los
European Standards and Guidelines (ESG)?, que son el referente para las universidades y
agencias europeas en materia de aseguramiento interno de la calidad en las Instituciones de
Educacién Superior (IES)?, asi como con la normativa espafiola de ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales de grado y master universitario.

Para las IES, la adopcién de este referente obedecia no solo a las razones expuestas, sino
también a lo adecuado de aquel para dar una respuesta eficaz a quienes deseaban dotarse
de una herramienta de gestidon y mejora de la calidad de sus procesos, y, adicionalmente, al
deseo de alinearse con un estandar de calidad de base internacional, que permitiera utilizar
un lenguaje comun para el disefio de sus Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC).

La positiva experiencia y mejores resultados cosechados a lo largo de los afios llevé a la
Agencia a ofrecer la posibilidad de que IES de otros paises, particularmente las ubicadas en
Latinoamérica, pudiesen beneficiarse también de esta herramienta, en la conviccién de que
estaba contribuyendo de manera eficaz al fortalecimiento de la cultura de calidad de las
instituciones de educacidn superior y a la mejora de sus indicadores. Asi, en el afio 2013 se
cred su variante, AUDIT Internacional, que recogia todos los items del Modelo AUDIT
vinculados con las ensefianzas superiores de grado y master y, ademas, afadia otros tres
(Desarrollo de la investigacion, Extension universitaria y proyeccidn social, y Dimension
externa de la IES) que, tras un exhaustivo estudio con una muestra significativa de la
comunidad docente latinoamericana, fueron consensuados, determinandose la pertinencia
de su inclusidon. De este modo, se podia afirmar que el Modelo AUDIT Internacional
resultaba incluso mas ambicioso en su alcance que el Modelo AUDIT, a su vez reflejo del
estandar europeo.

El aprendizaje logrado tras estos afios de funcionamiento permite a ANECA consolidar su
apuesta por AUDIT como programa clave para conseguir el aseguramiento de la calidad de
instituciones y ensefianzas, basdndose en:

[J  El convencimiento de que contribuird a crear un cuerpo de requisitos en materia de
aseguramiento de calidad mas completo, tanto para las universidades espafiolas como
de otros paises, con un alcance holistico y mas acorde a los compromisos misionales de
la universidad: la docencia, la investigacion y transferencia, y la vinculaciéon con el
medio.

2 https://www.enga.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf

3En el caso de Espaiia, las instituciones de educacién superior se clasifican en funcion del tipo de ensefianza que
imparten: universitaria y no universitaria. Dentro de esta Ultima, se puede diferenciar entre aquellas que imparten ciclos
formativos de Formacién Profesional (FP) de grado superior, de las que imparten ensefianzas de régimen especial
(Artisticas, Idiomas y Deportivas).
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[J La confianza en que este nuevo Modelo permita el uso de un lenguaje comun que
trascienda fronteras y adquiera una dimensién internacional, en beneficio de un
amplio nimero de IES y de los grupos de interés a los que aquellas prestan sus
servicios.

[ La necesidad de alinear los estandares de calidad del Modelo a la actual legislacién
espanola y, en particular, para dar una base metodolégica que apoye el destacado
papel que el certificado de implantacién de los SAIC juega en procesos como la
acreditacion institucional.

[J  La oportunidad de incorporar al criterio 7 de Vinculacion con el medio, un conjunto de
directrices que permitan a las IES participantes recoger una parte sustancial de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) contemplados en la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, de Naciones Unidas®.

[J Una férmula de participacion amigable, estructurada en dos fases principales: una
primera en la que las IES pueden someter sus disefios de SAIC a evaluacién y, en su
caso, certificacion. Y una segunda fase, en la que aquellas solicitan el certificado de
implantacién del SAIC solo en los centros donde crean oportuno.

[J  El concepto modular de criterios en los que se estructura AUDIT, que permite a las IES
elegir el alcance del certificado, ajustandolo a las misiones docentes, investigadoras
y/o de vinculacién de cada centro universitario. Y en el caso de IES espafiolas, que
aquel se elija de manera coherente con el alcance de su acreditacion institucional en
las ensefianzas de grado, master y/o doctorado que imparte.

[J La oportunidad de facilitar a las IES que pudieran estar interesadas, la consecucion de
otros distintivos de calidad ofrecidos por ANECA para el Reconocimiento Integral de la
Calidad (RIC), como puedan ser los Sellos Internacionales de Calidad (SIC)> u otros
programas de certificacién en dmbitos especificos.

De este modo, el Modelo que ANECA presenta bajo la denominaciéon de AUDIT, mantiene
los elementos mas relevantes de los dos modelos anteriores (AUDIT y AUDIT Internacional),
integrandolos con los procedimientos de aseguramiento de la calidad de los titulos
universitarios, sin perder aquello que se considera nuclear.

En esta nueva actualizacidn del Modelo se ha revisado, asi mismo, el texto de los criterios y
directrices, para hacerlo mas sencillo y claro a quien lo lea.

Con este documento, ANECA expone las lineas generales del Programa; se complementara
con otros de contenido mas transversal, como por ejemplo, la “Guia para el disefio de
Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de la formacién universitaria”®. Su
elaboracion conjunta persigue un doble objetivo:

[J  Por una parte, facilitar a las IES interesadas en participar en el programa, el cuerpo de
requisitos del Modelo AUDIT, perfectamente alineado con los ESG y las nuevas
directrices que se han introducido sobre modelos anteriores, y que deben orientar las

4Conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Mas informacion en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

5 http://www.aneca.es/

6 Consultar disponibilidad en la web de ANECA
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actuaciones llevadas a cabo por la institucidn considerada en su conjunto, o bien sobre
alguno/s de su/s centro/s, para dotarse de un SAIC.

[J  Por otra, facilitar una serie de pautas generales, que puedan guiarles en el disefio y
desarrollo de dichos sistemas.

El resultado esperado del primer objetivo se concreta en un analisis o diagndstico de sus
mecanismos de aseguramiento interno de calidad ya existentes, en contraste con el
conjunto de criterios y directrices recogidos en el Modelo. Esta comparacién puede
ayudarles a establecer cudl es el punto de partida y la direcciéon en la que podrian orientar
sus proximas actuaciones. Para la realizacion de dicho analisis, el Programa AUDIT
incorporara una herramienta complementaria: “Herramientas para el diagndstico”
(Documento 03)7.

La consecuencia esperada del segundo objetivo se traduce en la definicion y
documentaciéon del conjunto de procesos del SAIC, que la institucién /centro decide
adoptar a la luz del analisis de los referentes explicitados en este documento, asi como de la
informacidn obtenida en el diagndstico previo de su situacion.

De este modo, ANECA pone a disposicion de las IES interesadas, la posibilidad de participar
en un programa que les permite dotarse de un SAIC que mejora sus procesos internos para
asegurar la calidad de su oferta educativa, impulsa la cultura de mejora continua, les alinea
con los estandares de calidad de uso en Europa y les facilita:

[J En el caso de las universidades espafiolas, el cumplimiento del requisito legal de
certificacion de la implantacion del SAIC para la acreditacion institucional (Real Decreto
640/2021 de creacidn, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros
universitarios y acreditacién institucional de centros universitarios®) que agiliza sus
procedimientos de aseguramiento de la calidad de ensefianzas (Real Decreto 822/2021
por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad®).

[0  En el caso de las IES internacionales, y aunque el escenario legislativo resulta muy
heterogéneo en cada pais, aligerar los procesos para alcanzar el estatus de
instituciones/titulaciones!® acreditadas de las IES que lo implementen y certifiquen.

La combinacidn de voluntariedad y de facilitacion del cumplimiento de requisitos legales, asi
como la férmula flexible de participacion en el Programa, donde la propia IES determina el
alcance del certificado (docencia en determinados titulos, investigacion, transferencia,
vinculacion con el medio y dimensionamiento externo) y si el mismo se otorga a uno, varios
o todos sus centros, son, bajo el punto de vista de ANECA, factores que contribuyen a su
apreciacion como una forma amigable de que las IES puedan iniciar y/o potenciar sus
procesos de aseguramiento de calidad, aun cuando el numero de recursos humanos

7 Consultar disponibilidad en la web de ANECA
8 https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-12613-consolidado.pdf

9 https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf

0 Fyera del ambito espafiol, se entendera por titulo, cualquiera de las carreras, maestrias, programas de doctorado,

grados de educacion superior, etc., que oferta la IES.
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especializados disponibles para este cometido fuese limitado, o la cultura de calidad en los
centros que la integran sea dispar.

En esta nueva version de 2024 se recupera el nombre de AUDIT para este programa (frente
a la denominacién utilizada en la versién de 2022, AUDIT internacional). Asimismo, se
presenta una ligera redefinicion de los criterios y directrices, y se aligera la estructura de
contenidos de la Guia, con objeto de mejorar la comprensidn de sus contenidos y facilitar la
lectura a sus usuarios.

Aclaraciones y consultas

Tratando de prevenir posibles dudas o errores de interpretacion en el Modelo o en el uso
del lenguaje que lo describe, el documento incorpora numerosas notas a pie de pagina, con
objeto de aclarar aquellos términos que pudieran tener un significado distinto en las IES de
diferentes paises.

No obstante, en todos los casos se les anima a que traten de realizar una interpretacion de
los requisitos acorde a la realidad social y legislativa del Estado donde se ubiquen, a fin de
asegurar su pertinencia y validez en el contexto en el que desarrollen sus actividades.

En caso de duda, pueden realizar sus consultas a través del correo:

Para concluir, citar que el objetivo ultimo de ANECA es ofrecer un programa adaptado a las
demandas y necesidades de las IES espafiolas e internacionales, en el convencimiento de
que también se hard acreedora de su confianza y podrad llegar a ser el referente en materia
de aseguramiento de la calidad para todas ellas.
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2. PROCESO DE CERTIFICACION

El primer paso para las IES interesadas en certificar el disefio y/o la implantacién de sus SAIC
mediante el Programa AUDIT, serd cursar una solicitud previa (Anexo I: Solicitud de
participacién®') para tomar parte en este programa. Recibida la solicitud se establecerd un
acuerdo de prestacidn de servicios'? que les permita participar, con uno, varios o todos sus
centros®*y con un determinado alcance a fijar en el acuerdo, conforme a los procesos
desarrollados en aquel/los a los que sea de aplicacion el SAIC.

El alcance solicitado debera figurar en toda la documentacidn publica relativa al certificado
gue en su caso se conceda, tanto si es originada por ANECA, como por la IES beneficiaria.

La firma del acuerdo permitird a la organizacidon dar comienzo a su participacion en el
Programa AUDIT, y determinard las fases (opcionales y obligatorias) a seguir, de manera
pactada entre ANECA y la IES:

[J  Opcional: sesiones de capacitacién en diversas areas tematicas vinculadas a los SAIC
basados en este Modelo, y dirigidas al personal (técnico, académico y administrativo)
delalES.*

Opcional: pre-evaluacion del disefio del SAIC.
Opcional: evaluacion del diseio del SAIC, y en su caso certificacion de aquel.

Opcional: preauditoria de implantacion del SAIC, por un equipo auditor de ANECA.

O 0O 0O 0O

Obligatoria: auditoria de implantaciéon del SAIC y, en su caso, certificacién de la
implantacién en uno, varios o todos los centros que integran la IES.>

Una vez conseguido el certificado de implantacion del SAIC, se aplicard un mecanismo de
seguimiento de la resolucién de los puntos débiles detectados en el informe de auditoria
inicial, basado en un seguimiento y/o en la realizacion de una auditoria intermedia (ver
capitulo 5) de la que podria depender, en su caso, el mantenimiento de la validez de aquel.

u https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-instituciones

12 €| acuerdo de prestacion de servicios es la forma juridica aprobada por ANECA para oficializar la participacion de IES
individuales en el Programa. Alternativamente, cuando dicha participacion fuese solicitada a través de una organizacion o
entidad administrativa que agrupe a diferentes IES de un mismo o diferentes paises, podra desarrollarse la firma de un
convenio de colaboracidn con la entidad que las representa.

13 5e entenders por “centro” cualquiera de las facultades, escuelas universitarias, institutos/escuelas de formacion
superior, unidades académicas, etc., que imparten titulos (carreras, maestrias, doctorados, ciclos formativos de grado
superior, etc.) en nombre de la IES que solicita su participacién en el Programa

14| 3 oferta formativa de ANECA se actualiza periddicamente. A través de la direccion de correo audit@aneca.es puede

consultar en cada momento la tipologia de cursos ofrecidos.

15 |a eleccién del momento y centros a auditar por ANECA es siempre decisidn de la propia IES.
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Habiendo transcurrido mds de quince afios desde el lanzamiento del Programa y atendiendo
a la diversidad de perfiles, capacidades y grado de madurez en materia de aseguramiento
de calidad de las IES que solicitan su participaciéon, ANECA considera oportuno en este
momento ofrecerles un tratamiento diferenciado, que permita un ajuste mas preciso a su
propia realidad e intereses. Por ello, se desea destacar que las IES seran las que determinen
si solicitan o no un certificado del disefio de su SAIC, como paso previo a su implantacion.
Las propias IES seradn las que, en su caso y asumiendo toda responsabilidad sobre los
resultados obtenidos, determinen si desean solicitar el certificado de implantacidn del SAIC,
sin haber obtenido previamente el certificado de disefo.

La inclusién en el Registro ANECA de IES con certificado AUDIT de disefio de SAIC estara
reservada exclusivamente a aquellas que hayan solicitado y superado esta evaluacion.

El certificado de disefio que se conceda a una IES no tiene periodo de validez acotado, y sera
ésta la responsable de su actualizacion periddica para mantenerlo alineado con el Modelo y
con las condiciones cambiantes de la propia institucion y de su entorno.

Tanto si la IES ha certificado previamente el disefio de su SAIC, como si ha decidido no
hacerlo, la obtencién del certificado de implantacién del SAIC mediante AUDIT se basara en
un proceso de auditoria externa que compruebe si el SAIC se mantiene adecuadamente
implementado, y si ha servido al propdsito de mejora de la institucidn y de las titulaciones
que imparte.

Transcurrido un periodo de seis afios, la renovacion (voluntaria) del certificado de
implantacién del SAIC mediante AUDIT se basara en un nuevo proceso de auditoria externa
de caracteristicas analogas al desarrollado para su concesion inicial.

En el caso de centros universitarios espaiioles con acreditacion institucional basada en
AUDIT, la renovacion del certificado se podra realizar de manera simultanea a la renovacién
de la acreditacién institucional del centro, a través de un proceso acoplado, conforme al
protocolo para la renovacién de la acreditacidn institucional de centros universitarios
aprobado por la Conferencia General de Politica Universitaria, publicado en la Resolucién de
03 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el
procedimiento de evaluacién de la renovacién de la acreditacidn institucional de centros
universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria.'®

16 https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/09/pdfs/BOE-A-2022-3710.pdf
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ANECA presenta AUDIT como un programa de cardcter no lucrativo, aunque sujeto a precios
publicos por la prestacion de servicios.'” Todas las IES participantes recibirdn un
presupuesto previo a la realizacion de las actividades solicitadas. La facturacién del servicio
no se producirad hasta que no se haya llevado a cabo la prestacién del mismo.

17 1os precios publicos para la realizacién de las actividades recogidas en el programa, aparecen publicados en B.O.E. de
fecha 04-12-2020 (Resolucién de 24 de noviembre de 2020, del Organismo Auténomo Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacién, por la que se establecen los precios publicos para la prestacidon de formacion, evaluacién y
certificacion de los Programas Audit y Audit Internacional), aplicando unas u otras en funcién de que la IES participante
sea espafiola o internacional. Pueden consultarse también en la pagina web de ANECA (Anexo Ill Tarifas:
https://www.aneca.es/documents/20123/68562/AUDIT_ANEXOIIl_precios_enero21.pdf/d00ac187-5c02-779d-2a78-
343ele2db3a2?t=1668599663225).
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3. ALINEACION CON LA ACREDITACION INSTITUCIONAL DE
CENTROS

A las ventajas que supone la adopcién de un SAIC en la gestidon de una IES, citadas en la
presentacién de esta Guia, se une la estrecha relaciéon entre la certificaciéon de la
implantacién del SAIC y la acreditacion de la institucion. Entendiendo la acreditacién como
el establecimiento del estatus, la legitimidad o la idoneidad de una institucién, a través de
un procedimiento que puede estar sujeto en su caso a una normativa legal en el pais donde
se asienta la IES, el Programa AUDIT constituye la certificacion formal de un logro en el
camino hacia esa acreditacion nacional y/o internacional.

La alineacién entre el certificado AUDIT y la acreditacion institucional debe establecerse,
por tanto, en el contexto normativo al que esta sujeta la IES.

Acreditacion institucional de centros universitarios en Espana

Este apartado aplicara solamente a las universidades espafiolas y/o que oferten
titulaciones universitarias oficiales en territorio espaiiol.

La acreditacion institucional se introduce en el sistema universitario espafiol con la
publicacion del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento,
autorizacién y acreditacién de universidades y centros universitarios, estableciendo un
procedimiento al respecto donde la certificacion de la implantacidon de sistemas internos de
garantia de calidad de un centro universitario con un programa como AUDIT es requisito
legal para su acreditacidn institucional, la cual tiene como consecuencia la renovacion de la
acreditacién de los titulos oficiales impartidos en el centro.

Posteriormente, es publicado en Espafia el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacién institucional de centros universitarios, por el que la acreditacion institucional
se extiende a las Escuelas de doctorado o centros similares en cuanto a sus funciones de
formaciéon en investigaciéon, que cumplan entre otros requisitos la certificacién de la
implantacién de su SAIC, que podra ser expedido por las agencias de calidad espafolas que
estén inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European Quality Assurance
Register, EQAR).

Al respecto, ANECA estd registrada en EQAR y puede, por tanto, certificar la implantacidon
del SAIC de cualquier universidad espafiola, para el cumplimiento de este requisito legal en
la acreditacion institucional de centros universitarios, que conducira a la renovacion de la
acreditacién de los titulos oficiales impartidos en el centro.

En ese sentido, el procedimiento de emisidén del certificado AUDIT se ajusta al protocolo
para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios
gue, a propuesta del Ministerio de Universidades de Espafia, ha aprobado la Conferencia
General de Politica Universitaria, publicado en la Resolucién de 03 de marzo de 2022, de la
Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el
procedimiento para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y
privadas.
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A todo ello se une la alineacion de AUDIT con la normativa espafiola que regula los
procedimientos de verificacion, seguimiento y modificacion y de los planes de estudio de las
ensefianzas universitarias oficiales, asi como la renovacion de la acreditacién de los titulos
oficiales, conforme al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad.

Este Real Decreto viene a potenciar los Sistemas Internos de Garantia de Calidad como clave
para la acreditacién institucional de centros universitarios, que a su vez abre vias
diferenciadas para facilitarles los diversos procedimientos de aseguramiento de la calidad
de sus titulos.

Adicionalmente, la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario,
establece que las universidades garantizaran la calidad académica de las actividades de sus
centros, a través de los sistemas internos de garantia de calidad.

Finalmente, sefialar que el Modelo también se alinea con el resto de programas de ANECA
para la promocion, evaluacién y aseguramiento de la calidad de ensefianzas e instituciones
(VERIFICA, MONITOR, ACREDITA, ACREDITACION INSTITUCIONAL, DOCENTIA, SIC, RIC, etc.)
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4. ALINEACION CON LOS PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO
DE LA CALIDAD DE ANECA

El Programa AUDIT se ha configurado como un modelo cualitativo y cuantitativo que se
proyecta sobre las funciones vitales de la Universidad (Docencia, Investigaciéon y
transferencia y Vinculacién con el medio) y sobre las dimensiones de la Sostenibilidad (Buen
Gobierno, Social y Cambio Climatico).

De este modo, AUDIT facilita una aproximacion integral al reconocimiento de la excelencia,
haciendo realidad la apuesta de ANECA por el acompafiamiento y orientacion frente a una
perspectiva de control, y con una diversidad de enfoques elegidos por el propio centro y/o
institucion.

AUDIT es la base fundacional no sdélo de la acreditacion institucional de centros, como se ha
expuesto en el capitulo anterior, sino de todos los programas de evaluacién de ensefianzas
e instituciones de ANECA, que se acoplan de manera coherente y sinérgica en su conjunto
(programas, criterios, indicadores, métricas), ya que:

[ La certificacion otorgada a la implantacién de los SAIC de los centros se fundamenta
en la rendicién de cuentas.

[J Los indicadores recogidos en los SAIC seran los principales indicadores de resultados
formativos y de rendimiento, junto a los que puedan establecerse en los programas de
evaluacion especificos.

[J  Seincluyen indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés.

[J Las instituciones/centros deberan demostrar que se tienen en consideracién aspectos
fundamentales del entorno (econdémico, social, cientifico y cultural) y a todos los
grupos de interés.

[J El marco de la certificacién serd acordado entre ANECA vy la institucion y deberd
detallar su alcance®®y los centros que abarca, siempre dentro de las normas, leyes y
reglamentaciones aplicables.

De este modo, AUDIT es un modelo disefiado de manera acoplada tanto con la acreditacién
institucional de centros/instituciones, como con la construccidn de itinerarios de excelencia
propios, elegidos por cada centro/institucion conforme a sus objetivos estratégicos, que
permite conectar la certificacion AUDIT con la obtencién de sellos internacionales,
menciones de excelencia y otros reconocimientos de calidad que adicionalmente puedan
resultar de interés para las instituciones de educacién superior.

18 Titulos oficiales de grado, master y/o doctorado de los que el centro es responsable, asi como posibles exclusiones de
criterios del Modelo AUDIT Internacional, titulos propios, formacién permanente y/o microcredenciales, etc.
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5. AUDITORIA PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE
IMPLANTACION DEL SAIC

ANECA es consciente de la existencia de criterios en el nuevo Modelo que abarcan diversas
misiones de las IES, cuya responsabilidad de cumplimiento puede no residir (o no en su
totalidad) en el centro que se presenta a certificacion, sino ser competencia de otros
drganos de la institucidon universitaria en su conjunto. Por ejemplo, en el caso del Criterio 6,
[+D+i y transferencia del conocimiento, Criterio 7, Vinculacién con el medio, y Criterio 8,
Dimensidn externa de la IES, los érganos de toma de decisidén y/o ejecucidon de las tareas
necesarias pueden depender directamente del vicerrectorado que corresponda, y los
centros no tener (o con caracter limitado) competencias en este ambito.

Se desea destacar que durante la fase de disefio del SAIC, en aquellos casos en que su
alcance se aplique al conjunto de la institucion, éste debera recoger la totalidad de los
criterios de Modelo. Solo cuando se trate de un SAIC disefiado para un Centro en particular,
y siempre y cuando no le afecten, la IES podra excluir de su alcance, de forma justificada,
alguno o todos de entre los criterios: 6 (1+D+i y transferencia), 7 (Vinculacidon con el medio)
y/u 8 (Dimensidn externa).

En cuanto a la fase de implantacidn, siendo la vocacidn de este Modelo que pueda aplicarse
desde un solo centro, hasta la IES en su conjunto, la Agencia contempla como norma
general dos niveles en la realizacién de las auditorias, de acuerdo al alcance del certificado
que la IES desee obtener:

O Certificado AUDIT Internacional completo, que tiene como alcance todos los criterios
del Modelo, aplicables a IES y centros universitarios que imparten enseifanzas de
grado, master y doctorado, y en su caso titulos propios!®, titulos de formacidn
permanente y microcredenciales?®, que constituyen las ensefianzas a las que es de
aplicacion el SAIC.

O Certificado AUDIT Internacional restringido, que tiene como alcance minimo los
criterios 1, 2, 3, 4, 5, 9 y 102> aplicables a IES y centros universitarios que imparten
ensefianzas de grado y master, y en su caso titulos propios, titulos de formacion
permanente y microcredenciales/micromddulos y/o microtitulos que constituyen las

1 Un titulo propio (o titulo privado) es aquel que emite y acredita una institucion de educacién superior, y que por tanto
no ha sido aprobado por el gobierno del pais en el que aquella se ubica. El aval de estos titulos lo otorga el prestigio de la
propia IES que los emite. En esta categoria podran incluirse estudios como: Posgrado (Master propio, Especialista y
Experto Universitario), Cursos, Jornadas, Seminarios, Congresos, Simposios y Talleres. En el caso de Espafia los titulos
propios, y dentro de ellos la formacién permanente, estan sujetos a la regulacidn de las ensefianzas propias establecida
por el Real Decreto 822/2021.

20 pe conformidad con el Real Decreto 822/2021, las universidades podran impartir ensefianzas propias de menos de 15
ECTS que requieran o no titulacidn universitaria previa, en forma de microcredenciales o micromédulos, que permitan
certificar resultados de aprendizaje ligados a actividades de corta duracion (articulo 37.8). Asi mismo, los Masteres de
Formacidon Permanente podran solicitar su inclusidn en el Registro de Universidades, Centros y Titulos, previo informe
favorable del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la universidad (articulo. 37.11).

2L g decir, se consideran excluibles del alcance del certificado, solamente los apartados 6, 7 y 8 del Modelo referidos

respectivamente a: [+D+i y transferencia del conocimiento, Vinculacion con el medio, y Dimensidn Externa de la IES.
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ensefianzas a las que es de aplicacién el SAIC. La IES que desee solicitar un certificado
de alcance restringido, debera especificar de forma justificada en su solicitud cual/es
de los criterios (6, 7 y/u 8) desea excluir??. Por defecto, se entenderd que el SAIC
presentado no incluye los titulos propios, salvo que expresamente asi se indique en
la solicitud.

Es importante destacar que la institucion sélo podra solicitar la exclusion del
alcance de la certificacién del SAIC de los criterios 6, 7 u 8 del Modelo AUDIT,
cuando aquellos no resulten de aplicacion al centro solicitante, puesto que
éste carezca de responsabilidades sobre los procesos vinculados con los
mencionados criterios. Por este motivo, si dicha exclusion se solicitase, debera
ser siempre de manera argumentada en la propia solicitud, explicando con
suficiente detalle en qué otros ambitos de la IES recaen las responsabilidades
de gestion/ ejecucion de las actividades ligadas a dichos requisitos.

En funcidon de ese alcance, se determinard también el estamento al que se solicitan las
evidencias de cumplimiento que correspondan:

Evidencias aportadas por el Centro. Este debera estar en condiciones de demostrar el
efectivo cumplimiento de todos los requisitos del Modelo AUDIT, (excepto, en su
caso, de los criterios 6, 7 y 8), sobre las ensefianzas impartidas por el centro y
comprendidas dentro del alcance del SAIC.

Evidencias aportadas por la IES. El adecuado cumplimiento de los criterios 6, 7 y 8,
serd responsabilidad de los érganos que correspondan dentro de la institucion
solicitante y que asi hayan sido definidos en la documentacion de soporte de su SAIC.

En las IES donde se demuestre la existencia de dérganos responsables de ejecucién con
cardacter transversal a todos sus centros, la evidencia del cumplimiento de los criterios 6, 7
y/u 8 en el caso de la certificacion de un centro en particular, eximira de la responsabilidad
de su demostracion al resto de centros de esa misma IES que eventualmente quisieran
optar también al certificado de implantacién, por lo que el alcance de la auditoria se
limitard a comprobar el cumplimiento del resto de los criterios y directrices del Modelo.

Es responsabilidad de la IES y/o del centro solicitante, proporcionar con antelacidn
suficiente (al menos tres semanas), acceso a toda la documentacién vigente del SAIC, asi
como a los registros generados. Si dicha informacién no es publica, la via de acceso
preferente consistird en facilitar a los miembros del equipo evaluador un usuario y
contrasefia temporal que le permita acceder a una intranet o espacio virtual, donde aquella
se encuentre ubicada. Este acceso se mantendra vigente hasta que la ultima version del
informe de auditoria haya sido entregada a la universidad.

22 por ejemplo, si un Centro de la IES realiza actividades de vinculacion con el medio, pero no de I+D+i ni de
dimensionamiento externo, incluira en su solicitud el criterio 7, pero podria, de forma argumentada, solicitar la exclusion

de los criterios 6y 8.
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En relacidon a la inclusidn en el SAIC de la formacion no oficial (titulos propios y formacién
permanente), es oportuno destacar que en el curso de la auditoria, y en caso de que se
detectasen no conformidades vinculadas a este tipo de formacidn, el resultado global del
proceso de certificacion del centro solicitante, podria verse afectado negativamente
(incluyendo a los titulos oficiales).

Sefialar que, en el caso de Espaia, el certificado de implantacion del SAIC que en su caso se
obtenga, sera plenamente valido a efectos de conseguir la acreditacién institucional de los
centros de la universidad peticionaria, de acuerdo a lo contemplado en el Real Decreto
640/2021 y en el Protocolo de certificacién de SAIC aprobado por la Conferencia General de
Politica Universitaria.

El certificado concedido a la IES o cada uno de sus centros, segln corresponda, asi como el
registro publico de certificaciones de ANECA, hard mencién especifica a los criterios del
Modelo que incluye su alcance.

Transicion y renovacion de anteriores certificados AUDIT y AUDIT Internacional

La Agencia asume que, tras los afios previos de desarrollo y maduracién de los SAIC,
actualmente las IES se encuentran en una posicion mas favorable para poder asumir este
reto, si bien ademas de ofrecer actividades de apoyo y capacitacion, se facilitd un afio de
transicién, comenzando en junio de 2022, para que aquellas que disefiaron/implementaron
sus SAIC de acuerdo a los modelos anteriores de AUDIT o AUDIT Internacional, pudieran
realizar la transicién al nuevo sin mayor dificultad.

Con la publicacién de esta nueva versién de la Guia, todas las solicitudes de certificacion del
diseno o implantacién del SAIC en el marco del Programa AUDIT, seran siempre conforme al
Modelo AUDIT recogido en el presente documento.

En este sentido, se invita a las IES con certificados en vigor a que, antes de que transcurra el
periodo de vigencia de los certificados AUDIT otorgados conforme a modelos anteriores,
incluyan los procedimientos necesarios para dar respuesta de forma explicita a la
metodologia de trabajo utilizada en relacion al cumplimiento del nuevo Modelo, y en
particular, si entran dentro de su alcance, a los criterios 6, 7 y/u 8, antes de que cualquiera
de su centros puedan optar a solicitar/renovar un certificado AUDIT de implantacién.

Si el disefio del SAIC ya cuenta con un certificado, la evaluacién de su adecuacién a los
nuevos estandares no se realizard en un proceso de evaluacion especifico, sino de manera
conjunta con el proceso de auditoria de implantacién o renovacion para el Centro o IES que
corresponda.
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6. ALCANCE DEL CERTIFICADO AUDIT

El objeto de este apartado es facilitar informacidén acerca del alcance del certificado de
disefio/implantacién que en su caso se conceda a los centros de educacién superior
solicitantes, tanto en lo referido a los criterios de evaluacién superados y a las titulaciones
de grado, master y doctorado afectadas, y en su caso titulos propios, titulos de formacién
permanente y microcredenciales, como a su dmbito temporal y seguimiento.

Criterios de evaluacion superados y titulaciones afectadas

De conformidad con la legislacion espafiola, en particular el Real Decreto 640/2021 en su
articulo cinco?® relativo a la creacion y reconocimiento de universidades, las IES tienen la
obligacion de asegurar la calidad de toda su oferta académica, incluidos tanto los titulos
oficiales (grado, master y doctorado) como los titulos propios, titulos de formacidn
permanente y microcredenciales. Este requisito es congruente con las demandas de una
Sociedad, que aspira a recibir una formacién de calidad, independientemente de que se
trate de una titulacién oficial o propia, y por ello ANECA considera que este mensaje resulta
extensible a las IES ubicadas en cualquier ambito geografico.

Teniendo en cuenta que las misiones asumidas por las IES y sus centros pueden ser diversas,
el programa AUDIT de ANECA ofrece la posibilidad de incluir dentro del alcance de sus SAIC
aquellas actividades formativas que realizan, ya sean oficiales, (tanto a nivel de grado y
master, como también de doctorado), o propias, lo que implica que los criterios de
evaluacidn a superar deberdn ajustarse a esas actividades.

Asi, la IES solicitante de un certificado de disefio/implantacion de su SAIC, debera
especificar:

O Si las actividades formativas bajo el alcance del Certificado AUDIT Internacional
incluyen grado, master, doctorado, y en su caso titulos propios, titulos de formacion
permanente y microcredenciales: Los criterios de evaluacion a superar para alcanzar
el certificado seran todos los que se indican en el Modelo (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9y 10).

O Si las actividades formativas bajo el alcance del Certificado AUDIT Internacional
incluyen solamente grado y master (no doctorado), y en su caso titulos propios,
titulos de formacion permanente y microcredenciales. Los criterios de evaluacion a
superar para alcanzar el certificado seran 1, 2, 3, 4, 5, 9 y 10 (no siendo obligatorios a
priori el 6, 7 y/u 8, salvo que el centro solicitante sea responsable de realizar
actividades que se correspondan con los referidos criterios). Es responsabilidad del
centro especificar si solicita la exclusién de alguno de aquellos criterios, siempre de
manera justificada.

2 Art. 5. Aptdo. 7. “Las universidades deberdn velar por la calidad de toda su oferta académica (oficial y propia,

incluyéndose en esta la formacidén permanente) a través de los sistemas internos de garantia de la calidad”.
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El certificado de implantacion del SAIC emitido por ANECA hara referencia en el alcance al
tipo de titulaciones incluidas:

O Si solamente los programas oficiales de grado y master, si también doctorado, titulos
propios, titulos de formacion permanente y/o microcredenciales que se impartan en
los centros objeto de certificacion.

Asi como a los criterios superados (ademas de los obligatorios):
O Actividades de I+D+1 y transferencia, y/o,

O Vinculacion con el medio, y/o,

O Dimensidén externa.

Es oportuno remarcar que el certificado de implantacion del SAIC otorgado por ANECA no
acredita en si mismo las titulaciones impartidas por el centro, sino que lo que avala es que
el centro que las imparte aplica adecuadamente el SAIC que regula sus actividades de
aseguramiento de calidad, de acuerdo a los ESG y a los criterios desarrollados por ANECA en
su programa AUDIT, que es conforme al protocolo de certificacion de los sistemas internos
de garantia de calidad establecido en Espafa por la Conferencia General de Politica
Universitaria (Real Decreto 640/2021) y, por tanto, certifica el cumplimiento del requisito a
cumplir para que el centro pueda alcanzar su acreditacién institucional.

Ambito temporal y seguimiento

El Real Decreto 640/2021 establece en seis afios la duracidn de la acreditacién institucional
gue se concede a los centros universitarios espafioles, tras haber certificado la implantacién
de sus SAIC. Con objeto de alinear al mismo periodo la validez del certificado AUDIT, los
certificados de implantacién que se concedan de acuerdo a este Modelo, tendrdn un
periodo de validez de seis afios, renovables.

Este periodo de validez de seis afios se aplicara a todas las IES participantes en el programa,
independientemente de su pais de origen.

En el mismo sentido y por coherencia con el seguimiento de la acreditacion institucional de
centros universitarios contemplada en la legislacion espanola, se exigira a las IES y centros
certificados una auditoria externa de seguimiento dentro del intervalo de 3-4 afios desde el
inicio de la vigencia del certificado, en las mismas condiciones que la auditoria inicial, dando
como resultado un informe donde se pongan de manifiesto las posibles desviaciones en que
haya podido incurrir la institucion. Esta auditoria externa de seguimiento tiene un cuadruple
objetivo:

O Efectuar un seguimiento de los resultados alcanzados tras la aplicacion de lo previsto
en el Plan de Acciones de Mejora que, en su caso, haya debido aportar el Centro para
conseguir su certificado de implantacion.

O Asegurar que en el centro (o en su caso, en los servicios centrales de la propia IES) no
hayan surgido incumplimientos graves que pudieran deslegitimar la validez del
certificado.
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O Disponer de tiempo suficiente para que el centro/IES pueda corregir las posibles no
conformidades detectadas, de cara a facilitar el éxito de la siguiente auditoria de
renovacion y/o del proceso de acreditacion institucional.

O Simplificar el desarrollo de la posterior auditoria de renovacién de la certificacion. En
este sentido, ANECA transmitira a sus equipos auditores un mensaje dirigido a evitar
que se reevallen aquellos elementos del SAIC que durante el transcurso de la
auditoria de seguimiento fueran destacados como fortalezas y/o de aquellos que, no
habiendo obtenido no conformidades, presumiblemente no hubiesen debido
experimentar cambios desfavorables durante el periodo intermedio transcurrido
entre ambas.

Al tratarse de una auditoria de seguimiento, su enfoque es basicamente preventivo y, por
tanto, su resultado, salvo casos excepcionales?®, no afectard a la validez del certificado en
vigor.

24 £n caso de evidenciarse graves incumplimientos de lo especificado en su SAIC, ANECA podrd iniciar de oficio un
procedimiento de consultas con los representantes de la IES afectada, para determinar la pertinencia de adoptar acciones
correctivas urgentes, asi como su planificacién y posterior seguimiento. En el caso de que aquellas resultasen
infructuosas, la Agencia se reserva el derecho de retirada temporal o definitiva del certificado concedido.
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7. CRITERIOS Y DIRECTRICES DEL MODELO AUDIT

En este capitulo se presentan los criterios y directrices que engloba el Modelo AUDIT, de
aplicacion en el proceso de evaluacion externa para alcanzar tanto el certificado de disefio
como el certificado de implantacién del SAIC, de acuerdo a las condiciones explicadas en
capitulos anteriores, y que estan alineados con los criterios y directrices europeos (ESG) y
con los criterios del Protocolo de Certificacion de SAIC aprobado por la Conferencia General
de Politica Universitaria en Espafia:

Criterios generales AUDIT

Criterios del Protocolo de la Conferencia
General de Politica Universitaria.

Criterios ESG

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los pro-

gramas formativos

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas a
los estudiantes

Criterio 4. Personal académico y de apoyo
a la docencia

Politica y objetivos de calidad: Estableci
miento de una cultura de calidad

Gestion del disefio de los programas:

Garantia de calidad de los programas for -

mativos

Imparticion de los programas formativos.

Orientacidn de sus ensefianzas al estu
diantado

Garantia y mejora de su personal acadé-
mico y de apoyo a la docencia

1.1. Politica de aseguramiento

de la calidad

1.9. Seguimiento continuo y evaluacién

periddica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la cali
dad ciclico

1.2. Disefio y aprobacion de programas

1.3. Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

1.4. Admision, evolucidn, reconocimiento y

certificacion de los estudiantes

1.5. Personal docente
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Criterios generales AUDIT Criterios del Protocolo de la Conferencia

General de Politica Universitaria.

. . Garantia y mejora de los recursos mate 1.6. Recursos para el aprendizaje y apoyo
Criterio 5. Recursos y servicios

riales y servicios a los estudiantes
Criterio 6. |+D+i y transferencia del conoe
cimiento
Criterio 7. Vinculacién con el medio 1+D+i y transferencia del conocimiento

Criterio 8. Dimension externa de la IES

Resultados. Gestién de la informacién. . ) »
1.7. Gestién de la informacién

Recopilacion de la informacion generada.
Criterio 9. Publicacién de informacién so-

bre sus actividades y programas Toma de decisiones

. e . - 1.8. Informacion publica
Transparencia, difusién de actividades

y programas y resultados

Criterio 10. Mantenimiento y actualizacién  Politica y objetivos de calidad: - . :
1.1. Politica de aseguramiento de la calidad
del SAIC Establecimiento de una cultura de calidad

Para facilitar a los Centros el proceso de andlisis de la correspondencia de sus SAIC actuales
con respecto a estos criterios y directrices, se presentan una serie de pautas que, junto con
las propias directrices institucionales, pueden utilizar los Centros, conforme al documento
03, “Herramientas para el diagndstico”.

El propdsito de los criterios y directrices es que la IES ponga un especial énfasis en el
“cémo”, mas que en el “qué” de los sistemas de aseguramiento interno de la calidad. Esto
obedece a que AUDIT no pretende configurar unos sistemas que sigan un patrén
homogéneo, a partir de una lista exhaustiva de los elementos que deberia contener aquel,
sino que el esfuerzo y la reflexion en el disefio tendrian que tomar en consideracién la
importancia de los procesos para cada IES y adoptar una posicion proactiva (“cdmo deberia
actuar la IES/Centro en el camino hacia la mejora”, y/o “cémo deberia abordar los cambios
necesarios en sus practicas de actuacion habituales”), lo que finalmente se puede resumir
en “como la IES/el Centro define su modo de asegurar la calidad de los procesos recogidos
dentro del alcance de su SAIC”.

Resulta de ayuda plantearse el conjunto de elementos mostrados en el alcance del Modelo
de la figura 1, como un sistema agregado de partes con identidad propia, que, ademas,
estan interrelacionadas:
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CONTEXTO
INSTITUCIONAL

Necesidades de los

grupos de interés

Objetivos » ALCANCE
de formacién D E L SAI c

Requerimientos legales
de las administraciones
publicas

ORGANIZACION, ESTRUCTURA
Y RECURSOS

Figura 1. Interrelacion de elementos a considerar en el alcance del Modelo.

Para poder gestionarlas apropiadamente, debe llevarse a cabo un despliegue de cada uno
de los procesos, de manera que resulten visibles la secuencia e interaccién de las
actividades que se desarrollan en aquellos. El grado de detalle alcanzado en el tratamiento
de cada proceso o subproceso es una decisién de cada IES, si bien puede ser aconsejable
plantearse un punto minimo de desarrollo, que permita gestionar con eficacia los procesos
principales, y abordar paulatinamente el despliegue y profundizacion del resto de procesos
contemplados dentro del alcance del sistema de aseguramiento interno de calidad.

Se considera una buena practica documentar todos los aspectos relativos a los SAIC en
forma de procedimientos, normas, manuales, fichas de proceso, diagramas, etc. Esta
practica facilitard las posteriores actividades de mantenimiento, mejora y evaluacién del
mismo.

A continuacidn se recogen el conjunto de criterios y directrices que integran el Modelo
AUDIT, y que serviran para orientar a los Centros en el disefio de sus sistemas de
aseguramiento interno de la calidad. Dichos criterios y directrices contemplan las
interacciones entre los diferentes aspectos que forman los sistemas y el alcance de los
mismos.

Satisfacciones de las

necesidades de los
grupos de interés

Logro objetivo
de formacion

Cumplimiento de
requisitos legales
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Criterios y directrices del Modelo AUDIT

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad.
La IES/el Centro® debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una
politica y unos objetivos conocidos y accesibles publicamente, como

compromiso hacia la satisfaccién de las expectativas de sus grupos de interés y
la mejora continua.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

1.1. Establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma periddica su politica y
objetivos de calidad, alineados con la estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de
la institucion y considerando tanto el contexto nacional/internacional, como la
actividad investigadora de sus docentes.

1.2. Valorar la inclusién en la definicidn de su politica de calidad, de aspectos como:
Defensa de la libertad académica,

Comportamiento ético,

Lucha contra el fraude académico,

Prevencion de la intolerancia y la discriminacion del estudiantado y de su personal,

Atencidn a la equidad, diversidad e igualdad de género,

O0O0O0o000oa0o

Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente
vulnerables,

O

Inclusidn de personas con discapacidad,

O

Gestidn integral de riesgos y desastres, planes de contingencia y adaptacion al
cambio climatico?®,

[J Ampliacién a las actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros y/o,

[J Otros vinculados a los ODS contenidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, y/o
los recogidos en el articulo 4 del Real Decreto 822/2021.

1.3. Identificar los grupos de interés, tanto internos como externos, asi como los
mecanismos de participacidon y de toma de decisiones implicados en la definicién,
implantacion, revision y mejora de la politica y los objetivos de calidad?.

255e considera al Centro como la unidad minima de aplicacion de lo previsto en el Modelo AUDIT. No obstante, podra
aplicarse a la IES en su conjunto, si el alcance del SAIC fuese toda ella, o bien a ambos, cuando las competencias de los
diferentes procesos se repartan entre aquella y los centros.

26 particularmente en el caso de las IES ubicadas en el Istmo Centroamericano y Caribe, donde por su naturaleza y

posicion geografica se considera una region vulnerable, susceptible a riesgos, desastres naturales y cambio climatico.
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1.4. Difundir de manera formal, publica y por escrito su politica, alcance y objetivos de
calidad, de modo que puedan ser conocidos, al menos en sus aspectos basicos, por los
diferentes grupos de interés.

1.5. Integrar diferentes elementos (érganos, procedimientos, procesos, indicadores?,
registros, etc.) para configurar un sistema que permita desplegar dicha politica de
calidad en la institucién y en las actividades que desarrollan cada uno de sus grupos de
usuarios.

1.6. Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las mejoras derivadas del
proceso de evaluacién periddica de los resultados de la politica y objetivos de calidad.

1.7. Definir una sistemética para la rendicién de cuentas?®a los grupos de interés, en
relacién al cumplimiento de la politica y objetivos de calidad del Centro.

27| apoyo explicito del equipo de gobierno de la Institucion/Centro se considera fundamental para la adecuada
dotacion de recursos e implementacion del SAIC, asi como su activa involucracion en todas las decisiones de mejora que
se adopten fruto de la aplicacién de la politica y objetivos de calidad.
28 g particular, se tomaran en consideracién aquellos relativos a:
a) Alumnas/os matriculadas/os en cada programa y modalidad impartida.
b) Relacidn detallada de las/los alumnas/os con créditos reconocidos y del procedimiento seguido
c) Resultados formativos y rendimiento.
d) Satisfaccion de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado, egresadas/os y PAS).
e) Profesorado, como p.ej.: % de doctoras/es que imparten el titulo, % de créditos del titulo impartido por
doctoras/es, ratio sexenios/quinquenios del profesorado que imparte el titulo, porcentaje de actividad docente y,
en su caso, investigadora y de transferencia del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente y
porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio.

29 Ver nota a pie de pagina contenida en el titulo del Criterio 9, referida a la diferencia entre rendicién de cuentas y
publicacién de informacion.
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Criterio 2. Garantia de calidad de los programas formativos3°

La IES/el Centro3! debe crear, mantener y renovar su oferta formativa,
desarrollando metodologias para el disefio, aprobacion, implementacion,
control y revision periddica de los programas.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

2.1 Determinar los érganos, grupos de interés (incluyendo, entre otros, a representantes
de los estudiantes y, en su caso, empleadores), y procedimientos implicados en el
desarrollo de los programas formativos, durante sus etapas de:

[] Disefio323334
[J Aprobacion institucional,

[J Planificacion de la implantacion,

30 Aplica a los titulos oficiales, y en su caso, a los titulos propios que la IES haya decidido incluir en el alcance del SAIC, si
bien el tratamiento procedimental dado a ambas categorias no tiene por qué coincidir.

31 De manera coordinada con la IES a la que pertenece, en particular cuando se trate de procesos de caracter transversal
y cuya responsabilidad recaiga en ésta

32En el caso de las IES espafiolas, el disefio debera incluir la cualificacion del programa de acuerdo con el nivel que
corresponda segun el Marco Espafiol de Cualificaciones de Educacién superior.

En otros paises, el disefio se realizard de acuerdo a los lineamientos de registro/licenciamiento de programas de
educacién superior, seguin las normas existentes en cada caso.

33En el caso de Espafia, aplica lo recogido en el articulo 4 del R.D. 822/2021: Principios rectores en el disefio de los
planes de estudios de los titulos universitarios oficiales:

e  Principios generales que deberdn inspirar el disefio de los planes de estudios de los titulos universitarios oficiales:
a) rigor académico; b) concordancia con el cariz generalista o especializado de los ciclos en los que se inscribe; c)
coherencia entre los objetivos formativos, competencias que se persiguen y sistemas de evaluacion del
aprendizaje; d) su comprensibilidad social.

e  Principios y valores democraticos y Objetivos de Desarrollo Sostenible y, en particular: a) el respeto a los derechos
humanos y derechos fundamentales; los valores democraticos —la libertad de pensamiento y de catedra, la
tolerancia y el reconocimiento y respeto a la diversidad, la equidad de todas las ciudadanas y de todos los
ciudadanos, la eliminacién de todo contenido o practica discriminatoria, la cultura de la paz y de la participacién,
entre otros—; b) el respeto a la igualdad de género e de igualdad de trato y no discriminacién por razén de
nacimiento, origen nacional o étnico, religion, conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacion sexual,
identidad o expresidn de género, caracteristicas sexuales, enfermedad, situacidon socioeconémica o cualquier otra
condicidén o circunstancia personal o social. c) el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio para
todas las personas; d) el tratamiento de la sostenibilidad y del cambio climatico.

34 En el caso de Espafia, aplica lo recogido en La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual, Articulo 32. Medidas relativas a la evaluacidn, verificacion y acreditacion de centros y de titulos
universitarios.

e 1. En las actividades de evaluacion, verificacion y acreditacion de planes de estudios de titulos universitarios se
tendrd en cuenta el grado de cumplimiento de lo previsto en este Titulo.

La ausencia de los contenidos en materia de igualdad de género y de prevencidn y erradicacidn de las violencias
sexuales sin justificacion apropiada podra dar lugar a un informe desfavorable motivado del correspondiente
organo de verificacién o evaluacion.

e 2. Las universidades estableceran un itinerario formativo en materia de prevencién de la violencia contra las
mujeres y de promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, evaluable y acreditable por la Agencia Nacional
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién o la autoridad competente del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional o, en su caso, los drganos competentes de las comunidades auténomas, en los planes de estudios
conducentes a la obtencion de titulos universitarios oficiales en los que resulte coherente conforme a las
competencias inherentes a los mismos.
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[J Imparticion de acuerdo con las memorias verificadas/acreditadas y guias
docentes?3,

[l Revisiéon periédica del titulo®, de sus objetivos, mecanismos de coordinacion,
evaluacién, resultados de aprendizaje asociados, etc.

[J Extincién/suspensidn (cuando corresponda).

2.2. Disponer de un sistema que permita alinear los objetivos de los planes de estudios con
la estrategia institucional y las necesidades de la sociedad, estableciendo una carga de
trabajo asumible para el estudiante, y buscando la satisfaccidon de sus necesidades y
expectativas.

2.3. Establecer mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones relativo a la
oferta formativa, y a cada una de las fases del ciclo de vida de los titulos®® que ofrece®.

2.4. Disponer de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la relativa a la
evolucién de sus contenidos en el entorno nacional e internacional) que le permita

35 Aplica a las universidades espafiolas. En el caso de IES internacionales, este requisito se entendera ligado a los
procedimientos legales establecidos para la aprobacién/licenciamiento, seguimiento, renovacion, etc., de las titulaciones
que oferta.
363 guia docente de una asignatura es el documento de referencia para los estudiantes que la cursan y los profesores
que la imparten. Describe con caracter general la asignatura, sus objetivos, contenidos, competencias a adquirir,
metodologia de evaluacidn, bibliografia, etc.
37 En el caso de Espafia, se tomaran en consideracion los procesos de apoyo a las actividades de evaluacion externa para la
verificacién, seguimiento, modificacion y/o renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales y acreditacién institucional
de centros, desarrolladas por los organismos competentes
38 Con objeto de asegurar que las IES espafiolas adecten plenamente sus SAIC a lo requerido por el Real Decreto 822/2021,
se detalla un listado de subcriterios que serd de obligado cumplimiento para éstas, sin perjuicio de que cualquier otra
institucion de cardcter internacional pueda incluir de manera voluntaria en el alcance de su sistema aquellos que se
adecten a lo previsto en sus respectivas legislaciones nacionales y/o a sus estrategias organizativas o docentes. Su
incorporacién al SAIC no exige la elaboraciéon de un procedimiento “ad hoc” para cada uno de ellos, sino que el mecanismo
disefiado para su cumplimiento puede ser agregado de forma coherente en cualquiera de los procedimientos ya elaborados
por aquella, y que respondan a una tematica relacionada.
A.1.Procedimiento sobre la idoneidad académica del procedimiento de reconocimiento de créditos en titulos propios
que pasan a oficiales.
A.2.Procedimiento para informar sobre los programas de ensefianzas de Grado con itinerario académico abierto.
A.3.Procedimiento para informar sobre los programas académicos de simultaneidad de dobles titulaciones con
itinerario.
A.4.Procedimiento para informar las modificaciones no sustanciales de los planes de estudios impartidos en centros
universitarios no acreditados institucionalmente.
A.5.Procedimiento para informar las modificaciones no sustanciales de los planes de estudios impartidos en centros
universitarios acreditados institucionalmente.
A.6.Procedimiento para informar las modificaciones sustanciales de los planes de estudios impartidos en centros
universitarios acreditados institucionalmente.
A.7.Procedimiento para informar los titulos propios de master de formacién permanente a incluir en el RUCT.
A.8.Procedimiento para orientar la adaptacion de grado de 180 ECTS y master a 60, 90 y 120 ECTS.

39 £] alcance del SAIC en relacién a los titulos, debera especificarse en la documentacidon de éste, particularmente si
existiesen exclusiones.
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valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su actualizacién o
renovacion?C,

2.5. Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las mejoras derivadas del
proceso de evaluacion periddica (interna y externa) de los resultados de las titulaciones
impartidas por la IES/Centro.

2.6. Determinar el modo en que se rinden cuentas a los grupos de interés sobre el disefio,
organizacion, desarrollo, revision y mejora de los programas formativos impartidos por
la IES/Centro.

40 Teniendo en cuenta aspectos fundamentales del entorno (econémico, social y cientifico) y a todos los grupos de interés.
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Criterio 3. Orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

La IES/el Centro debe favorecer el aprendizaje del estudiante, asi como su
acceso a las normas que regulan todas las fases del proceso formativo, desde su
admisidn, adquisicion de competencias y habilidades, hasta la certificacion de
los resultados de aprendizaje adquiridos.*

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

3.1. Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y utilizar la informacidén sobre
las necesidades de apoyo y orientacion de los estudiantes de la IES/el Centro, de
acuerdo a su diversidad, y con objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones de
mejora periddicas en materia de:

O
O

Captacidn, acceso, admision y matriculacion de estudiantes.
Balance y nivelacidn entre el perfil de ingreso requerido vs perfil de ingreso real.

Reconocimiento de las calificaciones, créditos y/o cualificacién profesional
obtenidos con caracter previo®.

Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefanza,
fomentando su autonomia y el respeto entre estudiantado y su profesorado.

Planificacién y coordinacién docente.

Desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante el uso de diferentes
modalidades de imparticién y métodos flexibles.

Evaluacién de aprendizajes y competencias alcanzadas, conforme a procesos y
criterios publicos, difundidos y conocidos con antelacién, aplicados de forma justa
y equitativa, y evitando el fraude académico.

Realizacion de practicas externas y movilidad de estudiantes, ajustadas al
propdsito expresado en el convenio®.

Orientacion profesional, incluyendo informacién sobre becas y otras ayudas.

Ofrecimiento de un canal de vinculacién personal/profesional con las personas
egresadas (Alumni).

Posibilitar un entorno favorecedor del aprendizaje a lo largo de la vida®~.

4 proceso que culmina con la Graduacion y Titulacion del interesado/a

42 En el caso de los titulos oficiales espafioles, los supuestos de reconocimientos aplicados en dichos titulos estan
contemplados en sus memorias verificadas

43 En el caso de los titulos oficiales espafioles, el desarrollo de las practicas externas se desarrollaran segun lo establecido
en la memoria verificada de cada titulo.

44 5e refiere a la educacién que se cursa posteriormente a los grados/maestrias académicas. Comprende todas las

actividades de aprendizaje en la trayectoria educativa de una persona con el objetivo de aumentar el conocimiento y

mejorar las competencias personales, sociales y de empleabilidad.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

[J Gestidn de las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con el estudiantado.

Establecer mecanismos que regulen y difundan la normativa que afecta al
estudiantado, en cuanto a sus derechos y obligaciones: reglamentos (evaluacion,
peticién de certificaciones, reconocimiento y transferencia de créditos, progreso y
permanencia, uso de mecanismos antiplagio y de control de autoria de las pruebas de
evaluacién, sanciones, etc.), normas de uso de instalaciones, calendarios, horarios,
beneficios que ofrece la IES/el Centro, etc.

Definir los mecanismos utilizados en el disefio, desarrollo, revisién y mejora de los
procesos relacionados con el aprendizaje del estudiantado (citados en el apartado
3.1)*, e identificar de qué forma los grupos de interés, y el estudiantado en particular,
participan en aquellos.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados del
aprendizaje del estudiantado®.

43 puede resultar Util a este respecto, hacer uso de lo previsto en el documento de ANECA: “Guia de apoyo para la

redaccién, puesta en practica y evaluacion de los resultados del aprendizaje” (http://www.aneca. es/Documentos-y-

publicaciones/Otras-guias-y-documentos-de-evaluacion/Guia-de-apoyo-para-la-redaccion-puesta-en-practica-y-
evaluacion-de-los-RESULTADOS-DEL-APRENDIZAJE).

46 os resultados del aprendizaje deberian segmentarse, cuando resulte posible, en funcién de las diferentes tipologias de

alumnos, tales como: estudiantes a tiempo completo, parcial, no presenciales, mayores de 25 afios, no presentados a las

pruebas de evaluacion, etc.
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Criterio 4. Personal académico/investigador y de apoyo a la docencia

La IES/el Centro%, debe asegurar que el acceso, gestion, desarrollo y formacion
de su personal académico/investigador y de apoyo a la docencia®, se realiza
con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

Directrices*:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

4.1. Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre las
necesidades de personal académico/investigador (numero, perfil del puesto,
competencias requeridas, etc.), de acuerdo con la politica de personal de la institucion
y de la normativa oficial vigente°.

4.2. ldentificar el modo en que los grupos de interés, en especial profesorado y personal de
apoyo a la docencia, participan en la definicién de la politica del personal y en su
desarrollo.

4.3. Contar con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias y los
resultados actuales de su personal académico/investigador, con objeto de mejorar los
procesos de acceso, formacidn, evaluacion del desempeio, promocidn, reconocimiento
y desvinculacién, asi como el rendimiento y la satisfaccién de dicho personal.

4.4. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar procesos
justos y transparentes de toma de decisiones relacionados con los aspectos descritos
en el punto 4.3.

4.5. Contar con mecanismos que permitan a su personal académico/investigador y de
apoyo a la docencia, reforzar el vinculo entre docencia e investigacion, asi como
acceder a nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, evaluaciéon y uso de nuevas
tecnologias.

4.6. Disponer de una sistematica que le permita definir, revisar y mejorar de forma continua
la politica y actuaciones institucionales relacionadas con su personal
académico/investigador y de apoyo a la docencia.

4.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de la
aplicacion de su politica y actuaciones relacionadas con su personal docente e
investigador.

47 Siempre de acuerdo con su capacidad de actuacién, de manera coordinada tanto con la IES a la que pertenece, como
con los Departamentos docentes, y conforme a la normativa nacional, autondmica, estatutos y reglamentos de la propia
institucion que apliquen a esta materia.

48 Técnicos de laboratorio, tutores externos, personal con venia docendi, etc.).

4 Como pauta general, se entendera que estas directrices se encuentran adecuadamente disefiadas/implementadas en

cualquier IES/Centro que disponga de un certificado de implantacién de DOCENTIA en vigor

(https://www.aneca.es/sistema-garantia-calidad-docencia).

50 En titulos oficiales espafioles, el profesorado se ajustara a los compromisos de la memoria verificada.
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Criterio 5. Recursos y servicios

La IES/el Centro® debe disefiar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al
alumnado, asi como los recursos, tanto humanos como materiales3? e
inmateriales >3, necesarios para facilitar un adecuado desarrollo de su
aprendizaje.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

5.1. Disponer de un sistema para la definicion, revisidon periddica y mejora continua de la
politica y actuaciones institucionales relacionadas con el personal de administracion y
servicios, asegurando su cualificacion y desarrollo de competencias.

5.2. Establecer los procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los
grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacién de los
servicios.

5.3. Disponer de mecanismos que le permitan obtener, valorar y utilizar informacién para la
dotacidn de:

[J  Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre otros, a los aspectos
relacionados con discapacidad, seguridad y prevencidn de riesgos, y gestion
medioambiental)>%.

[J  Servicios de apoyo y orientacion (tutoria, practicas de laboratorio, administracion
y secretaria, etc.).

Para todos los casos, dicha dotacién estara adaptada a la modalidad de ensefanza
impartida (presencial, semipresencial, on-line, a distancia, dual, hibrida, entre otras) y
a la diversidad del alumnado. Asi mismo, serd flexible para asegurar una rdpida
capacidad de adaptacién de la metodologia formativa utilizada, en caso de que
circunstancias externas excepcionales® asi lo demanden.

51 Siempre de acuerdo con su capacidad de actuacién, de manera coordinada con la institucién a la que pertenece, y
conforme a la normativa nacional, autonémica, estatutos y reglamentos de la propia IES que apliquen a esta cuestion.

52 |nstalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica, laboratorios, salas de reunién, puestos de lectura en
biblioteca) y equipamiento, material cientifico, técnico, asistencial y artistico.

53 Entre éstos, podrian citarse tanto recursos digitales (plataformas, programas, aplicaciones, libros, revistas, acceso a
internet/intranet, etc.), como recursos de apoyo y orientacion (psicoldgica, médica, econdmica, legal, etc.)

54 En titulos oficiales espafioles, los recursos materiales que la IES/Centro pone a disposicion del estudiantado y

profesorado se ajustaran a los compromisos de la memoria verificada.
55 por ejemplo, en el caso de surgir emergencias sanitarias que llevasen a las autoridades competentes del pais afectado a

dictaminar la necesidad de confinar a la poblacion.
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5.4. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los
servicios®®.

5.5. Contar con mecanismos que garanticen la adecuacion, mantenimiento, actualizacién y
mejora de los recursos y servicios de apoyo y bienestar ofrecidos por la Universidad y/o
el Centro*, asi como su accesibilidad y aprovechamiento por parte de los diferentes
colectivos de usuarios.

5.6. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre la adecuacién, nivel de uso
y grado de satisfaccion de los usuarios, respecto a los recursos y servicios puestos a su
disposicion.

56 0s programas de salud, por ejemplo, exigen convenios y protocolos especiales para las practicas propias de cada
titulacién. Igual ocurre con programas en educacion, practicas empresariales entre otras.
57 El bienestar universitario puede incluir lo que la IES y el programa ofrece a su comunidad universitaria en términos de

salud, deporte, cultura, empleabilidad, apoyo socioeconémico, etc.

ANECA | Doc. 02. V02. Febrero 2024 Pagina 33 de 47



MNECA

GUIA DEL MODELO AUDIT

Criterio 6. I+D+i y transferencia de conocimiento

La IES/el Centro debe promover y desarrollar una investigacion acorde al tipo de
institucions®, perfil de sus titulaciones y contexto social en el que se inserta,
favoreciendo que sus resultados puedan ser aprovechados por la Sociedad.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

6.1. Disponer de un drgano responsable de la definicidén, seguimiento y ejecucién de la
politica, objetivos y lineas de I+D+i y transferencia de resultados.

6.2. Establecer los grupos de interés implicados y sus vias de participacién, en la definicion
de la politica, objetivos y lineas de I+D+i y transferencia.

6.3. Determinar los procedimientos para regular y garantizar la toma de decisiones respecto
a la aprobacién y ejecucidon de proyectos de I+D+i (en cuanto a su planificacion,
coordinacion y disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos vy
financieros).

6.4. Indicar el procedimiento seguido para evaluar los proyectos de investigacion
desarrollados y la forma de proteccidon/explotacion (en su caso), de los resultados
alcanzados.

6.5. Contar con mecanismos que permitan transferir a los diferentes agentes sociales los
resultados de 1+D+i (mediante su inclusidn en los programas formativos, capacitacién
de personas, generacion de riqueza econdmica o valor social y/o actividades de
extensién universitaria y proyeccion social propias o realizadas con otras instituciones),
asi como evaluar su impacto, influencia y visibilidad.

6.6. Definir cdmo se implementan las mejoras derivadas de la revisidn periddica de la
politica y lineas de I+D+i, asi como de los resultados de los proyectos y de la
transferencia realizada por la IES/Centro.

6.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de sus
actividades de 1+D+i y de transferencia del conocimiento.

S8 tipo de actividades de 1+D+i podrd variar en funcién del tipo de IES de que se trate (universidad, centro de
formacion profesional de grado superior, o centro de ensefianzas artisticas, plasticas, de disefio o deportivas de grado
superior).
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Criterio 7. Vinculacion con el medio®®

La IES/el Centro debe desarrollar acciones de extensidon universitaria y
proyeccion social®, acordes al tipo de institucidn, perfil de sus titulaciones, y
pertinentes con las demandas de la Sociedad.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Disponer de un érgano responsable de la definicidn, seguimiento y ejecucién de la
politica y objetivos de las acciones de extensidn universitaria y proyeccién social.

Identificar los grupos de interés implicados y vias de participacion en la definicidn de la
politica y objetivos de la extensién y proyeccion social.

Definir los mecanismos implicados en la toma de decisiones para la aprobacién y
desarrollo de las acciones de extension y proyeccidn social.

Determinar los procedimientos que permitan asegurar la ejecucion de los proyectos de
extension universitaria y proyeccion social (logistica, recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, legales y/o financieros).

Establecer mecanismos que permitan asegurar que las acciones de vinculacién con el
medio sean difundidas y comunicadas a toda la comunidad universitaria y a otros
grupos de interés.

Definir cémo se implementan las mejoras derivadas de la medicidén y andlisis periddico
de los resultados e impacto externo/interno de las acciones de extension universitaria y
proyeccion social que desarrolla la IES/Centro.

Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados e impacto de
sus actividades de extensién universitaria y proyeccién social.

59 La Vinculacién con el medio promueve una interaccion planificada, sistematica y sostenida con entidades del entorno

social, econémico vy territorial. Favorece el desarrollo de proyectos relevantes para el bienestar de la comunidad, que

ademas repercuten favorablemente en la formacién de sus estudiantes o el ejercicio profesional de sus egresados. A

titulo orientativo, ANECA asume como pertinentes todos aquellos ODS que estén vinculados a la Agenda 2030 de

Naciones Unidas.

60 |3 extensién universitaria tiene como objetivo promover el desarrollo cultural y la transferencia del conocimiento y la

cultura entre los distintos sectores sociales de la comunidad. La proyeccion social busca apoyar el entorno y la

comunidad con la que se relaciona la IES, mediante la realizacién de actividades con finalidad social, que beneficien a

esas comunidades y les proporcionen una mejor calidad de vida.
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Criterio 8. Dimensidn externa de la IES/ Centro

La IES/el Centro debe aplicar estrategias para alcanzar a medio plazo una
notoriedad académica y cientifica en su entorno regional y nacional, asi como
una dimensidn internacional de sus actividades®®.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

8.1. Disponer de un drgano responsable de la definicidn, seguimiento y ejecucién de su
politica/estrategia de proyeccion regional, nacional y de la dimension internacional de
sus actividades.

8.2. Establecer mecanismos de toma de decisiones, que permitan incluir entre sus objetivos
la contribucién al desarrollo de las politicas nacionales o internacionales de educacion,
ciencia y desarrollo e innovacidn, a través de sus actividades docentes, investigadoras,
de transferencia y de vinculacién con el medio.

8.3. Identificar los grupos de interés implicados y las vias de participacion en el disefio,
gestién y mejora de los procesos citados.

8.4. Definir un modelo de alineacién con el entorno que identifique y coordine todas las
actividades de los diferentes centros y departamentos que proyectan a la institucién en
el medio regional, nacional e/o internacional, y los inserte en los sectores social,
politico y productivo.

8.5. Activar mecanismos de colaboracién e integracién en redes nacionales o
internacionales, dirigidos a desarrollar actividades externas, y a la creacion de sinergias
en la consecucion de objetivos acordes a su misidn, vision y/o valores institucionales.

8.6. Incorporar un mecanismo para implementar las mejoras derivadas de la medicién y
analisis de los resultados alcanzados por la institucion y/o sus centros, en cuanto a su
dimensién externa en el marco regional, nacional o internacional.

8.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de las
actividades desarrolladas por la IES/el Centro para su dimensionamiento externo.

61lge incluiran, entre otras, actividades ligadas a las ensefianzas, 1+D+i y vinculacién con el medio.
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Criterio 9. Publicacion®? de informacidn sobre el desarrollo de actividades y programas®:.

La IES/el Centro®, debe publicar informacién fiable, actualizada y accesible,
relativa a las actividades realizadas®, asi como a los programas formativos
ofertados y sus resultados.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

9.1. Disponer de sistematicas de actuacién que permitan obtener informacién tanto del
desarrollo y resultados de los programas impartidos, como de aquellas otras
actividades vinculadas al cumplimiento de los criterios del Modelo AUDIT.

9.2. Determinar los mecanismos para regular y garantizar procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacion de informacion actual y fidedigna, relativa a los
programas ofertados y otras actividades desarrolladas por la IES/el Centro.

9.3. Determinar el procedimiento establecido para informar de forma comprensible a los
grupos de interés, incluyendo los distintos niveles de la estructura organizativa de la
IES/el Centro, acerca de, al menos:

[J Oferta formativa.

[J  Objetivos de los titulos, plan de estudios y guias docentes.
[J Resultados de aprendizaje obtenidos por los egresados.
O

Politicas de acceso, admisién (perfil de ingreso recomendado) y orientacién del
estudiantado.

[J Metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacién (criterios de
calificacion, incluidas las practicas externas).
] Movilidad.

[J Reclamaciones, quejas/alegaciones y sugerencias.

6214 publicacién de informacion difiere de la rendicién de cuentas en el cuanto a que la primera es unidireccional (emisor
-> receptor) y su intencion es informativa, mientras que la segunda precisa de un mecanismo bidireccional, que permita al
receptor (o a sus representantes) retroalimentar el proceso, aportando su visidn, criticas o sugerencias a quien genera y/o
emite dicha informacidn. Su intencidn es participativa e interactiva. Con cardcter general, la rendicion de cuentas se logra
mediante una adecuada representacién de los diferentes grupos de interés en los érganos colegiados de toma de decisién
del Centro/Institucién.

63 por extension, se entendera que la IES debe publicar informacidn relativa a los principales resultados alcanzados por
los diferentes procesos recogidos dentro del alcance de su SAIC.

64 Siempre de acuerdo con su capacidad de actuacion, de manera coordinada con la instituciéon a la que pertenece, y
conforme a la normativa nacional, autondmica, estatutos y reglamentos de la propia IES que apliquen a esta cuestion.

85 preservando siempre que legal o reglamentariamente se requiera, la identidad u otros datos de las personas fisicas.

ANECA | Doc. 02. V02. Febrero 2024 Pagina 37 de 47



MNECA

7&/

GUIA DEL MODELO AUDIT

[J Posibilidades en relacion a la continuidad de los estudios y/o a las diversas
oportunidades de empleo y ambitos de desempefio profesional.

[J  Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia.

[J Temas tratados y acuerdos alcanzados en los organos de representacion y
decisién de la IES/el Centro.

[J  Servicios y recursos ofrecidos por la IES/el Centro.

[J Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente obtenidos (tasas de
rendimiento académico/aprendizaje, insercion laboral, y satisfaccion de los
distintos grupos de interés).

[ Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las titulaciones ofertadas
(VMSA)®8,

[0 Resultados de las actividades de I+D+i y transferencia del conocimiento®’.
[J Resultados e impacto de las actividades de vinculacidn con el medio.
[ Resultados de las actividades de dimension externa de la IES/el Centro.

9.4. Definir cdmo se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la
informacidn publica que se facilita a los grupos de interés.

9.5. Indicar el procedimiento empleado para rendir cuentas sobre los resultados de la
publicacion y difusion de informacion sobre los programas, asi como de las otras
actividades incluidas dentro del alcance del SAIC, desarrolladas por la IES/el Centro.

56 En el caso de Espafia, se refiere a los programas de evaluacion de calidad de las titulaciones: Verifica, Modifica,
Seguimiento y Acreditacion. En el caso de terceros paises, aplicara lo dispuesto en su propia normativa respecto a este
item.

67 Excluyendo aquellos que por su naturaleza y/o estado de desarrollo deban estar protegidas bajo la figura de secreto

empresarial.
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Criterio 10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC

La IES/el Centro® debe disefiar e implantar un Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) que ayude de manera eficaz al logro y mejora continua
de sus resultados, y posibilite su evaluacidn externa con caracter periddico.

Directrices:
Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

10.1. Definir el érgano responsable, mecanismo de toma de decisiones y procedimiento de
aprobacion, control, revision y mejora continua del SAIC, asi como de la
documentacioén que le da soporte.®®

10.2. Indicar los grupos de interés implicados y vias de participacién en el disefio,
implantacién, y mantenimiento del SAIC.

10.3. Disponer de un sistema que garantice el acceso de los usuarios a la documentacién
del SAIC, asegurando que ésta describa de manera fiel y actualizada tanto los
procesos que se llevan a cabo en la IES/el Centro’®, como sus mecanismos de
medicién, analisis y mejora.

10.4. Definir una sistematica para lograr un conocimiento operativo de lo previsto en la
documentacién del SAIC por parte de los grupos de interés a los que aplique, con la
profundidad y detalle adecuados a cada caso.

10.5. Establecer un procedimiento para asegurar que los registros generados durante la
implementacion del SAIC se conservan en un soporte que garantice su integridad,
acceso y trazabilidad durante el periodo que se especifique como necesario.

10.6. Determinar el procedimiento establecido para desarrollar auditorias internas
periddicas al SAIC, con el fin de evaluar de manera objetiva su grado de implantacidon
real en la IES/el Centro.

10.7. Evaluar peridédicamente por un organismo externo el SAIC’* de la IES/el Centro, de
modo que su reconocimiento contribuya a incrementar la confianza de los grupos de
interés en la calidad de las actividades que se realizan en aquel.

10.8. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de la
aplicacion del SAIC en la IES/el Centro.

68 De manera coordinada con la IES, en particular cuando se trate de procesos de caracter transversal.

69 E| sistema de calidad se actualizara teniendo en cuenta la diferente normativa que se vaya generando en el pais donde
la IES se ubique. A modo de ejemplo, en el caso espafiol, incorporando los procedimientos establecidos en el Real Decreto
822/2021, relativos a aspectos de los titulos sobre los que el sistema de garantia de calidad debe intervenir

70 Ensu caso, aquellos de la IES que apliquen al Centro.

71 ANECA u otra institucién expresamente autorizada por aquella.
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8. DEFINICION Y DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD

El diagndstico realizado de acuerdo a lo definido en las etapas anteriores (asi como en los
documentos 01 y 03, “Guia para el disefio de Sistemas de Aseguramiento Interno de
Calidad” y “Herramientas para el diagndstico”) proporcionara a la IES la informacién
necesaria para dar comienzo a la fase de definicidn y documentacion del sistema. Su
elaboracion supone definir y documentar, mediante un manual o procedimiento similar, los
diferentes mecanismos o procesos necesarios para asegurar la calidad de la formacién y
resto de actividades realizadas dentro del alcance de su SAIC, e implica considerar en cada
uno de ellos aspectos como:

a) Objetivos y principios de actuacién.
b) Grupos de interés.

c) Alcance.

d) Fases.

e) Procedimientos.

f) Organizacion, estructura y recursos.

La figura 1 anterior recoge el conjunto de aspectos que deberdn ser tomados en
consideracion a la hora de definir y documentar el sistema de la IES/Centro.

Estructura en la definicién y documentacidon de los SAIC

El disefo de sistemas de aseguramiento interno de calidad conforma un elemento esencial
en la politica y actividades desarrolladas en la IES, por lo ésta debe fijar de antemano los
objetivos que pretende alcanzar como resultado de su implantacion.

En la elaboracién de sus sistemas, la IES deberd someterse, al menos, a los siguientes
principios de actuacion:

[J Legalidad y seguridad juridica: La IES/el Centro disefiara su SAIC de acuerdo con la
legislacion que aplique en su pais, lo establecido en sus estatutos y/o
reglamentos, asi como con los criterios y directrices para el aseguramiento de la
calidad, establecidos en el Modelo AUDIT vigente.

[J  Publicidad, transparencia y participacion: La IES y/o el Centro, dard difusion al
proceso de elaboracién de su SAIC, estableciendo procedimientos para facilitar el
acceso a las propuestas e informes que se generen durante ese periodo, y
haciendo posible la participacion de todos los grupos de interés implicados e
interesados.
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La IES/ Centro debe indicar los grupos de interés hacia los que esta orientado el sistema. Asi,
debe sefialar qué grupos intervienen directa o indirectamente en los procesos que
garantizan la formacion y otras actividades desarrolladas, como por ejemplo:

[0 Estudiantado.

PDI72 y PAS”3 vinculado al Centro/Institucién.
Administraciones educativas.
Empleadoras/es.

Egresadas/os.

O 0O00oa0

Sociedad.

En el disefio del SAIC se debe atender a la definicidon de una serie de fases como:
[J Recogiday analisis de informacidn.
[J  Control, revisidn periddica y mejora continua de actuaciones.

[J Definicidn de mecanismos y estrategias para la toma de decisiones,
especialmente aquellas que afectan a las actividades ligadas al cumplimiento de
los criterios y directrices del Modelo AUDIT.

[J  Rendicién de cuentas a los grupos de interés sobre las actuaciones desarrolladas,
en particular las recogidas dentro del alcance del SAIC.

Al definir el alcance de los SAIC, la IES/el Centro deberd contemplar como minimo aquellos
elementos que se vean afectados por los criterios y directrices del Modelo. Por ejemplo, en el
caso de |la formacion, cabria hablar de:

Definicion de la Politica y objetivos de calidad

[J  Elaboracién, difusion y conocimiento de la politica y objetivos de calidad del
Centro y/o la IES.

Disefio de la Oferta formativa
[J  Definicién y aprobacion de programas formativos.

[J  Criterios de admisidn de estudiantes.

72 personal Docente e Investigador (incluye profesores a tiempo completo, parcial, con vinculaciéon exclusiva o no,
personal funcionario, contratado, asociado, etc.)

73 personal de Administracién y Servicios (incluye personal vinculado a actividades de secretaria, biblioteca, técnicos de
laboratorio, informatica, mantenimiento, conserjeria, etc.)
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[ Planificacién de la oferta formativa.
[J  Criterios para la eventual suspension del titulo.
Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes
[J  Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje.
[J  Desarrollo de la oferta formativa:
o Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
o Evaluacion del aprendizaje.

[J  Practicas externas y movilidad de estudiantes.

O

Orientacion profesional.

[J  Evaluacion y mejora de la oferta formativa:

o Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.

[J Gestidn de las quejas y reclamaciones.

[J Gestidon de expedientes y tramitacion de titulos.
Personal académico y de apoyo a la docencia:

[J  Acceso, evaluacién, promocidn, formacion, reconocimiento y apoyo a la docencia.
Recursos materiales y servicios

[ Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

[J  Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.
Resultados de la formacion
[J  Medicidn, andlisis y utilizacién de resultados:
o Insercién laboral.
o Académicos.
o Satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
Informacién publica
[J  Difusion de informacion actualizada sobre la formacidn universitaria.
Mantenimiento del SAIC

[J  Control de la documentacién y registros del SAIC, auditoria interna y evaluacion
externa.
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En funcién del grado de complejidad o necesidad de control de los procesos a incluir en el
SAIC, deberd analizarse la conveniencia de documentar aquellos, en forma de
procedimientos, flujogramas, fichas de proceso, etc., de manera que se recoja una
descripcion suficiente acerca de su objetivo, alcance, responsabilidades, documentacién de
referencia, descripcion del proceso, tipo de control, etc.

La IES/Centro debe especificar los aspectos organizativos y estructurales, asi como los
recursos, que dardn soporte y articularan el SAIC.

Entre esos aspectos se debe recoger:
[J  Organigrama y estructura organizativa del Centro.

[J Responsabilidades y funciones de los d&rganos de gestiébn y gobierno,
especialmente aquellas relacionadas con la formacidn universitaria.

[J  Personal académico y de apoyo a la docencia vinculado al Centro.

[J Comisiones u odrganos similares que, en el ambito del Centro o de los
Departamentos, desarrollan algunos de los procesos.

[J Reglamentos, protocolos y procedimientos que ya regulan las actividades del
Centro, especialmente aquellos que estan relacionados con el aseguramiento de
calidad de la formacién universitaria.

Ademas de lo anterior, el Centro deberd tomar en consideracién todos aquellos recursos o
estructuras previos al disefio del sistema, que hayan contribuido al aseguramiento de
calidad de la formacidn que se imparte en aquel.

La figura 2, representa graficamente el Modelo propuesto por AUDIT, en el que un conjunto
de mecanismos se desarrolla de manera recurrente para cada uno de los diez criterios
contemplados en su alcance, permitiendo de este modo que las entradas que originan el
desarrollo del proceso, se transformen en una serie de productos o salidas, en funcién tanto
de la capacidad de sus recursos, como del marco institucional en el que la IES/el Centro
desarrolla sus actividades.
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CONTEXTO
INSTITUCIONAL

Politica

Satisfacciones de las
necesidades de los
grupos de interés
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Informacion
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Figura 2. Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la actividad universitaria de acuerdo al Modelo AUDIT Internacional.
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ANEXO I: Glosario

Acreditacidn: Proceso por el que la Agencia garantiza que las ensefianzas conducentes a la
obtencidn de titulos de cardacter oficial, cumplen los requisitos preestablecidos de calidad.

Aseguramiento de calidad: Todas aquellas actividades encaminadas a garantizar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensefianzas y otras actividades desarrolladas por la instituciéon, asi como a generar y
mantener la confianza del estudiantado, el profesorado y resto de grupos de interés.

Directriz: Descriptor de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un criterio,
modelo o sistema.

Estrategia: Acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo responsable,
coordinados y orientados para la consecucidn de los objetivos establecidos.

Evidencia: Prueba de que algo relevante para la institucién ha sucedido y cémo ha
acontecido. Es una «certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar y la prueba
determinante en un proceso», de modo que poner en evidencia, es el hecho de «poner en
conocimiento publico, revelando o demostrando algo» (RAE, 2018).

Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucidn que tiene interés en el Centro,
en las ensefianzas, en el resto de actividades realizadas y/o en los resultados obtenidos.
Estos podrian incluir (entre otros): estudiantado, profesorado, madres/padres,
administraciones publicas, empleadoras/es y sociedad en general.

I1+D+i: Investigacidn, Desarrollo e innovacion.

Mecanismo: Conjunto de diversos componentes o elementos destinados a asegurar el
funcionamiento efectivo de algo.

Mejora continua: Concepto empleado en los modelos de gestidn, que implica un esfuerzo
continuado de la organizacién para avanzar en la calidad.

Movilidad: Posibilidad o accién de estudiantado, profesorado o personal de administracién
y servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucion de
educacion superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa
de movilidad debe llevar asociado la exigencia de reconocimiento académico de las
materias impartidas durante la estancia.

Objetivos de calidad: Relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el
propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios a los que se asocian.

Personal académico: Personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla
actividad docente e investigadora.

Personal de administracion y servicios: Personal funcionario o laboral no docente que
configura la estructura administrativa, de gestidn y de servicios de la Universidad.
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Planificacion: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable de la
ensefianza, u otras actividades realizadas por la institucion, disefia las estrategias para la
consecucién de los objetivos de la misma (debe ser sistematica y periddica).

Politica de calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion, relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

Practicas externas: Conjunto de actividades de formacidn, realizadas por el estudiantado en
empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional del
programa de formacidn. Estas podran ser de caracter obligatorio o voluntario y reconocidas
o no curricularmente.

Procedimiento: Descripcion de la manera concreta de realizar una actividad o proceso. El
procedimiento detalla cémo se realiza un proceso, asi como las responsabilidades asociadas
a cada tarea.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman entradas en salidas (1ISO 9000:2000).

Programa de insercion laboral: Proyecto regulado destinado a orientar al alumno de los
ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

Resultados: Consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas
por el Centro.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Conjunto integrado de las actividades
desarrolladas por la IES/Centro para garantizar la calidad de las ensefianzas y otras
actividades recogidas en su alcance, asi como la relacién existente entre dichas actividades.

Transferencia: Cesion o uso de los nuevos conocimientos logrados mediante la [+D+i, en
entornos diferentes a aquél donde se generaron, con el fin de lograr un beneficio (en
términos de aprendizaje, desarrollo, econdmico, etc.)

ANECA | Doc. 02. V02. Febrero 2024

Pagina 46 de 47



AN E C A (AUDIT INTERNACIONAL )

SIGUENOS EN:

000

Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacion

aneca.es



